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las Naciones Unidas para alcanzar la igualdad de género.
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RECONOCIMIENTOS

El presente Manual esta basado en los resultados de una
reunion de un grupo de expertos dedicada a las buenas
practicas en materia de planes de accion nacionales sobre la
violencia contra las mujeres. La reuniéon fue convocada por
la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad entre los
Géneros y el Empoderamiento de las Mujeres?, en cooperacion
con la Sede Subregional para el Caribe de la Comision
Econdmica de las Naciones Unidas para América Latina y
el Caribe, Puerto Espafia (Trinidad y Tobago), en septiembre
de 2010.

ONU Mujeres reconoce con satisfaccién la labor llevada a cabo
por los participantes en la reunion del grupo de expertos de
septiembre de 2010, a saber: Zarizana Abdul Aziz (Malasia);
Marta Becerra Amate (Espafia); Chris Bradley (Canada); Susana
Chiarotti (Argentina); Colette De Troy (Bélgica); Afaf Jabiri
(Jordania); Lara Fergus (Australia); Shireen Huq (Bangladesh);
Loveness  Jambaya-Nyakujarah  (Zimbabwe);  Ketevan
Khutsishvili (Georgia); Debra J. Lewis (Canada/Belice); Mubarak
Mabuya (Uganda); Line Benedikte Nersnaes (Noruega); Maria
Fernanda Porras Serrano (Ecuador); Nicola Popovic (Alemania);
Emmeline L. Verzosa (Filipinas); y Jude Watson (Reino Unido).
Los siguientes representantes de entidades de las Naciones
Unidas y érganos intergubernamentales también participaron

1 El 2 de julio de 2010, por resolucion 64/289, la Asamblea General establecié
la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad entre los Géneros y el Em-
poderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres), consolidando asi la Oficina de
la Asesora Especial en Cuestiones de Género y Adelanto de la Mujer y la Di-
vision para el Adelanto de la Mujer de la Secretaria, el Fondo de Desarrollo de
las Naciones Unidas para la Mujer y el Instituto Internacional de las Naciones
Unidas de Investigaciones y Capacitacion para la Promocion de la Mujer. ONU
Mujeres empez6 a funcionar el 1 de enero de 2011. La reunién del grupo de
expertos fue convocada por la antigua Division de las Naciones Unidas para el
Adelanto de la Mujer.

en la reunién: Diane Alméras (Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)); Janette Amer (ONU
Mujeres); Karen Bart-Alexander (Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)); Suki Beavers (Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)); Roberta Clarke
(ONU Mujeres); Dina Deligiorgis (ONU Mujeres); Amanda
Flores (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
paralos Derechos Humanos); Maria Herminia Graterol-Garrido
(ONU Mujeres); Angelica Hunt (Departamento de Informacion
Publica de las Naciones Unidas); y Rosina Wiltshire (Comunidad
y Mercado Comun del Caribe (CARICOM)).

ONU Mujeres desea agradecer muy en especial a la Sra. Lara
Fergus, Relatora y asesora, en quien recayo la responsabilidad
primaria de elaborar y finalizar el modelo de marco surgido
de la reunion, con la asistencia de las Sras. Rachael Green y
Erin Richardson.

Para mas informacion referente a la reunion del grupo de
expertos, sirvase visitar el siguiente sitio web: http://www.
unwomen.org/evaw_egm nap2010.
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INTRODUCCION

Los Estados tienen la obligacion claramente definida en virtud
del derecho internacional de hacer frente a la violencia contra
las mujeres. Los Estados estan obligados a obrar con la debida
diligencia para prevenirlos actos de violencia contra las mujeres;
a investigar esos actos y procesar y sancionar a los autores; y a
proporcionar reparacion y socorro a las victimas. La exigencia
de que se aprueben y se apliquen planes de accion nacionales
destinados a hacer frente a la violencia contra las mujeres esta
expresada en los instrumentos internacionales y regionales de
derechos humanos y los documentos de politica. La aprobacion
y ejecucion de planes de accion nacionales multisectoriales
para hacer frente a la violencia contra las mujeres es uno de
los cinco resultados principales que se propone alcanzar la
campafna “Unidos para poner fin a la violencia contra las
mujeres” en todos los paises para el afio 2015°.

Numerosos Estados han reconocido la necesidad de un enfoque
coordinado y sostenido para hacer frente a un problema tan
grave, frecuente y profundamente arraigado como la violencia
contra las mujeres. Los programas de actividad estratégicos y
a largo plazo —en que se abordan las causas fundamentales
de la violencia contra las mujeres y el robustecimiento de los
sistemas que responden a esa violencia—son una caracteristica
de la politica reciente en esa esfera, a diferencia del enfoque
mas bien reactivo tipico de la labor anterior. Los planes de
accion nacionales son esenciales a este fin, pues constituyen
programas de accion integrales, multisectoriales y sostenidos
“para poner fin a la violencia contra las mujeres”. Esos planes
permiten que todos los sectores interesados coordinen vy
sistematicen sus actividades, evaluando y capitalizando las
iniciativas de manera que los enfoques sigan adaptandose y
respondiendo a las necesidades que surjan en afios venideros.

La investigacion y las pruebas de las causas y consecuencias
de la violencia contra las mujeres han evolucionado
considerablemente en el ultimo decenio. Ahora es evidente
que la mayoria de las formas de violencia contra las mujeres*
ocurren a manos de alguien que la mujer conoce, y muchas de
esas formas pasan inadvertidas como parte de la vida familiar
o privada o de la cultura. La violencia contra las mujeres
abarca la violencia en la pareja —la forma mas comdn en
todo el mundo, que comprende los actos sexual, sicolégica y
fisicamente coercitivos perpetrados por el actual o ex marido

N

Para consultar informacion relativa a los planes de acciéon nacionales que se
han aprobado, sirvase visitar la base de datos del Secretario General sobre la
violencia contra las mujeres disponible en Internet en: http:/www.un.org/
esa/vawdatabase.

Véanse las resoluciones 61/143, parr. 8; 63/155, parr. 16; y 65/187, parr. 16,
sobre la intensificacion de los esfuerzos por eliminar todas las formas de vio-
lencia contra las mujeres.

w

4 Una nota sobre la terminologia: el término “violencia contra las mujeres” se
emplea en el presente marco modelo a fin de reconocer la naturaleza especi-
fica, y los efectos desproporcionados, de la violencia de género contra la mujer.
Tiene

1]

o novio— asi como el femicidio, la violencia sexual fuera de
la pareja, el acoso sexual, la trata, la explotacion sexual y las
practicas tradicionales nocivas, como la violencia relacionada
con la practica de la dote, el matrimonio precoz, la mutilacion
y ablacion genital femenina, los delitos cometidos en nombre
del “honor”, el infanticidio femenino y la seleccion prenatal
del sexo y el maltrato de la mujer. Muchas de esas formas
de violencia afectan también (o en particular) a las nifas,
al tiempo que la violencia en la pareja afecta a los ninos de
ambos sexos’.

Las formas de violencia contra las mujeres varian segun los
contextos sociales, historicos, econémicos, culturalesy politicos
de los distintos paises, contextos a los que debe responder
la  conceptualizacion de la politica. Las manifestaciones
de violencia contra las mujeres suelen ser multiples, estar
relacionadas entre si y ser recurrentes. Las mujeres pueden
padecer la violencia en la familia, en la comunidad o a manos
del Estado, mientras que algunas formas de violencia (como
la trata y la que ocurre en situaciones de conflicto armado)
se extienden a otros entornos. La experiencia de las mujeres
en relacion con la violencia se ve determinada por normas
culturales y el contexto social, econémico y politico en que
viven. También influiran en las formas y la naturaleza de la
violencia que padecen las mujeres factores como su raza,
origen étnico, casta, clase, condicion de migrante o refugiada,
edad, religion, orientacion sexual, estado civil, discapacidad
o estado en relacion con el virus de la inmunodeficiencia
humana (VIH).

El contexto social, politico y econdmico en que ocurre la
violencia,y en el cual se elaboray se aplica la politica, repercute
de manera notable en la formulacién de los planes de accién
nacionales. Los Estados que se encuentran en situaciones de
conflicto o que salen de un conflicto reciente ven la prevencién
de la violencia contra las mujeres y la respuesta a dicha
violencia de manera distinta, por ejemplo, que los que no
han tenido conflictos recientes. La prevalencia y naturaleza
relativas de las diferentes formas de violencia contra las
mujeres también pueden evolucionar a medida que los paises
van experimentando cambios demograficos, econémicos,
sociales o culturales, razén por la cual la politica necesita

la intencién de incluir la violencia de género contra la nifia. La terminologia al-
ternativa de “violencia de género” se emplea en ocasiones en los planes de ac-
cion nacionales, formulaciéon que se repite en el presente Manual cuando se hace
referencia directa a esos planes. El término “violencia de género” es mas amplio
desde el punto de vista técnico, ya que los hombres también pueden ser victimas
de la violencia de género (por ejemplo, la castracion como forma de tortura o de
“depuracion étnica”).

5 Véase Naciones Unidas (2006) Poner fin a la violencia contra las mujeres: de las
palabras a los hechos, Informe a fondo del Secretario General (A/61/122/Add.1y
Corr.1).
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seguir de cerca esa evolucion y ser receptiva a ella. Los Estados
necesitaran formular planes de modo tal que respondan con
la mayor eficacia posible a las formas particulares de violencia
que se ejercen contra la mujer en sus territorios y en sus
contextos nacionales particulares. Los Estados mas pequenos,
o los que cuentan con una limitada base de recursos, se veran
en la necesidad de dar prioridad a la infraestructura existente,
llevar a cabo acciones partiendo de esa infraestructura y
potenciar al maximo las oportunidades de colaboracion
con las organizaciones de la sociedad civil e instituciones
internacionales.

Las buenas politicas no sélo se encuentran en los documentos
normativos mismos, sino también en la voluntad politica; la
labor de promocion, investigaciony practica de la sociedad civil;
y las aportaciones de los expertos en politicas que hacen que
sean posibles. Una parte considerable de las practicas en esta
esfera hasidoimpulsada histéricamente porlasorganizaciones
de la sociedad civil, y habida cuenta de la duracion de los ciclos
normativos y presupuestarios, podrian pasar varios anos antes
de que las buenas practicas se vean incorporadas plenamente
en los documentos normativos. La inmensa mayoria de las
recomendaciones que figuran en el presente Manual se
reflejan directamente en los planes existentes mientras que
otras se refieren a aspectos de la formulacion de politicas que
no han sido documentados o dados a la publicidad que, no
obstante, en opinién de la reunion del grupo de expertos, son
esenciales para el éxito de los planes de accion nacionales.

En el presente Manual se recogen los conocimientos actuales
sobre la politica eficaz para prevenir la violencia contra las
mujeres, y para responder a ella, y se muestra concretamente
como los Estados han elaborado y aplicado esa politica en sus
propios contextos. El documento no es un plan modelo en si,
sino que en ¢l se exponen directrices para ayudar a que los
encargados de formular politicas y los promotores elaboren
planes eficaces. El presente Manual esta basado en las buenas
practicas que figuran en los planes de los Estados y en el
asesoramiento de expertos procedentes de distintos paises
y regiones. Si bien los principios que en ¢l se propugnan han
sido formulados para ser aplicados independientemente del
contexto, el tamano o la base de recursos de cualquier Estado,
el método de aplicacion puede variar.

En el Manual se resena ante todo el marco juridico y normativo
internacional y regional que faculta a los Estados a aprobar
y poner en practica planes de accion nacionales destinados
a hacer frente a la violencia contra las mujeres. Luego se
presenta un marco modelo de planes de accion nacionales
sobre la violencia contra las mujeres en el que se formulan
recomendaciones, acompafadas de observaciones explicativas

1| Introduccién

y ejemplos de buenas practicas en las siguientes esferas:

- Capitulo 3.1: Principios rectores para definir el problema
y llegar a un entendimiento comun de la violencia contra
las mujeres;

- Capitulo 3.2: Procesos de elaboracion de planes de accion
nacionales;

- Capitulo 3.3: Estructuras y medidas intersectoriales
encaminadas a asegurar que el potencial a largo plazo del
plan logre producir cambios, en particular la gobernanza,
la participacion de la sociedad civil, los examenes de
la legislacion y politicas, los programas de desarrollo
de la fuerzas laboral y los regimenes de financiacion
permanentes;

- Capitulo 3.4: Estrategias de prevencion primaria de la
violencia contra las mujeres mediante cambios de actitud,
de indole institucional y culturales;

- Capitulo 3.5: Estrategias para establecer un sistema
coordinado e integrado de respuesta, en particular la
atencion, apoyo y empoderamiento de las victimas y
supervivientes de la violencia contra las mujeres, y hacer
rendir cuentas a los autores de esos actos;

- Capitulo 3.6: La ejecucion de los planes de accion
nacionales;y

- Capitulo 3.7: Estrategias de evaluacion, supervision y pre-
sentacion de informes a fin de velar por el mejoramiento
continuo del sistema y recopilar datos empiricos para
futuras acciones.

Se espera que el Manual resulte util para los Estados Miembros
y demas interesados en perfeccionar los actuales planes de
accion, y en elaborar planes de accion nuevos e integrales,
sobre la violencia contra las mujeres.

Un documento que debe leerse y utilizarse conjuntamente
con el presente Manual es el Manual de legislacion sobre la
violencia contra las mujeres y su Suplemento sobre “prdcticas
perjudiciales” contra la mujer, publicado por ONU Mujeres,
que ofrece orientacion sobre la extensa legislacion que existe
en materia de violencia contra las mujeres. El Manual y su
Suplemento pueden consultarse en: http:/www.unwomen.

org/handbook-for-legislation-on-vaw.
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MARCO

JURIDICOY
NORMATIVO
INTERNACIONAL
Y REGIONAL

La exigencia de que se aprueben y se apliquen planes de accion nacionales para
hacer frente a la violencia contra las mujeres estd expresada en los instrumentos
internacionales de derechos humanos y de politica.




2.1

INSTRUMENTOS
JURIDICOS Y NORMATIVOS
INTERNACIONALES

2.1.1

Tratados internacionales de derechos humanos

Los 6rganos internacionales creados en virtud de tratados de
derechos humanos, encargados de supervisar la aplicacion
de los tratados internacionales de derechos humanos, piden
periodicamente a los Estados partes que elaboren, apliquen
y supervisen los planes de accion nacionales destinados
a hacer frente a la violencia contra las mujeres. EI Comite
para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer ha
recomendado a un elevado numero de Estados partes que
elaboren, aprueben y apliquen planes de accién nacionales
integrales y multisectoriales para combatir la violencia contra
las mujeres y que establezcan un mecanismo institucional
encargado de coordinar, supervisar y evaluar la eficacia
de las medidas adoptadas®. El Comité ha recomendado
la aprobacion de un plan de ese tipo sobre las diferentes
formas de violencia contra las mujeres, como la violencia
domeéstica’. Ese Comité también ha insistido en la necesidad
de que se asignen suficientes recursos®. El Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales ha recomendado que los
Estados partes apliquen planes de accion nacionales sobre
la violencia contra las mujeres?, incluidas la trata de personas

y la violencia doméstica®. El Comité de Derechos Humanos
ha recomendado que los Estados partes apliquen planes de
accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres'?, al
tiempo que el Comité de los Derechos del Nifio ha pedido
a los Estados partes que velen por la ejecucion de planes
de accion nacionales de lucha contra la mutilacion genital
femenina®?. El Comité contra la Tortura ha recomendado que
los Estados consideren la posibilidad de aprobar un plan de
accion nacional para prevenir y erradicar la violencia contra
las mujeres y los nifos y luchar contra la trata de personas®.
El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial ha
acogido con satisfaccion los planes de accién nacionales sobre
la trata y ha alentado su ejecucion eficaz**.

(o)}

Por ejemplo, A/57/38 (Supp) (CEDAW, 2002), parr. 332; CEDAW/C/AUT/CO/6,
parr. 24; CEDAW/C/LUX/CO/5, parr. 20; CEDAW/C/FIN/CO/6, parr. 16; y
CEDAW/C/RWA/CO/6, parr. 26.

Por ejemplo, CEDAW/C/EST/CO/4, parr. 17,y CEDAW/C/TLS/CO/1, parr. 30.
CEDAW/C/SWE/CO/7, parr. 29.
E/C.12/KHM/CO/1, parr. 20, E/C.12/AUS/CO/4, parr. 22.

O 0

2.1 | Instrumentos juridicos y normativos internacionales

10 E/C12/1/Add.83, parr. 36, E/C.12/1/Add.108, parr. 52, E/C.12/HUN/CO/3,
parr.43.

11 CCPR/C/AUS/CO/5, parr. 17, CCPR/C/SDN/CO/3, parr. 14.

12 CRC/C/CMR/CO/2, parr. 60.

13 CAT/C/BDI/CO/1, parr. 18, CAT/C/SRB/CO/1, parr. 21, CAT/C/LVA/CO/2, parr. 20.
14 CERD/C/AZE/CO/6.
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2.1.2

Instrumentos de politica internacional y
recomendaciones en la materia

En un numero considerable de instrumentos normativos
se pide que se aprueben planes de acciéon nacionales para
combatir la violencia contra las mujeres.

En la Plataforma de Accién de Beijing, aprobada en la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en 1995, se
insta a formulary aplicar, a todos los niveles apropiados, planes
de accién para erradicar la violencia contra las mujeres®. En
la Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra
las mujeres de 1993, aprobada por la Asamblea General, se
exhorta a los Estados a considerar “la posibilidad de elaborar
planes de accion nacionales para promover la proteccion de la
mujer contra toda forma de violencia o incluir disposiciones
con ese fin en los planes existentes, teniendo en cuanta,
segln proceda, la cooperacion que puedan proporcionar las
organizaciones no gubernamentales, especialmente las que
se ocupan de la cuestion de la violencia contra las mujeres”
(articulo 4 e))*®.

En anos recientes la Asamblea General ha pedido
habitualmente a los Estados Miembros que aprueben vy
fortalezcan los planes de accion nacionales sobre la violencia
contra las mujeres. Por ejemplo, en su resolucién 61/143, de 19
de diciembre de 2006, sobre la intensificacion de los esfuerzos
para eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres,
la Asamblea General insta a los Estados que establezcan o
fortalezcan planes de accion nacionales especificos sobre la
eliminacion de la violencia contra las mujeres, con la dotacion
necesaria de recursos humanos, econémicos y técnicos, con
previsiones sobre el logro de objetivos en plazos concretos,
y aceleren la ejecucion de los planes de accion nacionales
existentes, supervisados y actualizados periddicamente por
los gobiernos, teniendo en cuenta las aportaciones de la
sociedad civil, en particular de las organizaciones y redes de
mujeres y de otros interesados'’. En su resolucion 63/155, de
18 de diciembre de 2008, sobre el mismo tema, la Asamblea
insta a los Estados a establecer, “en colaboracion con todos
los actores interesados, un plan nacional integrado y amplio
destinado a combatir la violencia contra las mujeres en todos
sus aspectos, que incluya tareas de recopilacién y analisis
de datos, medidas de prevencion y proteccion y campanas

nacionales de informacion”; a establecer mecanismos
nacionales adecuados para vigilar y evaluar la ejecucion de
planes de accion nacionales con objeto de eliminar la violencia
contra las mujeres y las ninas, incluso mediante el empleo de
indicadores nacionales; y a prestar suficiente apoyo financiero
a la ejecucion de esos planes de accion nacionales*®.

En su resolucion 54/7 de marzo de 2010 relativa a la
erradicacion de la mutilacion genital femenina, la Comision
de la Condicion Juridica y Social de la Mujer subraya la
importancia de que se aprueben planes de accion nacionales
integrales y multidisciplinarios sobre la erradicacion de la
mutilacion genital femenina con objetivos e indicadores
claros de vigilancia, evaluacion de los efectos y coordinacion
en el plano nacional, y de que se asignen recursos suficientes
para su ejecucion®®. En las conclusiones convenidas sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion y violencia
contra la nina aprobadas por la Comisién en 2007 se insta a
los Estados Miembros a que pongan en practica planes de
accion nacionales eficaces, mientras que en sus conclusiones
convenidas sobre la violencia contra las mujeres de 1998
se pide a los gobiernos que formulen “planes, programas o
estrategias amplios, multidisciplinarios y coordinados” con
“objetivos, plazos de ejecucion y procedimientos eficaces de
aplicacion a nivel nacional por los mecanismos de supervision,
con la participacion de todas las partes interesadas, incluidas
las consultas con organizaciones de mujeres”?°.

En su resolucion 14/12, de 18 de junio de 2010, sobre la
necesidad de acelerar los esfuerzos para eliminar todas las
formas de violencia contra las mujeres: garantizar la diligencia
debida en la prevencion, el Consejo de Derechos Humanos
insta a los Estados a establecer, o reforzar, planes de accion
para eliminar la violencia contra las mujeres y la nifia que
determinen claramente las responsabilidades del gobierno
en lo que respecta a la prevencion y estén respaldados por
los recursos humanos, financieros y técnicos necesarios, con
inclusion, cuando sea el caso, de metas mensurables y sujetas
a plazos ... y acelerar la ejecucién de los planes de accion ya
existentes. La antigua Comision de Derechos Humanos
también exhorto a los Estados a que “formulen, apliquen y
promuevan en todos los niveles apropiados planes de accion,

15 Parrafo 124 j).
16 A/RES/48/104.

17 Resolucion 61/143 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, parrafo
8p).
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18 Resolucién 63/155 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, parrs. 16
a), )y g). Véase también la resolucion 65/187 de la Asamblea General, parr. 16.

19 Resolucion 54/7 de 2010 de la Comision de la Condicién Juridica y Social de
la Mujer de las Naciones Unidas, parrs. 8 y 17. Véase también la resolucién
51/2 de 2007 de la Comision.

20 Véase http://www.unwomen.org/csw/agreedconclusions.
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estableciendo objetivos mensurables y sujetos a plazos... para
eliminar la violencia contra las mujeres y la nina”?t. En 2005,
en el noveno informe del Grupo de Trabajo sobre las Practicas
Tradicionales que Afectan la Salud de la Mujer y el Nifo de
la Subcomision de Promocion y Proteccion de los Derechos
Humanos se toma nota de que “los planes de accion nacionales
siguen siendo instrumentos importantes de accion global para
combatir la violencia contra las mujeres”?.

La Relatora Especial sobre la violencia contra las mujeres ha
incluido en sus informes indicadores para medir la eficacia de
la ejecucion de los planes de accion?®®. En su informe de 2002
sobre practicas culturales dentro de la familia que entranan
violencia contra las mujeres, la Relatora Especial recomienda
que los Estados elaboren “planes nacionales de accién para
erradicar la violencia en la familia, particularmente la violencia
relacionada con practicas culturales”.

21 Resolucién 2005/41 de 2005 de la antigua Comision de Derechos Humanos
sobre la eliminacion de la violencia contra las mujeres, parr. 17 I); véase tam-
bién la resolucion 2003/45 de 2003 sobre el mismo tema.

22 Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas (2005), Noveno y tltimo
informe sobre la evolucion de la situacion relativa a la eliminacion de las
practicas tradicionales que afectan a la salud de las mujeres y las nifas, E/
CN.4/5ub.2/2005/36 (11 de julio de 2005), parr. 87.
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23 Véase A/HRC/7/6.
24 E/CN.4/2002/83, parr. 126.

MARCOS JURIDICOS Y
NORMATIVOS REGIONALES

El' marco juridico y normativo internacional ha sido
complementado a lo largo del tiempo por la adopcion de
marcos juridicos y normativos en el plano regional.

En el Protocolo de la Carta Africana de Derechos Humanos y de
los Pueblos sobre los Derechos de la Mujer en Africa, aprobado
por la Union Africana en 2003, se exige que los Estados partes
adopten y apliquen medidas apropiadas para asegurar la
proteccion del derecho de cada mujer a que se respete su
dignidad y la proteccién de la mujer contra todas las formas
de violencia, particularmente la violencia sexual y verbal
(articulo 3). En el articulo 4 se exige que los Estados partes
adopten medidas apropiadas y eficaces a fin de adoptar otras
medidas legislativas, administrativas, sociales y econdémicas
que sean necesarias para asegurar la prevencion, el castigo
y la erradicacion de todas las formas de violencia contra
las mujeres. En la Carta Africana de los Jovenes se pide a los
Estados que elaboren programas de accion que ofrezcan apoyo
juridico, fisico y psicolégico a las nifias y mujeres jovenes que
han sido objeto de violencia y malos tratos de manera que
puedan reintegrarse plenamente en la vida social y econdmica
(articulo 23 m)). En la Conferencia de Ministros de Salud de la
Unién Africana de 2007 se aprob6 un plan de accion sobre la
prevencién de la violencia en Africa en que las mujeres y las
ninas son consideradas las personas mas afectadas por la
violencia. Se esbozan medidas que deben adoptarse en esferas
clave, como la prevencion, la promocion de la igualdad entre
los géneros, el apoyo a las victimas y la investigacion, al tiempo
que el plan de accion se dirige no sélo a los Estados miembros,
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sino también a los 6rganos intergubernamentales regionales
y a los asociados para el desarrollo. Este también contiene
directrices para la elaboracion de planes de accion nacionales.

En las Américas la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionary Erradicar la Violencia contralas mujeres (Convencion
de Belem do Pard), aprobada en 1994, exige que los Estados
Partes adopten, por todos los medios apropiados y sin
dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionary erradicar
la violencia contra las mujeres. Los expertos del Mecanismo
para dar seguimiento a la Convencion de Belem do Para han
aprobado un conjunto de indicadores relativos a los planes de
accion nacionales para la aplicacion del articulo 8 del tratado?”.
En su Informe hemisférico aprobado en 2008 figura una
sinopsisyanalisisde los planes de accion nacionales aprobados
por los Estados Partes en aplicacion de la Convencion®. En el
Plan de Accion, aprobado en la Tercera Cumbre de las Américas
en 2001, los Estados se comprometieron a elaborar nuevas
politicas y practicas para combatir la violencia contra las
mujeres, incluida la violencia doméstica?’.

Se han adoptado varias medidas a nivel europeo. En la
Recomendacion (2002) 5 del Comité de Ministros del Consejo

25 En virtud del articulo 8, los Estados Partes convienen en adoptar una gama
de medidas especificas, inclusive programas para prevenir, sancionar y er-
radicar la violencia contra las mujeres.

26 OEA/Ser.L/11.7.10, MESECVI/CEVI/doc.16/08 rev. 1, 18 de julio de 2008.

27 http://www.summit-americas.org/Documents%20for%20Quebec%20
City%20Summit/Quebec/plan-e.pdf.
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de Europa a los Estados miembros sobre la proteccion de la
mujer contra la violencia, se pide a los gobiernos que tomen
diversas medidas y consideren la posibilidad de crear un
plan nacional de accion para combatir la violencia contra las
mujeres (articulo VIII). En su resolucién 1512 (2006) titulada
“Parlamentos unidos para combatir la violencia diaria
contra la mujer”, la Asamblea Parlamentaria del Consejo de
Europa recomienda que los parlamentos nacionales de los
Estados miembros del Consejo de Europa adopten planes
nacionales para poner fin a la violencia doméstica contra
la mujer®®. En 2009 la Asamblea aprobo la resolucion 1681
sobre la necesidad urgente de combatir los Ilamados “delitos
de honor”, en la que se pide a los Estados miembros del
Consejo de Europa que elaboren y pongan en practica planes
de accion nacionales para combatir la violencia contra
las mujeres, incluidos los actos de violencia cometidos en
nombre del denominado “honor”. La campana del Consejo
de Europa para combatir la violencia contra las mujeres,
en particular la violencia domeéstica, tiene como objetivos
promover la aplicacion de medidas eficaces para prevenir
y combatir la violencia contra las mujeres, mediante la
promulgacion de leyes y la elaboracion de planes de accion
nacionales, y seguir de cerca periédicamente los progresos
realizados®.

En su resolucion de 26 de noviembre de 2009 sobre la
eliminacion de la violencia contra las mujeres, el Parlamento
Europeo de la Union Europea insta a los Estados miembros
a que mejoren sus leyes y politicas nacionales para combatir

todas las formas de violencia contra las mujeres, en particular
mediante la elaboracion de planes de accion nacionales
amplios para combatir la violencia contra las mujeres, y a
que incluyan medidas concretas para prevenir la violencia
por parte del hombre, proteger a las victimas y enjuiciar a los
responsables (articulo 1). En marzo de 2009 el parlamento
Europeo aprobd la resolucion 2008/2071 (INI) sobre la
lucha contra la mutilacién genital femenina en la Unidn
Europea, en la que exhortaron a los Estados miembros a que
adoptaran planes de accién nacionales destinados a prohibir
la mutilacion genital femenina en la Unién Europea. El Comité
Econémico y Social, érgano consultivo de la Unién Europea,
publicé una Opinién sobre la violencia doméstica contra la
mujer en 2006, en la que recomendaban que cada Estado
miembro adoptara un plan de accion nacional para combatir
la violencia doméstica®. Mas recientemente, el Convenio para
preveniry combatir la violencia contra las mujeresy la violencia
domeéstica del Consejo de Europa (2011, pendiente de entrada
en vigor) insta a los Estados parte a “adoptar y ejecutar
politicas aplicables a todo el Estado, eficaces, exhaustivas y
coordinadas que cubran todas las medidas relevantes para
prevenir y combatir... y que ofrezcan una respuesta holistica a
la violencia contra las mujeres” (articulo 7).

En Asia sudoriental en la Declaracién sobre la Eliminacion de
la Violencia contra las mujeres en la Region de la Asociacion
de Naciones del Asia Sudoriental (ASEAN) se alienta a los
Estados a que eliminen todas las formas de violencia contra
las mujeres mediante politicas y programas.

28 Véase también la Recomendacion 1582 (2002) de la Asamblea sobre la
violencia doméstica contra la mujer.

29 Ademads, en el informe final sobre sus actividades, el Grupo de Trabajo del
Consejo de Europa para combatir la violencia contra las mujeres, en par-
ticular la violencia en el hogar, incluyé varias recomendaciones sobre los
planes de accién nacionales sobre la violencia contra las mujeres, como
la necesidad de que los hombre participen en el proceso y se asigne un
presupuesto especifico y adecuado (véase EG-TFV (2008) 5 rev 1).
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30 Opinién del Comité Econémico y Social Europeo sobre la violencia en el
hogar contra la mujer (por iniciativa propia), SOC/218-CESE 416/2006 DE/
SLAZ/AS/nk/um/ds-AZ/nk, Bruselas, 16 de marzo de 2006, parr. 1.4).
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MARCO MODELO
PARA LOS

PLANES DE ACCION
NACIONALES

SOBRE LA
VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES




PRINCIPIOS RECTORES

3.1.1

Un enfoque basado en los derechos humanos

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera:
- Reconocer que la violencia contra las mujeres es una violacion de los derechos

humanos;

- Definir la violencia contra las mujeres de acuerdo con las normas internacionales; y
- Responder explicitamente a las obligaciones de los Estados en virtud de los
tratados pertinentes de derecho humanos.

Observacion

El reconocimiento y definicién explicitos de la violencia contra
las mujeres de acuerdo con las normas en materia de derechos
humanos en los planes ofrecen un marco sélido y coherente
para promover lacooperacionentrelos interesados del gobierno
y la sociedad civil. Ello no excluye otros enfoques para prevenir
y eliminar la violencia, como las actividades de educacion,
salud, desarrollo y justicia penal, sino todo lo contrario,
alienta la elaboracion de una respuesta indivisible, integral
y multisectorial. También sitdan las actividades nacionales
en el contexto mas amplio de la labor que se lleva a cabo en
los planos regional e internacional para eliminar la violencia
contra las mujeres, con lo cual se fortalece el potencial de
colaboracion y cooperacion a ese nivel. En los planes de accion
nacionales de Tunez, Jordania, Liberia, Lesotho, Suecia, Belice,
Guyana, Sri Lanka y Fiji (para sélo mencionar algunos paises)
la violencia contra las mujeres se considera sin ambages una
violacion de los derechos humanos.

La formulacion explicita de una definicion de la violencia contra
las mujeres que se basa en los instrumentos internacionales y
regionales dota a los planes de un punto de referencia recono-
cido internacionalmente que permite llegar a un entendimien-
to compartido en diferentes sectores del fendémeno de Ia vio-
lencia contra las mujeres, y establecer su esfera de accion. Tales
definiciones suelen ser amplias para seguir siendo pertinentes
de cara a la acumulacion creciente de nuevas pruebas sobre la
naturaleza, las causas fundamentales y las consecuencias de
esa violencia (véase la seccion 3.1.4). Por ejemplo, en la Ley del
Plan de accion de apoyo a la prevencion de la violencia domés-
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tica de Sri Lanka de 2007 se emplea la definicion de violencia
contra las mujeres que figura en el articulo 1 de la Declaracion
sobre la eliminacion de la violencia contra las mujeres de 1993,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas:

todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado
un dano o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para
la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si
se producen en la vida publica como en la vida privada.

En el Plan nacional sobre la violencia contra las mujeres (2006-
2011) de Haiti se emplea la definiciéon de violencia contra
las mujeres que figura en el articulo 1 de la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las mujeres (Convencién de Belem do Pard):

cualquier accion o conducta, basada en su género,
que cause muerte, dario o sufrimiento fisico, sexual
o psicoldgico a la mujer, tanto en el dmbito publico
como en el privado.

Al vincularse los planes de accion nacionales a los tratados de
derechos humanos se reconoce con ello que los llamamientos
para que se garanticen los derechos, incluido el derecho de la
mujer a una vida libre de violencia, no representan “nuevas
demandas”, sino reivindicaciones justas al amparo de las
obligaciones que impone el derecho internacional a los Estados.
Los planes de accion nacionales brindan una oportunidad para
que los Estados no solo formulen una respuesta eficaz, integral
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y nacionalmente pertinente, sino también para demuestren
esa respuesta, y con ello ayuden al proceso de elaboracion de
informes destinados a los 6rganos internacionales. El plan se
convierte en una expresion de la rendicion de cuentas de los
gobiernos a las mujeres mismas, a todos sus ciudadanos y a
la comunidad internacional. Los tratados, como la Convencion
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW), y sus textos conexos, también
pueden servir de orientacion en determinadas esferas de
accion relacionadas con la prevencion de la violencia contra las
mujeres y |a respuesta a esa violencia.

Enel proceso de elaboracion, ejecuciony supervision del plan de-
beran tenerse en cuenta las obligaciones y principios en materia
de derechos humanos. EnTanez la Estrategia nacional de preven-
cion de las conductas violentas en la familia y la comunidad: la
violencia de género a lo largo de toda la vida (2009) se sefialan las

3.1.2

obligaciones contraidas por Tunez en virtud de la CEDAW, muy
en especial en relacion con las inquietudes planteadas por el
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer
(Comité de la CEDAW) en su mas reciente informe periédico, y
ubica las medidas previstas en la estrategia en el contexto de la
respuesta general del Gobierno de Tunez a esas inquietudes. En
el Plan de accion nacional contra la violencia de género: un plan
multisectorial para prevenir la violencia basada en el género en
Liberia y responder a ella (2006-2011) de ese pais se sefiala que
los programas y las politicas contra la violencia de género de-
beran respetar los derechos, las necesidades, la confidencialidad
y la seguridad de las supervivientes; ser éticos, tener en cuenta
consideraciones culturales y de género, servir de medio para
rendir cuentas, ser participativos y ser sostenibles; estar com-
prometidos con el principio de la buena gobernanza, la pazy la
seguridad; y propiciar la colaboracién entre las organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales y comunitarias.

La violencia contra las mujeres como forma de

discriminacion sexual

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera:

-+ Reconocer que la violencia contra las mujeres es una forma de discriminacion y
una manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre

hombres y mujeres.

Observacion

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Mujer define la violencia contra las mujeres como una forma
de discriminacion y una manifestacion de las relaciones de
poder histéricamente desiguales entre hombres y mujeres,
por lo que la eficacia de los planes de accion nacionales
dependera de que en ellos se reconozca el profundo caracter
de génerodeladinamicadelaviolencia.Porlotanto, los planes
de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres no
deberan quedar englobados en los planes para hacer frente a
la violencia de forma mas general, ya que tanto la prevencion
de la violencia contra las mujeres como la respuesta que debe
darse a ella seran necesariamente distintas de otras formas
de violencia.

En el Plan estratégico para combatir la violencia contra las

mujeres (2011-2015) de la Autoridad Nacional Palestina se
senala que la violencia contra las mujeres es una cuestion
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de predominio masculino y poder desigual y que el “poder y
el control se determinan mediante la cultura, las tradiciones
y las costumbres [..] reflejadas en las leyes, los reglamentos y
las instituciones de la comunidad”. En el Plan de accion para la
prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres y el
nifio (2001-2015) de Tanzania se caracteriza la violencia contra
las mujeres como “un resultado de la desigualdad de condicion
y relaciones de poder entre mujeres y hombres en la familia
y la sociedad [..] sostenida por un sistema juridico, el proceso
de socializacién y las diferencias en el acceso a los recursos y
en el control sobre estos”y se incluye un objetivo de igualdad
sostenible y de igualdad de mujeres y hombres.

El Plan de accion sobre la violencia contra las mujeres y el nino
(1999-2008) de Fiji forma parte de un conjunto de planes
de accion dedicados a cuestiones como la incorporacion de
la problematica de la mujer y de la perspectiva de género; la
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mujer y el derecho; el desarrollo de las microempresas; y el
equilibrio entre los géneros en la adopcion de decisiones. En
el Plan de accion se sefala que “la igualdad entre los géneros
permea todos los aspectos de la vida, incluida una aceptacion
tacitadelaviolenciacontralas mujeresyelninoenelhogar” El
Plan estratégico del Consejo interinstitucional sobre la violencia
contra las mujeres y sus hijos (2007-2010) de Filipinas incluye
en su vision el concepto de la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de la mujer: “Una sociedad fundada en la
equidad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer
que protege a su poblacion, especialmente a las mujeres y
los ninos, contra toda forma de violencia y explotacion”. El
Plan de accion nacional para prevenir, atender y erradicar la
violencia contra las mujeres (2007-2012) de México aspira a
eliminar todas las formas de discriminacion y transformar las
pautas socioeconomicas a fin de asegurar la autonomia y el
empoderamiento de la mujer. La violencia contra las mujeres
es combatida por conducto de |a Estrategia nacional para las
mujeres jordanas 2006-2010 de Jordania, que tiene por objeto
“inducir una transformacion tangible en la situacién de las
mujeres a fin de eliminar todas las formas de discriminacion
contraellasy lograr su participacion efectiva y en condiciones
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de igualdad con los hombres en todas las facetas de la vida
politica, econémica, social y cultural”.

Muchos planes prevén estrategias para el empoderamiento
economico, social y politico de las mujeres como un elemento
de los planes contra la violencia contra las mujeres. Las
mujeres estan empoderadas cuando poseen la fuerza social,
cultural y politica para disfrutar plenamente sus derechos
y la capacidad para tomar decisiones reales que afectan sus
vidas. En el Plan nacional para combatir la violencia de género
(2006) de Cabo Verde se dispone la creacion y el mejoramiento
de los mecanismos para aumentar el acceso de la mujer a
los recursos, incluso facilitando su acceso al crédito y a otras
formas de apoyo con el fin de integrarla al mercado de trabajo,
medida que, segln se preve, contribuira a su empoderamiento
econdémico. El Plan de accion nacional de 365 dias para poner
fin a la violencia de género (2008) de Lesotho prevé el objetivo
estratégico de propiciar cambios sociales, economicos,
culturales y politicos mediante el cuestionamiento de las
normas y practicas socioculturales que perpetuan la violencia
de género, mejorando la situacion econémica de las mujeres y
las nifias y promoviendo la participacion en pie de igualdad de
mujeres y hombres en las relaciones de poder, la politica y el
proceso de adopcion de decisiones.

Diferentes formas de violencia contra las mujeres

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera:
- Reconocery atender las multiples formas interrelacionadas de violencia contra

las mujeres.

Observacion

La violencia contra las mujeres se manifiesta en un
continuo de formas multiples, interrelacionadas y a veces
recurrentes. Puede tratarse de maltrato y explotacion fisicos,
sexuales, sicologicos y emocionales y econdmicos; puede
experimentarse en una gama de situaciones tanto del ambito
privado como del publico; y en ocasiones puede trascender las
fronteras nacionales. Esas formas de violencia incluyen, entre
otras, la violencia domeéstica, la violencia sexual, la violacion
marital, el acecho, el acoso sexual, la trata y la explotacion
sexual, el matrimonio infantil, la mutilacion genital femenina
y las practicas nocivas que constituyen violencia contra las
mujeres, o contribuyen a ella. La mujer también experimenta
la violencia a lo largo de su vida de diferentes maneras y en
diferentes contextos y muchas de las formas de violencia
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contra las mujeres también las experimenta la nina. En los
planes de accion nacionales (ya sea mediante un documento
estratégico Unico o multiples documentos estratégicos) se
deben especificar por su nombre y abordar las diferentes
formas y manifestaciones de violencia contra las mujeres, de
manera que la politica puedateneren cuenta las caracteristicas
que les son comunes y las superposiciones entre ellos.

Algunos Estados aspiran a abordar todas las formas de
violencia contra las mujeres en un plan Unico, lo que tiene la
ventaja de permitir que se reconozcan las interrelaciones entre
las diferentes formas de violencia de modo que las medidas
puedan conceptualizarse en consecuencia. Por ejemplo, en el
Plan de accion nacional contra la violencia de género: un plan
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multisectorial para prevenir la violencia basada en el género en
Liberia y responder a ella (2006-2011), |a violencia de género se
define de unamaneraamplia paraincluirlaviolenciadomeéstica,
la violacion, el abuso sexual de nifias y otros tipos de violencia y
explotacion sexuales, la trata de mujeres, la mutilacion genital
femenina, el matrimonio precoz y forzado, el levirato y la
denegacion de la educacion a las ninas y las mujeres.

Otros Estados acometen una sola forma de violencia en su
plan, o adoptan un conjunto de planes cada uno de ellos
dedicado a tratar diferentes formas de violencia (por ejemplo,
la violencia en la pareja, la violencia sexual o la trata), o a tratar
las distintas situaciones en que puede ocurrir la violencia
(por ejemplo, en el hogar, la comunidad o el lugar de trabajo).
La ventaja de esos planes de “tema Unico” es que pueden
abordar las especificidades de las formas de violencia, o las
particularidades operativas de las situaciones o los sistemas,
de una manera mas concreta. En ellos también puede
especificarse la prioridad que debe asignarse a las medidas
segun las necesidades de cada pais. Sin embargo, los planes
que tratan de una sola forma de violencia pueden dificultar
la comprension del continuo de violencia contra las mujeres
y la interrelacion de sus diferentes formas. En esos casos es
necesario esclarecer los vinculos que existen con otras formas
de violencia y como se trataran en la politica. Por ejemplo,
en el Plan de accion para poner fin a la violencia doméstica
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contra la mujer y el nifio (2005-2008) de Dinamarca se aclara
la relacion que existe entre ese plan de accion y otro sobre
los matrimonios forzados, concertados y semiconcertados.
El Plan de accion sobre la prevencion de la violencia doméstica
y la proteccion de las victimas de la violencia (2009-2010) de
Georgia va acompanado de un Plan de accion para combatir la
trata (2003-2005), con un organismo ejecutor conjunto.

En muchos planes de accion nacionales sobre la violencia
contra las mujeres se hace especial hincapié en la violencia
domeéstica por ser una de las manifestaciones mas corrientes
de la violencia contra las mujeres, y con ello se atienden las
necesidades de los nifios que han sido expuestos a la violencia
domeéstica, o que corren el riesgo de serlo. En Tunez en la
Estrategia nacional de prevencion de las conductas violentas
en la familia y la comunidad: la violencia de género a lo largo
de toda la vida (2009) se tienen en cuenta especificamente
estas cuestiones, al igual que en el Llamamiento para poner
fin a la violencia contra las mujeres y las nifas (2010) del Reino
Unido, en el que se apunta que la violencia “puede afectar a
familias enteras, incluidos los ninos”. El Plan de accion sobre
la prevencion de la violencia doméstica y la proteccion de las
victimas de la violencia (2009-2010) de Georgia se plantea
atender las necesidades de todos los miembros de la familia
afectados por la violencia doméstica, incluidos los nifios y las
personas de edad.

Causas fundamentales, prevalencia y efectos de la

violencia contra la mujer

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera:

- Aprovechar e incluir los resultados de |a investigacion internacional de las
causas fundamentales, la naturaleza y los efectos de la violencia contra las

mujeres en todo el mundo;

- Cotejary comunicar los datos e investigaciones sobre la naturaleza, prevalencia
y efectos de las diferentes formas de violencia contra las mujeres en el pais de
que se trata y poner de relieve las deficiencias con miras al trabajo futuro (véase
también la seccion 3.3.6 sobre el mejoramiento de la investigacion y los datos).

Observacion

La mayoria de los planes comienzan por lo que se sabe en
términos estadisticos y cualitativos acerca de las causas
fundamentales, naturaleza, prevalencia y efectos de la
violencia contra las mujeres no solo para demostrar las
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diferentes formas e interrelaciones de este fendmeno en un
pais particular, sino también para permitir determinar las
lagunas de conocimientos y trazar una estrategia adecuada,
y ademas fijar un parametro de referencia para medir los
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progresos realizados. Los planes de accion nacionales deberan
aprovechar el acervo creciente a nivel mundial de datos
empiricos sobre buenas practicas y nuevos enfoques a fin de
representar con exactitud las cuestiones relativas a la violencia
contra las mujeres. La colaboracion con las universidades,
las organizaciones internacionales y las organizaciones no
gubernamentales permite ampliar al maximo las posibilidades
de obtener datos y reducir a un minimo los gastos de esa
labor. En la Estrategia nacional de prevencion de las conductas
violentas en la familia y la comunidad: la violencia de género
a lo largo de toda la vida (2009) de Tinez se citan numerosos
estudios internacionales y nacionales sobre las causas de la
violencia de género, sus formas mas extendidas y los problemas
que encara la mujer para lograr acceder a las medidas de apoyo
0 para escapar a la violencia, como una forma de determinar
deficiencias que debera tener en cuenta la estrategia.

En algunos planes se cotejan datos nacionales, regionales
y locales sobre cuestiones como la prevalencia, naturaleza,
victimizacion, comision y denuncia de actos de violencia
contra las mujeres, asi como sobre las actitudes y practicas que
contribuyen a fomentar esos actos, a fin de ofrecer un “cuadro”
de datos de referencia. Esto también puede facilitar la medicion
de los progresos realizados en la consecucion de los objetivos
del plan y ayudar a asignar prioridad a las esferas de accion.
Las auditorias de los datos y las practicas de investigacion en
los planos nacional, regional y local pueden ayudar ademas a
precisarloscriteriosdeavanzadaque son pertinentes al contexto
nacional en las esferas de accion sustantivas de la prevencion,
prestacion y proteccion e investigacion y enjuiciamiento. Por
ejemplo, en el Plan nacional sobre la violencia contra las mujeres
(2006-2011) de Haiti figura una evaluacion comparativa de
ano en ano de los casos de violacién denunciados a diferentes
organismos, cuyo desglose demuestra un aumento del nimero
de violaciones en grupo y de violaciones por pandillas de
delincuentes. Tanto en el Plan nacional para la erradicacion de la
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violencia de género contra nifios, adolescentes y mujeres (2008)
del Ecuador como en el Plan nacional contra la violencia hacia
la mujer (2009-2015) del Peru figuran secciones sustanciales
dedicadas al ambito, conceptos, formas y manifestaciones de
la violencia contra las mujeres, en particular varios graficos y
cuadros que ilustran cuestiones como las tasas de prevalencia
de las diferentes formas de violencia, los grupos de edades y los
cambios registrados a lo largo del tiempo.

El Plan de accion nacional contra la violencia de género: un
plan multisectorial para prevenir la violencia basada en el
género en Liberia y responder a ella (2006-2011) de ese pais se
fundamenté en una serie de evaluaciones de las necesidades,
en particular los estudios de la prevalencia y de los recursos de
los establecimientos de la salud llevados a cabo en 2004-2005
por el Gobierno, con el apoyo de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS). En el Plan de accion nacional de 365 dias para
poner fin a la violencia de género (2008) de Lesotho figura el
compromiso de establecer datos de referencia en esferas clave
de la violencia de género en las etapas iniciales de la ejecucion
del plan y de elaborar medidas para determinar si disminuye o
no la violencia de género. Ello incluye un estudio de referencia
de las actitudes ante la violencia que permitira medir los
progresos realizados.

En los planes también se podran incorporar las ensenanzas
extraidas de las evaluaciones de planes y politicas anteriores
en esta esfera, o, de no existir evaluaciones formales, se podra
realizar un examen critico de esas politicas a fin de evaluar la
eficacia del proceso, los resultados obtenidos y las deficiencias
que quedan por subsanar. Por ejemplo, en el proceso de
elaboracién del Plan de accion nacional contra la violencia
de género (2010-2013), segundo plan nacional de Belice, se
pusieron de relieve los elementos positivos y negativos del
primer plan nacional (2007-2009) con miras a subsanar las
deficiencias y aprovechar los éxitos.

Las multiples formas interrelacionadas de la
discriminacién y de las privaciones

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera:

- Reconocer que la experiencia de la mujer en relacion con la violencia esta
determinada por factores como su raza, color, religion, opiniones politicas
o de otra indole, origen nacional o social, posicion economica, estado civil,
orientacion sexual, estado en relacion con el VIH/SIDA, condicion de migrante o

refugiada, edad o discapacidad;
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- Ajustar las estrategias y medidas a los problemas concretos a que hacen frente
los diferentes grupos de mujeres, a fin de lograr la igualdad de resultados para

todas ellas.

Observacion

Sibienlaviolencia contralas mujereses, antetodo, unaformade
discriminaciéon porrazéndesexo,otrasformasdediscriminacion
y de privaciones pueden contribuir a aumentar el riesgo que
corre la mujer de ser victima de la violencia o a dificultar su
acceso a los sistemas de apoyo y de justicia. Determinados
grupos de mujeres son especialmente vulnerables a la
violencia, en particular las mujeres pertenecientes a minorias,
las mujeres indigenas y las refugiadas, las mujeres indigentes,
las mujeres recluidas en instituciones o detenidas, las ninas,
las mujeres con discapacidad, las mujeres de edad avanzada
y las mujeres en situaciones de conflicto armado. Esos grupos
tienen menos posibilidades de beneficiarse de las estrategias
generalizadas, tienen limitado acceso a los servicios o a los
entornos favorables, o tienen necesidades especificas que
no se tienen en cuenta en las estrategias generalizadas. Por
ejemplo, las refugiadas e inmigrantes pueden enfrentar
barreras culturales o de idioma para acceder a los servicios
0 a las estrategias. La mujer con discapacidad experimenta
la violencia en un grado considerablemente mas alto, y en
formas diferentes, que las demas mujeres, y tienen mayores
dificultades para acceder a los servicios de apoyo.

La violencia contra las mujeres puede dar lugar a una
enfermedad o incapacidad, lo que contribuye a reforzar y a
exacerbar las privaciones. Las mujeres que han experimentado
la violencia fisica y sexual registran tasas mas altas del VIH
y demas infecciones de transmisién sexual, al tiempo que el
temor a ser objeto de violencia puede impedir que muchas de
ellas negocien practicas sexuales seguras (como, por ejemplo,
el uso de un condén) o procuren recibir tratamiento contra las
enfermedades de transmision sexual o cualquier otra lesion
(por ejemplo, un trauma genital).

Los planes de accion nacionales deberan abordar Ila
interrelacion de factores de desigualdad y discriminacion en
el caso de esos grupos mediante la formulacion de estrategias
especializadas o especialmente adaptadas. Por ejemplo, en
las actividades basadas en la prevencion, las medidas no soélo
deberan promover las relaciones de respeto y de igualdad
entre los géneros, sino también cuestionar la discriminacion y
los estereotipos basados en otros rasgos de identidad. En las
actividades relacionadas con la respuesta, las respuestas que
atafien a la prestacion de servicios y la justicia penal han de
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tener en cuenta las necesidades particulares de los diferentes
grupos, y las medidas elaborarse en consecuencia. Ademas,
debera velarse por que los distintos grupos estén representados
en las estructuras de gestion y coordinacion del plan (véase la
seccion 3.3.3), al tiempo que la supervision y evaluacion de la
politica y los programas deberan incluir datos desagregados
para permitir la medicion de sus efectos en los grupos diversos
y marginados (véase la seccion 3.1.5).

Por ejemplo, en la Estrategia de proteccion contra la violencia
domeéstica y otras formas de violencia de género en la Provincia
Autonoma de Voivodina, 2008-2012 (Republica de Serbia) se
ha reconocido la necesidad de prestar servicios especializados
a las victimas de la violencia contra las mujeres a los que
puedan acceder especificamente las mujeres romanies;
las personas con discapacidad, enfermedades cronicas y
trastornos sicologicos; las mujeres de las zonas rurales, las
refugiadas y mujeres desplazadas; y las mujeres de orientacion
sexual distinta. La elaboracién por especialistas de respuestas
destinadas especificamente a cada uno de los diversos grupos
de mujeres es imprescindible para facilitar un acceso equitativo
a los servicios. En el Plan de Accion de apoyo a la prevencion de
la violencia doméstica (2007) de Sri Lanka se prevén estrategias
de educacion y prevencion a nivel de la comunidad orientadas
especificamente a “los grupos vulnerables y de riesgo, en
particular las personas desplazadas internas, las mujeres
migrantes y sus hijas adolescentes, las mujeres de edad y de
edad avanzada, las mujeres con discapacidad y las mujeres que
trabajan en el sector de las plantaciones”. En el Plan de accion
para poner fin a la violencia doméstica contra la mujer y el nino
(2005-2008) de Dinamarca se prevén numerosas medidas
encaminadas a hacer frente a la incidencia de la discriminacion
en las vidas de las victimas y supervivientes de la violencia.
Por ejemplo, como parte de una medida destinada a reforzar
el conocimiento que posee el personal de los refugios de los
problemas que encaran las mujeres y nifios pertenecientes a
minorias étnicas figura la elevacion de la calificacion de ese
personal en la materia. Otra medida trata de la creacion de
cinco cortometrajes en diferentes idiomas de la comunidad
destinados a “mostrarles a las mujeres pertenecientes a
minorias étnicas lo que sucede cuando llegan a un refugio o
cuando se ponen en contacto con las autoridades locales, las
autoridades regionales, un abogado y la policia”.
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LABORACION DE PLANES
E ACCION NACIONALES

Fundamentacién y principios rectores

3.2.1

Para poner fin a la violencia contra las mujeres se precisan
cambios en todos los planos —desde los sistemas y las leyes
del Estado hasta las relaciones y conductas personales,
pasando por organizaciones como las escuelas, los centros
de trabajoy los servicios de apoyo. El problema que presenta
la elaboracion de planes de accion nacionales radica en
cémo traducir esta necesidad imperiosa en una pauta
programatica —en que se determinen y se coordinen las
formas mas eficaces de proceder a corto, mediano y largo
plazos y se asigne prioridad a ese fin.

Habida cuenta de que los planes de accion nacionales son
de caracter multisectorial y a menudo interjurisdiccional,
su elaboracion no es cuestion meramente de elaborar
proyectos de medidas, sino de establecer las estructuras
y propiciar la participacion de los interesados necesarios
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para su ejecucion eficaz. Los contactos, la promocion vy la
cooperacion, entre departamentos gubernamentales, entre
gobiernos y organizaciones no gubernamentales, y entre
personas y las comunidades son esenciales para coordinar
y sostener las acciones que se prevén en el documento. Las
estructuras de coordinacion, de intercambio de informacién
y de establecimiento de redes de contactos, asi como de
comunicacion y promocién permanentes de los mensajes
del plan, son tan importantes como el propio plan.

La fase de elaboracion de los planes de accion nacionales
es un periodo fundamental en el que hay que establecer
o fortalecer estas estructuras de modo de garantizar
la formulacion y, mas tarde, la implementacion de un
programa de actividades coherente, integral y sostenido.
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3.2.2

Un programa de actividades coherente, integral y
sostenido

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera:

- Resenar un programa de actividades coherente, integral y sostenido que
permita acumular datos empiricos y practicas a lo largo del tiempo, en que se
prevean los siguientes elementos:

— Medidas intersectoriales encaminadas a establecer estructuras de
gobernanza, asegurar la participacion de la sociedad civil, robustecer |a
legislacion y las politicas, fomentar la capacidad de las fuerzas de trabajo
y las organizaciones, y ademas mejorar los datos empiricos, en todos los
aspectos del plan (véase el capitulo 3.3);

— Una estrategia coordinada para la prevencion primaria de |a violencia contra
las mujeres (véase el capitulo 3.4);

— Laformulacion y el perfeccionamiento sistematico de una respuesta a la
violencia contra las mujeres que abarque la prestacion de servicios de apoyo,
la labor policial y la intervencion del sistema judicial (véase el capitulo 3.5);

— Una descripcion de como se aplicara el plan, incluida la formulacion de
objetivos, medidas y plazos concretos y las entidades ejecutoras; enlaces
con el mecanismoy la politica de igualdad entre los géneros; las fuentes de

financiacion designadas (véase el capitulo 3.6); y
La evaluacion, supervision y presentacion de informes de todo lo antes

mencionado (véase el capitulo 3.7).

Observacion

En los dltimos decenios la labor que han llevado a cabo los
gobiernos para hacer frente a la violencia contra las mujeres se
ha desarrollado considerablemente. Gran parte de ese esfuerzo,
sibienvalioso, no hasidosistematicoy se halimitadoa responder
a casos aislados. Los planes de accion nacionales son un medio
para superar un enfoque reactivo y fragmentado. Dichos planes
ofrecen un marco para aplicar un enfoque integral y sistematico
con miras a lograr cambios sustanciales y duraderos.

El proceso de elaboracion de los planes debera tener por objeto
estructurarun programa de actividades de caracter estratégicoy
alargo plazo que permite acumular datos empiricos y practicas.
Debera elaborarse un conjunto estratégico de medidas que
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abarquen todos los ambitos de la prevencion de la violencia
contralas mujeresylarespuestaaella. También resulta necesario
otro conjunto de medidas y estructuras intersectoriales
destinado a reforzar los sistemas que impulsan los cambios
positivos. Los planes de acciéon nacionales también deberan
prever una estrategia integral de evaluacion y supervision, a fin
de asegurar que las citadas medidas sean eficaces y contribuyan
a mejorar la practica continuamente.

Los planes de accion nacionales, como los de Belice, Liberia, el
Peru, Francia, Australia y Espana, entre muchos otros paises,
incluyen programas de actividades integrales y coherentes que
comprenden todas las esferas.
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3.2.3

Participacion significativa de la sociedad civil y otros
interesados

RECOMENDACION

El proceso de elaboracidn de planes de accion nacionales sobre la violencia contra
las mujeres debera prever:
- La participacion directa y significativa de la sociedad civil y otros interesados.

Observacion

En la seccion 3.3.2 figuran recomendaciones, ejemplos y
observaciones relacionadas con la participacion significativa de
la sociedad civil y otros interesados en la elaboracion, ejecucion
y supervision de los planes de accion nacionales.

3.24

Estructuras de gobernanza

RECOMENDACION

El proceso de elaboracion de los planes de accion nacionales sobre la violencia
contra las mujeres debera incluir:

- El establecimiento de estructuras de gobernanza eficaces y responsables.

Observacion

En la seccion 3.3.3 figuran recomendaciones, ejemplos y
observaciones sobre las estructuras de gobernanza que deben
establecerse en relacion con la elaboracion y ejecucion de los
planes de accién nacionales.
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ESTRUCTURAS Y MEDIDAS
INTERSECTORIALES

3.3.1

Fundamentacion y principios rectores

La participacion significativa de la sociedad civil y otros
interesados, asi como las estructuras de gobernanza que
aseguren el liderazgo, el apoyo y la participacion politicos a
los mas altos niveles y en todas las instancias de gobierno, en
todas las etapas de los planes de accion nacionales, revisten
una importancia decisiva para la sostenibilidad de estos.

No podran ponerse en marcha estrategias para prevenir la
violencia contra las mujeres y responder a ella sin el apoyo

3.3.2

de marcos legislativos y normativos, una fuerza de trabajo
adecuaday capacidad de organizacion, o sin una base de datos
empiricos exhaustiva y cada vez mas nutrida. Para que todas
las medidas previstas en los planes puedan aplicarse con
eficacia, es preciso que estos sistemas se guien por el principio
de establecer un entendimiento comdn de lo que es la
violencia contra las mujeres y facilitar un enfoque profesional
y coherente de como prevenirla y responder a ella.

Participacidn significativa de la sociedad civil y otros

interesados

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera

prever:

- La participacion directa y significativa de la sociedad civil y otros interesados en
todo el proceso de su elaboracion y ejecucion y en la supervision de la marcha

de las medidas y estrategias.

Observacion

Los representantes de la sociedad civil y otros interesados
poseen una base de conocimientos singular y una experiencia
inapreciable para la elaboracion, ejecucion y supervision
de los planes de accion nacionales. La sociedad civil y otros
interesados abarcan, entre otros, a los siguientes actores:
- Las mujeres victimas y supervivientes;
- Las organizaciones no gubernamentales con experiencia
en la lucha contra la violencia contra las mujeres;
- Las organizaciones locales de mujeres de la comunidad;
+ Las mujeres y hombres pertenecientes a grupos
marginados;
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- Los proveedores de servicios;

- La policiay los fiscales;

- El personal de asistencia letrada;

+ Lajudicatura;

- Los medios de difusion publicos y comerciales;

- El sector de la salud;

- Los programas de prevencion y respuesta en materia de
VIH/SIDA;

- El sector de la educacion;

- El sector privado;

- Las organizaciones internacionales y regionales.
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Si se logra que estos grupos participen de una manera
significativa, se podria aprovechar sus conocimientos vy
experiencia y también fomentar asociaciones, promover una
comprension comun de las cuestiones y crear una amplia
capacidad para la aplicacion de las medidas previstas en los
planes. Las voces de las victimas y supervivientes y de los
diferentes grupos de mujeres son cruciales para este proceso.

Las consultas conlas organizaciones de la sociedad civil durante
la elaboracién de los planes de accién nacionales son un
requisito minimo para asegurar que las medidas y estrategias
se deriven de los conocimientos especializados existentes y la
experiencia practica y también para fomentar un sentido de
identificacion con el proceso de formulacion de politicas vy el
plan resultante. En los procesos de elaboracion de la Estrategia
nacional para la eliminacion de la violencia contra las mujeres
(2002) de Marruecos participé activamente una amplia gama
diversa de interesados a fin de crear consenso entre todos y
lograr un amplio apoyo para el plan de parte de todos los
interesados, en particular los dirigentes politicos y religiosos,
los médicos, los académicos, los profesionales de los medios
de difusion y otros representantes de las organizaciones de
la sociedad civil. Los procesos de elaboracion de la Estrategia
nacional en materia de violencia domeéstica, sexual y de
género (2010-2014) de Irlanda, el Plan estratégico del Consejo
interinstitucional sobre la violencia contra las mujeres y sus hijos
(2007-2010) de Filipinas y la Estrategia nacional de prevencion
de las conductas violentas en la familia y la comunidad: la
violencia de género a lo largo de toda la vida (2009) de Tinez
contaron con una serie de consultas participativas con
representantes de diferentes sectores. Los participantes
intervinieron en la elaboracion y modificacion de las medidas
y estrategias de los planes a fin de llegar a un consenso sobre
las recomendaciones y esferas de accion prioritarias. El Plan
de accion nacional de 365 dias para poner fin a la violencia
de género de Sudafrica se elaboré de manera similar sobre la
base de consultas amplias con una muestra representativa de
expertos y representantes de organizaciones de la sociedad
civil, entre ellos representantes de la organizaciones sindicales,
las organizaciones no gubernamentales, las organizaciones
radicadas en la comunidad, las organizaciones religiosas, la
comunidad de artistas y deportistas, dirigentes tradicionales,
los medios de difusion, el sector privado, los donantes y las
Naciones Unidas. En la elaboracion de los planes de accion
nacionales en Haiti, Lesotho, Mauricio, Marruecos, Rwanda
y otros paises hubo cooperacion con las organizaciones
internacionales y regionales.

Dada la naturaleza cooperativa y a largo plazo de los planes
de accion nacionales, los Estados han considerado conveniente
establecer estructuras y asociaciones formales permanentes,
mas alla de las consultas iniciales, integradas por sectores clave
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dotados de funciones especificas en la ejecucién y supervision
de los planes. En esta labor resulta particularmente importante
y beneficioso fomentar la confianza y transparencia en las
relaciones entre el gobiernoy la sociedad civil, lo que a menudo
precisa medidas concretas o un esfuerzo concertado. Para
lograr la participacion plena y significativa de los interesados
por conducto de esas estructuras es necesario que los
mecanismos estén dotados de las facultades y los recursos
necesarios para influir en la orientacion de los trabajos y
la adopcion de decisiones, sin perder de vista la necesidad
de que las organizaciones de la sociedad civil conserven su
independencia y capacidad de pedir cuentas al gobierno. Por
ejemplo, un equipo de tareas integrado por representantes de
las entidades participantes en la labor de elaboracion, apoyado
por un grupo gubernamental de gestion de programas de
cuatro miembros con funciones de secretaria, guia la ejecucion
del plan de Sudafrica.

Muchas organizaciones de la sociedad civil, muy en especial
organizaciones de mujeres, participan en diversas actividades
relacionadas con la ejecucion de los planes de accion
nacionales, como actividades de concienciacion, iniciativas
de creacion de capacidad y la prestacion de servicios. Las
organizaciones comunitarias de mujeres y las que trabajan
por eliminar la violencia contra las mujeres o prestan servicios
a las supervivientes suelen carecer de los recursos necesarios
y hacen frente a las presiones de tiempo y a la pérdida de
personal agobiado por la sobrecarga de trabajo. Muchas de las
buenas practicas son iniciativas personales y corren el riesgo
de pasar inadvertidas o de perderse cuando los trabajadores se
van o se agotan los fondos.

Uno de los objetivos de los planes de accion nacionales debera
ser trabajar en la solucion de esos problemas fomentando
activamente la capacidad de las organizaciones de la
sociedad civil competentes, no sélo mediante la facilitacion
de recursos (véase la seccidon 3.6.5), sino también apoyando
las estructuras que permiten coordinar las actividades e
intercambiar informacion y buenas practicas. Por ejemplo, en
la Ley del Plan de Accidn de apoyo a la prevencion de la violencia
domeéstica (2005) de Sri Lanka se plasma el compromiso no
solo de constituir grupos de trabajo a nivel local integrados por
organizaciones gubernamentales, sino también de robustecer
las estructuras de apoyo para permitir la participacion en
ellas de las organizaciones comunitarias y mejorar con ello
las intervenciones a nivel de la comunidad. La iniciativa
Juntos podemos poner fin a la violencia contra las mujeres y las
nifias (2009) del Reino Unido apunta al papel decisivo de las
organizaciones no gubernamentales para la ejecucion del plan
y se compromete a robustecer los mecanismos de financiacion
para apoyarlas en ese empefo.
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3.3.3

Estructuras de gobernanza
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Liderazgo, supervision, apoyo y participacion politicos

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se

deberan prever:

- Estructuras que aseguren el liderazgo, la supervision, el apoyo y la participacion
a los mas altos niveles politicos y en todas las instancias de gobierno en todos

los aspectos del plan.

Observacion

Los planes de accion nacionales que fomentan un liderazgo,
supervisiony participacion politicos robustos estan en mejores
condiciones de recibir apoyo, prioridad y recursos sobre una
base sistematica que los que no lo hacen. En muchos de los
planes se esboza una estructura de gobernanza, incluida la
supervision de un ministro, secretario principal o funcionario
titular de un alto cargo. El perfil y jerarquia politicos de ese
alto dirigente afectan considerablemente su capacidad de
influir en los cambios legislativos o normativos a menudo
significativos que se precisan para prevenir la violencia
contra las mujeres, y responder a ella, y de garantizar que las
instituciones y estructuras encargadas de la ejecucion del plan
cuenten con los recursos y el mandato necesarios. Los planes
de accion nacionales mas eficaces vienen acompafnados de
un mecanismo de igualdad de género robusto, que incluye la
cartera de asuntos de la mujer en el gabinete que ejerce una
influencia significativa en el gobierno. Sin embargo, cuando la
carteradeasuntosde la mujer constituye un puesto subalterno,
en dicho caso un titular de un alto cargo en el gabinete que
desempefie una cartera de mayor rango (como la de justicia
o salud) podria estar en mejores condiciones de dirigir el plan.

El Plan de accion para combatir la trata (2003-2005) de Georgia
esta bajo la supervision de un Consejo interinstitucional
permanente encargado de aplicar medidas contra la trata
de personas, presidido por el Ministro de Justicia junto a
viceministros de otros importantes ministerios. El éxito
del plan se ha atribuido en parte al liderazgo ejercido en el
Consejo por el influyente Ministro, que fue nombrado para
ocupar el cargo por el Presidente de Georgia. El Consejo se
reune trimestralmente o segln sea necesario, al tiempo que
estos ministros delegan las tareas al nivel departamental. El
Plan nacional para la erradicacion de la violencia de género
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contra los nifios, adolescentes y mujeres (2008) del Ecuador
fue establecido por decreto presidencial que dispone las
estructuras de gobernanzadel Plan, en particular una Comision
interinstitucional integrada por ministros o secretarios de
Estado encargados de asuntos del gobierno y policia; la
educacion; la salud publica, la inclusion social y econdmica;
la justicia y los derechos humanos; la mujer; y la infancia y
adolescencia. Otro plan instituido por decreto presidencial
y supervisado por ministros es la Estrategia nacional de
desarrollo de la mujer (2006-2015) del Yemen, que incluye la
violencia contra las mujeres como esfera estratégica clave.

La naturaleza a largo plazo de la lucha por poner fin a la
violencia contra las mujeres significa que el marco, vision
y objetivos generales de los planes de accién nacionales
deberan establecerse de modo tal que reciban un amplio
apoyo de los principales partidos politicos y las distintas
instancias de gobierno y puedan sobrevivir a los cambios de
gobierno o de orientacion politica. EI Grupo Parlamentario
asociado sobre la mujer, la paz y la seguridad, creado en el
marco del plan nacional sobre la aplicacion de la resolucion
1325 (2000) del Consejo de Seguridad, sostiene intercambios
periddicos entre parlamentarios de todas las afiliaciones
politicas, funcionarios de los ministerios que encabezan la
ejecucion del plan, y organizaciones de la sociedad civil. En el
proceso de elaboracién de la Estrategia nacional en materia de
violencia domeéstica, sexual y de género (2010-2014) de Irlanda
se celebraron una conferencia y un Foro del Presidente, lo que
propicio la participacion del Jefe de Estado en ese proceso. La
puesta en marcha de la Estrategia nacional para la eliminacion
de la violencia contra las mujeres (2002) de Marruecos conto
con la asistencia del Primer Ministro, miembros del gabinete
y representantes de instituciones internacionales. EI hecho
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de que los planes se aprueben por conducto del gabinete
en calidad de “politicas que comprenden la totalidad del
Gobierno” tambieén contribuye a reforzar su potencia politica.
El Plan de accion nacional contra la violencia de género (2010-
2013) de Belice fue aprobado por el gabinete.

La gobernanza politica de los planes de accion nacionales
debera asegurar el apoyo y respaldo a la orientacion y
estrategias del plan en todas las instancias de gobierno,
especialmente en los sistemas descentralizados. Los comités
intersectoriales o los consejos ministeriales integrados por
miembros de todos los estados, provincias y distritos pueden
valerse de mecanismos como los acuerdos de financiacion
conjunta o los memorandos de entendimiento para armonizar
y coordinar las acciones entre diversas jurisdicciones. El Plan
nacional de reduccion de la violencia contra las mujeres y sus
hijos (2011-2022) de Australia propicia la participacion de
funcionarios publicos y electos de los gobiernos estaduales y
federal por conducto de una estructura existente —el Consejo
de Gobiernos de Australia—y funciona como iniciativa de ese
Consejo, mas que del Gobierno central exclusivamente. Se
establecio un Grupo de trabajo de funcionarios encargado de

3.3.3.2

elaborar el Plan, con representantes de organismos de asuntos
de la mujer, de administracion de justicia y otros organismos
gubernamentales de nueve jurisdicciones, encabezado por
un alto ejecutivo del departamento federal encargado de los
asuntos de la mujer. En el Plan Nacional de Sensibilizacion
y Prevencion de la Violencia de Género: Marco Conceptual y
Ejes de Intervencion (2007-2008) de Espafia tres ministerios
centrales (de Administracion Publica, del Interior y de Trabajoy
Asuntos Sociales) aseguran la coordinacién interjurisdiccional
mediante una instruccion conjunta a fin de que los delegados
gubernamentales en las Comunidades Autonomas puedan
garantizar el seguimiento y la coordinacion de las iniciativas
en la esfera de la violencia contra las mujeres que se llevan a
cabo en sus respectivas esferas territoriales.

Otros Estados propician la participacion de las municipalidades
locales en la respuesta a las victimas y supervivientes,
esfera en que estan obligadas por ley a prestar los servicios
pertinentes. Uno de los objetivos del Plan de accion contra la
violencia doméstica (2008-2011) de Noruega consiste en velar
por que se asigne prioridad a los servicios para las victimas y
supervivientes en el programa politico municipal.

Institucion ejecutora principal para todo el gobierno

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera

disponer que:

- La ejecucion del plan esté a cargo de una junta o comite directivo de alto nivel
(institucion principal), integrado por funcionarios gubernamentales de alto
nivel procedentes de todos los departamentos del gobierno y otros interesados,

facultados para:

— adoptar todas las decisiones de alto nivel relativas a la ejecucion del plan;
— coordinar las actividades de los diferentes interesados e instancias de

gobierno que ejecutan el plan.

- Las decisiones de la institucion principal las aplique una dependencia del
gobierno central, con recursos suficientes y pericia técnica, investida de
responsabilidades que atanen a los érganos superiores de la administracion, y
con potencial estratégico para impulsar la adopcion de medidas.

Observacion

Se precisa una junta o comité de alto nivel para todo el
gobierno a fin de asegurar que las medidas y estrategias del
plan se elaboren y se apliquen de una manera integrada y
coherente. Ese 6rgano normalmente responderia al ministro
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(o los ministros), al secretario (o los secretarios) o a los otros
titulares de cargos politicos a que se hace referencia en la
subseccion 3.3.3.1. Si bien la composicion de esos organos
principales varia de un Estado a otro, la eficacia de su labor
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dependera de queesténinvestidos defacultades para coordinar
medidas que atafen a los diversos sectores, a las distintas
jurisdicciones y a los 6rganos superiores de la administracion.
Su composicion incluye por lo general a directivos de categoria
superior facultados para adoptar decisiones que atafen a
todos los departamentos competentes del gobierno central
y, en algunos casos, a interesados clave de la sociedad civil
(véase la seccion 3.3.2). En los sistemas descentralizados el
mecanismo institucional debera comprender estructuras
interjurisdiccionales, o poder vincularse con ellas (véase la
subsecciéon 3.3.3.1).

En la Politica nacional contra la violencia doméstica (2009) de
Guyana se prevé que la ejecucion de la politica esté bajo la
supervision de un Comité nacional encargado de supervisar
la lucha contra la violencia doméstica, integrado por altos
funcionarios de los ministerios, organismos y organizaciones
facultados para hacer frente a la violencia doméstica, asi como
por particulares que, por razén de su entrega a la causa y su
experiencia, han sido invitados a prestar sus servicios en el
Comité. En el Plan nacional para la prevencion de la violencia
intrafamiliar y sexual (2001-2006) de Nicaragua el 6rgano
rector esta integrado por la Comision Nacional de Lucha
contra la Violencia hacia la Mujer, el Instituto Nicaragliense de
la Mujer y un comité técnico. Este 6rgano esta encargado de
dirigir la ejecucion del plan y de adoptar todas las decisiones
de alto nivel relativas a esa ejecucion. Los informes sobre
la marcha de los trabajos y los efectos de la ejecucion de las
actividades establecidas en el plan se examinan a este nivel.

En el Plan estratégico del Consejo interinstitucional sobre la
violencia contra las mujeres y sus hijos (2007-2010) de Filipinas
se esboza la funcion del Consejo en la direccion y supervision
del plan. El Consejo esta integrado por representantes de los
12 departamentos gubernamentales competentes, que estan
facultados para:

- Coordinar y sincronizar las actividades en los planos
nacional, regional y local con los organismos interesados
del gobierno, las organizaciones no gubernamentales, los
circulos académicos, los sectores privado y empresarial,
las organizaciones religiosas y otros asociados oficiosos;

- Asistir a los organismos gubernamentales nacionales
y las dependencias de la administracion local en la
elaboracion de politicas que combaten la violencia
contra las mujeres y los nifos, que protegen sus derechos
y que facilitan suempoderamiento de modo que puedan
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participar en el desarrollo nacional;

- Establecer vinculos con las dependencias de la
administracion local, los circulos académicos y los
sectores privadoy empresarial en lo concerniente a todas
las cuestiones relativas a la violencia contra las mujeres
y sus hijos con el fin de promover sus derechos y crear
oportunidades para su empoderamiento y desarrollo;

- Accederalosrecursosdelosorganismosgubernamentales
y las organizaciones no gubernamentales para la
ejecucion del plan estratégico.

El mecanismo ejecutor de la Estrategia nacional para la
eliminacién de la violencia contra las mujeres (2002) de
Marruecos es una estructura tripartita, integrada no solo por
ministerios del gobierno, sino también por asociaciones de
mujeres y grupos de investigacién de las universidades. Un
comité rector principal esta encargado de la ejecucién de los
planes de accion anuales, con el apoyo de varios grupos de
trabajo tematicos.

Para la aplicacion eficaz de las decisiones de la institucion
principal se necesitan recursos humanos en todos los sectores
pertinentes del gobierno, asi como la coordinacion estratégica
de personal experimentado con conocimiento de la politica,
los sectores y las partes interesadas en materia de violencia
contra las mujeres. Las dependencias normativas centrales
con capacidad para prestar asesoramiento técnico, impulsar la
adopciondemedidasentodoslossectoresyapoyaralasociedad
civilestan en buenas condiciones para llevar a cabo esa labor de
coordinacion estratégica, razon por la cual en muchos planes
se hace referencia a ellas. Por ejemplo, en el segundo plan
nacional de Belice, el Plan de accion nacional contra la violencia
de género (2010-2013), la responsabilidad de coordinar el plan
en sentido general se delega en el Departamento de Asuntos
de la Mujer, en asociaciéon con un érgano consultivo de la
sociedad civil y coordinadores en los distintos departamentos
como de justicia, policia y salud, con responsabilidad conjunta
en la ejecucion. En los planes de accion nacionales no sélo
debe indicarse por su nombre la dependencia gubernamental
central y los coordinadores encargados de la ejecucion, sino
también disponer las corrientes de recursos requeridas para
su funcionamiento eficaz, en particular para la contratacion
de una cantidad suficiente de expertos, la coordinacion
normativa estratégica, la prestacion de servicios, el servicio
de asesoramiento, la programacion, el apoyo ministerial y las
funciones de secretaria para las estructuras de gobernanza.
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3.3.3.3

Apoyo a las organizaciones y redes locales

RECOMENDACION

Los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres deberan:

- Apoyar las organizaciones y redes locales para impulsar las actividades a nivel
de la comunidad y velar por que las medidas se coordinen entre las distintas

localidades geograficas.

Observacion

Las organizaciones y redes locales pueden ayudar a impulsar
las actividades del plan a nivel de la comunidad y lograr
un entendimiento comun y una accion coordinada en las
distintas localidades geograficas. En la Politica nacional
contra la violencia doméstica (2009) de Guyana se prevé el
establecimiento de comités regionales y locales de lucha
contra la violencia contra las mujeres encargados de poner
en marchay supervisar las estrategias, actividades y servicios
de apoyo y de presentar al Comité nacional encargado de
supervisar la lucha contra la violencia doméstica informes
sobre la problematica de esa violencia dentro de sus
respectivas regiones. Este comité lo integran representantes
de la Fuerza de Policia de Guyana, las organizaciones no
gubernamentales, las clinicas de la salud, las organizaciones
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comunitarias, las organizaciones religiosas, funcionarios de
las administraciones regionales y locales, agentes de libertad
vigilada y funcionarios de los servicios de bienestar social, y
otros 6rganos o particulares interesados y competentes. En
el Plan de accion nacional para combatir la violencia contra
las mujeres (2007-2010) de Turquia se dispone igualmente
el establecimiento de comités de coordinacion locales
con la participacién de las gobernaciones, las fuerzas de
seguridad locales, la gendarmeria, las municipalidades,
las universidades, las organizaciones profesionales y la
oficina del mufti, y representantes de las organizaciones no
gubernamentales, encargados de trabajar en la prevencion
de la violencia contra las mujeres, con el apoyo del Ministerio

del Interior.

3.3 | Estructuras y medidas intersectoriales



334

Examenes de la legislacion y las politicas

W

3.4.1

Exdamenes de la legislacion

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se

deberan prever:
- Elexameny la revision de:

— lalegislacion vigente que guarde relacion directa con las diferentes formas
de violencia contra las mujeres, a fin de adecuarla al derecho internacional y

las buenas practicas;

— lalegislacion conexa, como la ley de la familia, de inmigracion y de
proteccion de la infancia, a fin de asegurar que la aplicacion de esas leyes
protege en efecto a las mujeres y los ninos contra la violencia y adecuarlas
al derecho internacional y las buenas practicas.

« Un proceso en los sistemas descentralizados de armonizacion de leyes,
politicas y procedimientos a nivel de buenas practicas entre las jurisdicciones,
incluida la formulacion de directrices para los profesionales de la justicia
consuetudinaria tradicional, religiosa y no formal.

Observacion

Los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las
mujeres deberan lograr que la violencia contra las mujeres se
enfoque de manera coherente, integral y sistematica en las
leyes y por conducta de estas.

En la Iniciativa de lucha contra la violencia en la familia del
Canada se incluyen examenes legislativos sistematicos en
su esfera de resultados de “Una mejor respuesta normativa,
programatica y legislativa a la violencia en la familia” En
el Informe sobre la marcha de la Iniciativa se detallan las
modificaciones introducidas durante ese periodo en el Codigo
Penal y la Ley de pruebas del Canada con el fin de mejorar la
legislacion para hacer frente a la violencia en la familia.

En los sistemas descentralizados los planes de accion
nacionales sobre la violencia contra las mujeres deberan
procurar ante todo establecer definiciones, disposiciones y
procedimientos legislativos en materia de buenas practicas
y despugs tratar de armonizarlos en todas las jurisdicciones.
En el proceso de elaboracion del Plan nacional de reduccion de
la violencia contra las mujeres y sus hijos (2011) de Australia
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se determind que la Comision de Reforma Legislativa de
Australia realizara una investigacion de la interaccion de las
distintas leyes jurisdiccionales sobre la violencia en la familia
y domeéstica y sobre la proteccion de la infancia y la Ley
federal sobre la familia. Por conducto del plan se encomendd
otra investigacion de los efectos de las leyes federales en las
personasque padecianviolenciaenlafamiliaenloquerespecta
a la ley de la asistencia a la familia, la ley de inmigracion, la
ley del empleo, la ley de seguridad social, la ley de pension de
jubilaciony las disposiciones sobre privacidad.

En los paises que cuentan con sistemas de justicia
oficiosos paralelos que permiten la aplicacion del derecho
consuetudinario tradicional y religioso, como los tribunales
presididos por caciques o los tribunales de aldea, es esencial
que se tengan en cuenta las formas en que, a diferencia de
otros delitos, la violencia contra las mujeres se suele justificar
0 se excusa por motivos culturales o religiosos. Los sistemas
de justicia oficiosos, como los oficiales, deben funcionar de
conformidad con las normas de la igualdad entre los géneros,
defender el derecho de la mujer a una vida libre de violencia
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y garantizar que se haga rendir cuenta a los responsables de
actos de violencia contra las mujeres. Por ejemplo, en Papua
Nueva Guinea a los tribunales de aldea se les permite aplicar
el derecho consuetudinario de la zona, salvo cuando una
costumbre especifica entra en conflicto con la Constitucion
nacional o un estatuto. Los planes de accion nacionales
sobre la violencia contra las mujeres deben lograr que en los
examenes y procesos legislativos con miras a armonizar las
leyes se aclare la relacion entre el derecho consuetudinario o

3.34.2

Exdmenes de las politicas

religioso y el sistema de justicia oficial, y que se garantice que
la tramitacion de un caso ante un sistema no formal sea 6bice
para que sea iniciado ante un sistema oficial. En el proceso
deben tomar parte los profesionales y lideres en los sistemas
oficiosos, conjuntamente con las organizaciones de mujeres,
con vistas a elaborar directrices o protocolos que deberan
cumplir los profesionales de la justicia consuetudinaria
tradicional, religiosa y no formal y su interaccion con el sistema
oficial y los servicios a las victimas y supervivientes.

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera

prever:

- Elexameny la revision de otros ambitos de la politica nacional a fin de contar
con un marco coherente en todas las instancias de gobierno que promueva los
derechos humanos de la mujery la igualdad entre los géneros, ademas de Ia
eliminacion de la violencia contra las mujeres;

- La armonizacion, en los sistemas descentralizados, de las principales
orientaciones normativas sobre la violencia contra las mujeres en todas las
jurisdicciones a fin de coordinar sistemas y medidas.

Observacion

La coherencia y sistematicidad en toda la legislacion deberan
corresponderse en las diferentes esferas de politica del
gobierno. Los examenes pueden plantearse establecer o
robustecer activamente la complementariedad entre el planes
de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres y las
politicas y practicas vigentes en todo el gobierno (e instancias
del gobierno), lo que podra contribuir a su vez a promover la
elaboracion y ejecucion del plan. Debera someterse a revision
todo ambito de la politica vigente que contradiga el plan, al
tiempo que las cuestiones pertinentes a la violencia contra las
mujeres podran incorporarse en cualquier politica destinada a
combatir los fendmenos mas amplios de la discriminacion, las
privaciones y el maltrato. Este proceso también puede servir
para forjar o fortalecer los vinculos entre los departamentos
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gubernamentales dedicados a la politica en materia de salud,
VIH/SIDA, educacion o fuerza de trabajo a fin de asegurar que la
violencia contra las mujeres se trate como un componente clave
de su labor y que la igualdad entre los géneros sea un principio
fundamental no negociable en esas politicas y programas.

Los planes de Filipinas, Rwanda y Sri Lanka incluyen todos
medidas encaminadas a revisar la politica nacional a la luz de
los objetivos del plan. En la Politica nacional para hacer frente
a la violencia contra las mujeres (2008) del Brasil se sefalan
especificamente por su nombre las distintas entidades de
la administracion publica que han de trabajar en conjunto
durante un periodo de cuatro afios en la consolidacion de los
objetivos en materia de politicas.
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3.3.5

Fomento de |la capacidad de las fuerzas de trabajo y

las organizaciones

RECOMENDACION

Los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres deberan:

- Disponer que se imparta a todos los profesionales pertinentes de todos los
sectores y jurisdicciones que respondan a la violencia contra las mujeres
capacitacion uniforme, acreditada e integral, previa a la prestacion de servicios
y durante esta, en cuestiones relacionadas con la violencia contra las mujeres,

SUS Causas 'y sus consecuencias.

Observacion

Numerosos Estados han empleado sus planes de accion
nacionales para robustecer y normalizar la capacitacion
acreditada en los diversos sectores y jurisdicciones de todos los
profesionales quetrabajanenla prevencion delaviolencia contra
las mujeres, oenlarespuestaaella. Deberan preverse estrategias
de capacitacion previa a la prestacion de servicios, asi como
programas de desarrollo profesional e institucional durante la
prestacion de servicios, en toda la gama de profesiones de que
se trata, asi como con dirigentes de la comunidad y el sector de
voluntarios. Entrelos que trabajan directamente con las victimas
y supervivientes se cuentan los proveedores de servicios sociales,
comunitarios y de salud; la policia; las fiscalias; la judicatura; y
otros miembros de la profesion letrada. Entre los que pueden
verse participando en iniciativas de prevencion figuran los
maestros y otros personal escolar, los dirigentes religiosos y de la
comunidad, los funcionarios locales, los planificadores urbanos
y los trabajadores de profesiones relacionadas con los medios de
difusion, los recursos humanos, la primera infancia y la crianza
de los hijos.

Todos los cursos previos a la prestacion de servicios necesitan
incluircapacitacionespecificaen cuestionesrelacionadasconla
violencia contra las mujeres que cumpla las normas de buenas
practicas. La buena practica en la capacitacion va mas alla del
desarrollo de habilidades para prestar servicios directos. Tras
senalar la naturaleza de la violencia de género profundamente
enraizada en las actitudes y conductas de las personas, en el
Plan de accion nacional contra la violencia de género (2010-
2013) de Belice se hace hincapié en la necesidad de que la
capacitacion no solo se centre en procesos y procedimientos,
sino también en el desarrollo de una comprension comun de
las causas, consecuenciasy naturaleza de la violencia contra las
mujeres, a fin de cuestionar los prejuicios que pueden socavar
un sistemade respuestas eficaces. El Plan prevé la participacion
del personal de categorfa superior y el personal directivo clave
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en la labor de capacitacion y ademas la evaluaciéon de los
efectos de la capacitacion en la prestacion de servicios. En el
Plan Nacional de Sensibilizacion y Prevencion de la Violencia
de Género: Marco Conceptual y Ejes de Intervencion (2007-
2008) de Espafa se prevé la introduccion de una asignatura
fundamental que incluye formacién concreta en violencia de
género en los planes de estudios de los cursos de formacion
profesional, las carreras universitarias, los cursos de posgrado
y los programas de especializacion para todos los profesionales
que intervienen directamente en la prevencion, atencion,
represion y sancion de la violencia de género. El mismo plan
incluye la iniciativa de prevencion mas amplia de introducir
la formacion en igualdad entre los géneros en los planes de
estudios de todas las carreras universitarios y de posgrado.

Varios Estados han utilizado sus planes de acciéon nacionales
para fomentar la capacidad de las fuerzas de trabajo y
las organizaciones para prestar servicios mas eficientes o
responder mejor de otra forma a la violencia contra las mujeres,
oincluso prevenirla. El Plan nacional de lucha contra la violencia
domeéstica (2004-2010) del Uruguay incluye medidas para
aumentar el nimero de profesionales forenses especializados
en la violencia domeéstica, quienes estan familiarizados con la
ley sobre la violencia domeéstica y su incorporacion a la fuerza
de trabajo,y apoyar los programas permanentes de creacion de
capacidad en materia de lucha contra la violencia doméstica
para los que trabajan en instituciones publicas y privadas
dedicadas a esta cuestion. En el Plan de accion nacional contra
la violencia de género: un plan multisectorial para prevenir la
violencia basada en el género en Liberia y responder a ella (2006-
2011) de ese pais se dispone la capacitacion de los agentes del
orden publico, los miembros de la judicatura, el personal de los
centros de rehabilitacion y los interesados de la comunidad en
las normas internacionales de derechos humanos y las leyes
nacionales aplicables.
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Se reconoce cada vez mas la necesidad de lograr la formaciony el
desarrollo profesional adecuados de los funcionarios judiciales y
otros profesionales que trabajan en el sistema juridico. Ademas
de la capacitacion previa a la prestacion de servicios y durante
esta, los parametros modelo son un mecanismo que puede dar
realce a la aplicacion de la ley mediante el aporte de un analisis
del contexto social y la jurisprudencia pertinente. Como parte de
su iniciativa nacional en curso contra la violencia en la familia,
el Canada ha instituido un Manual de consulta electronico,
elaborado por el Instituto Judicial Nacional en consulta con
un equipo de examen por pares integrado por 24 jueces y
académicos del derecho.

Los funcionarios competentes procedentes de municipalidades
locales y diferentes esferas del gobierno tal vez necesiten
destrezas que cubran la gama entera de actividades, desde

w

3.6

la prevencion hasta la respuesta, y deberan recibir una
capacitacion apropiada. La Estrategia nacional para las mujeres
Jordanas 2006-2010 de Jordania incluye una estrategia de
desarrolloinstitucional, en particularla elaboracion de politicas
y programas, la preparacion de presupuestos, la preparacion
de datos e informes estadisticos y |a facilitacion de suficientes
recursos financieros y administrativos, como medio de hacer
frente a la discriminacion contra la mujer.

Cuando las comunidades, los dirigentes tradicionales
y religiosos y otros asociados oficiosos participan en la
prevencion de la violencia contra las mujeres, o en la respuesta
a ella, los planes de accién nacionales deberan disponer que
ellos reciban una formacion de alta calidad similar a la que se
imparte en el sistema oficial.

Mejoramiento de la investigacion y los datos

w

.3.6.1

Reunion de datos

RECOMENDACION

Los planes de accion nacionales sobre |a violencia contra las mujeres deberan

requerir:

- Lareunion, comunicacion y analisis periddicos de datos estadisticos y cualitativos
integrales, disgregados por sexo, raza, edad, etnicidad y otras caracteristicas
relevantes, sobre la naturaleza, prevalencia y efectos de todas las formas de

violencia contra las mujeres.

Observacion

La elaboracion, aplicacion y evaluacion de las estrategias
y medidas de los planes de accién nacionales deberan
emprenderse empleando un enfoque que se base en datos
empiricos, y que a la vez genere datos empiricos, para una
mejora continua del sistema. La reunion de datos estadisticos
precisos y exhaustivos y las aportaciones cualitativas son
fundamentales para este empeno. Las encuestas de poblacion
en gran escala se consideran generalmente el mejor método
de que se dispone para obtener datos sobre prevalencia y
frecuencia, ademas de informacion cuantificable sobre la
naturaleza y los efectos de las diferentes formas de violencia
contra las mujeres. Los sistemas de datos administrativos
o de datos sobre casos como los antecedentes policiales, los
registros hospitalarios o los expedientes judiciales también
pueden contribuir a la base de datos empiricos, por lo que se
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examinan en mayor profundidad en la subseccién 3.5.5.3).

El Sequndo Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género
(2006-2016) de la Republica Dominicana establece que la
Secretaria de la Mujer se encargara de coordinar la produccion
de datos e informacion sobre la violencia contra las mujeres y
todas las otras esferas abarcadas en el plan con las entidades
gubernamentales responsables de generar esa informacion.
En el Plan nacional sobre la violencia contra las mujeres (2006-
2011) de Haiti se pide el establecimiento de una estructura
nacional permanente encargada de reunir, registrar y analizar
datos sobre la violencia contra las mujeres, apoyada por una
Comision Técnica encargada de conceptualizar, desarrollar y
supervisar la reunion de datos, con un conjunto de actividades
operacionales en cada departamento gubernamental
pertinente. Uno de los objetivos del Plan de accion nacional
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contra la violencia de género (2010-2013) de Belice consiste en
atender especificamente las cuestiones relativas a la reunion
de datos (y su seguimiento y evaluacion). El Plan prevé un
mecanismo permanente para medir la incidencia, frecuencia
y gravedad de los actos de violencia de género en Belice (por
conducto del Instituto de Estadistica de Belice). En el Plan
estratégico del Consejo interinstitucional sobre la violencia contra
las mujeres y sus hijos (2007-2010) de Filipinas se exhorta a la
reunion de datos sobre la prevalencia de la violencia contra las
mujeres, en colaboracion con el Grupo interinstitucional sobre
estadisticas de género, a fin de incorporar un “modulo sobre
seguridad de la mujer” en la Encuesta Nacional de Salud y
Demografia de 2008 (llevada a cabo por la Oficina Nacional de
Estadistica), con miras a obtener datos sobre el maltrato fisico
y abuso sexual de las ninas y mujeres de 15 a 49 afos de edad.

3.3.6.2

Investigacion independiente

En el Plan de accion nacional para prevenir, atender y erradicar
la violencia contra las mujeres (2007-2012) de México se
establece una estrategia para lograr la continuidad, desarrollo
ulterior y analisis a fondo de la informacion y los datos sobre
la violencia contra las mujeres. Se pide el establecimiento de
un Comité técnico de estadisticas sobre la violencia contra
las mujeres; la promocion de encuestas nacionales periddicas
sobre la violencia contra las mujeres; y la elaboracion
de directrices metodoldgicas a fin de que los diferentes
diagnosticos y estudios dedicados a las formas y prevalencia
de la violencia contra las mujeres en determinadas regiones
del pais se consideren una fuente primaria para definir,
ajustar y supervisar la marcha del programa nacional para la
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se

deberan incluir:

- Medidas de apoyo a las investigacion independiente de nuevas cuestiones
relacionadas con la violencia contra las mujeres.

Observacion

Las investigaciones cualitativas como los estudios de casos de
victimas y supervivientes de actos de violencia y los sistemas
para responder a la violencia pueden arrojar luz sobre donde
debe dirigirse la atencion normativa y programatica. Los
planes de accion nacionales deben incluir medidas para
fomentar la investigacion independiente y cualitativa de la
violencia contra las mujeres en todas las esferas estratégicas
de la prevencion, los servicios, la policia y la justicia. En el Plan
estratégico del Consejo interinstitucional sobre la violencia
contra las mujeres y sus hijos (2007-2010) de Filipinas se
resefan varios proyectos de investigacion que el pais se
compromete llevar a cabo, en particular sobre la naturaleza y
causas fundamentales de la violencia contra las mujeres y los
ninos, el “sindrome de mujer maltratada”, la violencia en las
relaciones homosexuales, y las buenas practicas encaminadas
aresponder a la violencia contra las mujeres y a eliminarla. Los
proyectos se realizaran en colaboracion con las instituciones
académicas y de investigacion, los medios de difusién y otros
asociados no tradicionales. En el Plan de accion para poner fin a
la violencia doméstica contra la mujer y el nifio (2005-2008) de
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Dinamarca se encarga un estudio del vinculo entre |a violencia
contra las mujeres y la exclusion del mercado de trabajo y
otro sobre la violencia entre los jovenes, a fin de que sirvan de
fundamentacion para las medidas de prevencion.

El Plan Nacional de Sensibilizacion y Prevencion de la Violencia
de Género: Marco Conceptual y Ejes de Intervencion (2007-2008)
de Espana confiere a varias autoridades el mandato de realizar
unavariedad de actividades de investigacion interdisciplinarias
a fin de analizar las causas y consecuencias de la violencia de
género (por ejemplo, un estudio sobre la discapacidad como
consecuencia de la violencia de género). El Plan de Espafa
también confiere al Observatorio Estatal de Violencia contra
las mujeres varias funciones relacionadas con la reunion de
datos empiricos y practicas de apoyo, incluida la definicion de
un conjunto comun de indicadores para analizar la magnitud
y evolucion de la violencia contra las mujeres, la elaboracion
de una base de datos nacional y la definicion de criterios de
calidad comunes para los facilitadores de la capacitacion.
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REVENCION PRIMARIA

Fundamentacion y principios rectores

341

La prevencion primaria®® consiste en atender las causas
fundamentales de la violencia contra las mujeres y evitar
que ocurra. Los planes de accion nacionales deben centrar la
atencion especificamente en la “prevencion primaria”, con
estrategias dirigidas a poblaciones enteras para transformar
actitudes, practicas y conductas que apoyan la discriminacion
y la violencia contra las mujeres. Si bien ello contribuira, en
Ultimainstancia, aaligerarlacarga de trabajodelos servicios de
apoyo, la policia y el sistema de justicia, la prevencion primaria
debera financiarse con cargo a fuentes propias, y no con cargo
a presupuestos para actividades de respuesta ante situaciones
de emergencia que deberan ser permanentes hasta tanto
los niveles de violencia se hayan reducido sustancialmente
(y también sera necesario poder contar con esos servicios y
que estén suficientemente financiados para responder a las
mujeres y nifas que reconocen la existencia de violencia en
sus propias vidas a raiz de la labor de prevencién).

Las investigaciones arrojan una relacion directa entre los
niveles de desigualdad entre los géneros, la persistencia de
estereotipos de género y la prevalencia de la violencia contra
las mujeres. Las sociedades que valoran la participacion y

31 El tema principal de esta seccién es la “prevencién primaria”, que significa
evitar de entrada que ocurra la violencia. La seccién también incluye algunas es-
trategias de “intervencion temprana” con grupos de poblacion en riesgo (a veces
denominada “prevencion secundaria”), como complemento de la actividad de
prevencion primaria.
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representacion de la mujer, y en las que existe un menor
numero de disparidades econdmicas, sociales o politicas en las
relaciones de poder entre hombres y mujeres, registran niveles
inferiores de violencia. De modo similar, las personas que
proyectan actitudes discriminatorias o estereotipos de género
—como los que apoyan el predominio y la preponderancia de
los derechos del hombre—también suelen ser tolerantes de la
violencia contra las mujeres.

Por consiguiente, los planes de accion nacionales sobre la
violencia contra las mujeres deberan sustentarse en una
estrategia sostenida para transformar las culturas, actitudes y
conductas discriminatorias por razon de sexo y los estereotipos
de género. Ello supone la adopcién de medidas que abarquen
los diferentes entornos y que estén dirigidas a una gama de
grupos, en particular las comunidades locales, los lugares de
trabajo, las escuelas y las instituciones religiosas, asi como
el trabajo con particulares o familias. De una base de datos
empiricos cada vez mas nutrida se desprende que estas
estrategias pueden contribuir, y de hecho contribuyen, a
reducir las tasas de violencia contra las mujeres a nivel de la
comunidad.
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34.2

Elementos fundamentales de una estrategia de

prevencién primaria

RECOMENDACION

Los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres deberan:

« Incluir, como se describe en detalle mas adelante en las secciones 3.4.3 a 3.4.6,

medidas para prevenir la violencia contra las mujeres:

— Que hagan frente a las normas sociales y culturales, en particular
estrategias de concienciacion y de sensibilizacion de los medios de difusion;

— Que abarquen entornos educacionales, institucionales y comunitarios clave;

— Que estén dirigidas a grupos especificos, como los hombres y los ninos, los
padres y los jovenes, y propicien la participacion de esos grupos;

— Que hagan frente a factores conexos que pueden exacerbar o intensificar la

violencia contra las mujeres.

Observacion

La forma en que los padres moldean las relaciones con sus
hijos, la manera en que los medios de difusion informan
sobre los incidentes de violencia o presentan las funciones
relacionadas con el género, y la forma en que los lugares de
trabajo, las organizaciones religiosas o los clubes deportivos
promueven (o dejan de promover) la igualdad, el respeto y la
no discriminacion influyen sin excepcion en la aceptabilidad
cultural y de otro tipo de la violencia contra las mujeres. La
experiencia demuestra que, para ser eficaces y sostenibles,
las estrategias de prevencion primarias necesitan:Dirigirse a
diferentes grupos de personas en los diversos entornos donde
viven y trabajan;

- Ser reforzadas en toda una gama de entornos (como las
escuelas, los lugares de trabajo y los medios de difusion);

- Propiciar la participacion de diferentes grupos de la
poblacién (como los hombres y los nifios, los padres y los

hijos) en los planos personal, institucional, comunitarioy
de la sociedad.

Si bien un programa educativo impartido en una escuela, por
ejemplo, podria ser eficaz en un sentido inmediato y para el
grupo de jovenes que lo recibe, es poco probable que se logre
modificar, de manera sostenible y generalizada, las actitudes y
conductas que toleran la violencia contra las mujeres a menos
que se refuerce el programa con estrategias al margen de los
centros escolares, como en las comunidades locales, en los
medios de difusion y en los hogares.

3.4 | Prevencion primaria

Numerosos planes incluyen elementos de la prevencion
primaria, al tiempo que aumenta la variedad de las actividades
de prevencion. Los Estados vienen reconociendo que para
prevenir la violencia contra las mujeres no basta con
simplemente crear conciencia, sino que es necesario trabajar
por multiples vias para modificar las actitudes personales y las
practicas institucionales, sociales y culturales que permitan de
entrada que ello ocurra. En varios planes de accion nacionales
figuran ejemplos de este enfoque amplio, como en el Plan de
accion nacional para la prevencion de la violencia contra las
mujeres (2009-2012) de Camboya, que aspira a acometer “las
complejas y multiples causas fundamentales de la violencia
contra las mujeres”, entre ellas |a desigualdad entre el hombre
y la mujer, las construcciones sociales marcadas por las
diferencias entre los géneros y las deficiencias de la educacion.
El plan tiene por objeto “transformar la aceptacion pasiva de la
violencia en una nueva norma social que declare sin ambages
que la violencia es inaceptable y no inevitable”.

En el contexto de su responsabilidad jurisdiccional en virtud
del Plan nacional de Australia, el Plan del estado de Victoria de
prevencion de la violencia contra las mujeres: Un derecho que
deberespetarse (2010-2020) constituye un marco multisectorial
a largo plazo de prevencion primaria. Una base de datos
empiricos, cuya elaboracion fue encargada especificamente
por la Fundacién de Victoria para la Promocion de la Salud
(VicHealth), sirvio de fundamentacion para la elaboracion
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Persona/
Relaciones

Comunidad/
Instituciones

La sociedad

La sociedad: Los valores culturales y creencias
que conforman los otros tres niveles de la
ecologfa social.

La persona: La experiencia formativa y los
factores de la personalidad que conforman
las respuestas de la persona a los factores de
estrés en su entorno.

Relaciones: Las estrechas interrelaciones que
una persona tiene con otras.

Comunidad/Instituciones: Las estructuras
sociales oficiales y oficiosas que repercuten en
una persona.

Figura 1: £/ Plan del estado de Victoria de prevencion de la violencia contra las mujeres: Un derecho que debe respetarse (2010-2020) (Australia) —
diagrama que presenta el enfoque ecolégico para comprender la violencia®2.

del Plan partiendo de un modelo socioecoldgico de promocion
de la salud y prevencion de la violencia. En el Plan se proponen
entornosy grupos de la poblacion para la adopcion de medidas
y se incluyen estrategias que se refuerzan mutuamente en
los planos de la sociedad, la comunidad e instituciones y las
personas y relaciones interpersonales.

En el tercer Plan nacional contra la violencia doméstica, 2007-
2010, de Portugal se senala que la prevencion de la violencia
doméstica exige la promocion de los valores de igualdad y
ciudadania que contribuyen a reducir la tolerancia social y la
aceptacion de una cultura de violencia. El Plan tiene por objeto
principal lograr la eliminacion de los estereotipos y mitos

32 Adaptado de VicHealth (2007) Preventing Violence before it Occurs: A Frame-
work and Background Paper to Guide the Primary Prevention of Violence against
Women in Victoria (Prevenir la violencia antes de que ocurra: marco y documento
de antecedentes para guiar la prevencion primaria de la violencia contra las
mujeres en Victoria), VicHealth, Melbourne, basado en fuentes anteriores.
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y modificar las formas en que se representan los géneros y
los valores que han perpetuado la existencia de relaciones
de desigualdad en la familia, la escuela y el entorno social.
En el Plan de accion nacional de 365 dias para poner fin a la
violencia de género de Sudafrica se expresa el compromiso
de finalizar la elaboracion de un plan de accion detallado
con especial hincapié en la labor de prevencion, mediante el
establecimiento de relaciones de colaboracion eficaces con
todos los interesados, en particular las escuelas, los padres, las
asociaciones, las organizaciones radicadas en la comunidad,
los medios de difusion, la administracion local, los dirigentes
tradicionales y religiosos y el sector privado.
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ormas sociales y culturales

34.3.1

Campanas de concienciacion

RECOMENDACION

Los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres deberan:

- Disponer que se preste apoyo y financiacion a las campanas de concienciacion
que acometen las causas fundamentales de la violencia contra las mujeres, y
que abarcan todo el territorio del pais, incluidas:

— Campanas de concienciacion especificas destinadas a robustecer el cono-
cimiento de las leyes promulgadas para hacer frente a la violencia contra
las mujeres y los recursos que ellas prevén, asi como los servicios de que
disponen las victimas y supervivientes de actos de violencia contra las mu-

jeres;y

- Campanas destinadas a modificar las actitudes, que promueven la
masculinidad positiva, respetuosa y no violenta; que cuestionan los
estereotipos de género; que crean conciencia sobre la inaceptabilidad de |a
violencia contra las mujeres; y sensibilizan la comunidad sobre |a violencia
contra las mujeres como manifestacion de la desigualdad y una violacion de

los derechos humanos de la mujer.

Observacion

Las camparias de concienciacion revisten una importancia
decisiva para prevenir la violencia contra las mujeres, no sélo
porque sensibilizan a la poblacion sobre lo que constituye la
violenciay su inaceptabilidad, sinotambién porque cuestionan
las actitudes y conductas que les sirven de sostén.

Las campafias para crear conciencia sobre la violencia contra
las mujeres y las leyes conexas son un importante primer paso
en la prevencion. Uno de los objetivos estratégicos del Plan
de accion nacional de prevencion y lucha contra la violencia
contra las mujeres (2008-2012) de Mozambique se centra
en la promocion, informacion y concienciacion como medio
para prevenir y combatir la violencia contra las mujeres, en
particular la amplia distribucién del plan e informacién sobre
la legislacion vigente para la promocion de los derechos de
la mujer. El Plan de accion nacional para combatir la violencia
contra las mujeres (2007-2010) de Turquia incluye una medida
para distribuir material de concienciacién sobre la igualdad
entre los géneros, la violencia doméstica y la salud reproductiva
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alas parejas que solicitan la licencia para contraer matrimonio.
En el Plan nacional de género y Plan sobre el VIH y el SIDA
(2006-2010) de Papua Nueva Guinea una de las principales
estrategias se centra en la creacion de conciencia sobre los
vinculos entre la violencia de géneroy el VIH.

Ademas de crear conciencia, las campanas deberan aspirar a
modificar las suposiciones acerca de las relaciones, el sexo y el
género que sirven de apoyo a la violencia contra las mujeres.
Varios Estados han venido colaborando con grupos de mujeres,
servicios para situaciones de crisis y profesionales creadores
con miras a elaborar mensajes y campanas eficaces que refle-
jan con precision la naturaleza y dinamica de la violencia con-
tra las mujeres. El primer objetivo estratégico del Plan nacional
para la erradicacion de la violencia de género contra nifos, ado-
lescentes y mujeres (2008) del Ecuador consiste en modificar los
estereotipos y pautas sociales que tratan la violencia contra las
mujeres como un “fenémeno natural”. En una de las esferas de
accion prioritarias en virtud del plan se dispone la organizacion
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de campanas de comunicaciones dirigidas a la poblacion en
general y también a grupos destinatarios especificos como los
maestros y los trabajadores del sector de la salud. Todas las in-
stituciones gubernamentales que participan en la elaboracion
del plan invirtieron recursos a fin de apoyar la campana “Ma-
chismo es Violencia” en todas las provincias.

Si bien las campanas de concienciacion sobre la violencia
contra las mujeres comprenden iniciativas de comercializacion
social a gran escala, las acciones locales a nivel de la comunidad
también son importantes y pueden hacerse coincidir con
sucesos o fechas especiales. En el Plan de accion nacional para
la prevencion de la violencia contra las mujeres (2009-2012) de
Camboya una de las actividades principales es la organizacion
de campanas publicas a nivel de comuna y de distrito, en los
medios de difusion y en reuniones, que se valen de mensajes
clave y afiches, narracion de cuentos vy libros ilustrados
dirigidos a diferentes grupos destinatarios, como los ninos, los
estudiantes y el publico en general. Otras actividades previstas
en el Plan son la distribucion de informacion sobre las leyes

3.4.3.2

Sensibilizacion de los medios de difusion

que prohiben la violencia contra las mujeres y los ninos a
todos los interesados y las campafas de informacion sobre los
derechos de las victimas y supervivientes y los servicios de que
disponen. El Tercer Plan nacional contra la violencia doméstica
(2007-2010) de Portugal se dirige a una amplia audiencia
mediante campanas contra la violencia doméstica en los
partidos de futbol.

Por ultimo, es esencial que en las campanas se incluyan
diversos grupos y que no contribuyan a reforzar, por ejemplo,
los estereotipos de raza o de clase social. En el Plan de accion
para poner fin a la violencia doméstica contra la mujer y el
nino (2005-2008) de Dinamarca se prevé una campafa de
informacion dirigida a las mujeres pertenecientes a minorias
étnicas —en su propio idioma—y se dispone la produccion de
cinco cortometrajes en varios idiomas destinados a informarles
de la existencia de refugios para mujeres y servicios de
asesoramiento letrado y sobre el procedimiento que debe
seguirse cuando se contacta a la policia o a las autoridades.

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera:

- Alentar la sensibilizacion de los periodistas y otros profesionales de los medios
de difusion sobre la violencia contra las mujeres, por ejemplo, mediante la
capacitacion, la elaboracion de directrices y la concesion de premios;

- Robustecer los marcos reglamentarios respecto de los medios de difusion,
las imagenes publicitarias, los textos, los juegos y otros medios de la
cultura popular que proyectan una imagen discriminatoria, degradante o
estereotipada de la mujer o que glorifican la violencia del sexo masculino;

- Brindar apoyo a las victimas y supervivientes de la violencia, a hombres
comprometidos con la no violencia y a personalidades destacadas para que
respondan a las preguntas de periodistas, intervengan en encuentros sobre
cuestiones relacionadas con la violencia contra las mujeres y promuevan
mensajes de la igualdad de géneroy la no violencia.

Observacion

Los medios de difusion, los medios publicitarios y la cultura
popular pueden desempefar un papel importante bien
reforzando o cuestionando las actitudes y las normas que
contribuyen a la violencia contra las mujeres. Los Estados
pueden trabajar en colaboracion con los medios de difusion
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y las agencias publicitarias para robustecer la capacidad de
sus profesionales para impedir la difusion de mensajes que
apoyen la violencia y promover la igualdad entre los géneros y
la no discriminacion.
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Varios Estados se han comprometido a impartir capacitacion
a los profesionales de los medios de difusion y publicidad por
conducto de sus planes de accion nacionales. En el Plan de
accion para la prevencion y erradicacion de la violencia contra
las mujeres y el nifio (2001-2015) de Tanzania se dispone una
gama de medidas encaminadas a lograr que los reportajes
que se publican con denuncias de casos de violencia contra las
mujeres sean sensibles al género y se abstengan de perpetuar
los estereotipos de género, en particular la formacién del
personal de los medios de difusién en cuestiones de los
derechos humanos de la mujerylaviolencia contra las mujeres.

Entre los planes que contienen otras medidas destinadas a
apoyary alentar los buenos reportajes sobre la violencia contra
las mujeres y la promocion de la no violencia y la igualdad
entre los géneros se cuenta el Plan de accion nacional sobre la
violencia domeéstica, 2004-2007, de Bélgica, que prevé:

- La creacion del Instituto para la igualdad entre mujeres
y hombres encargado de trabajar con los medios
de difusién a fin de que se publique un numero de
teléfono de emergencia al final de todos los articulos
y comunicados de prensa que se refieran a la violencia
domeéstica;

El establecimiento de un GCrupo de Trabajo de
representantes de los medios de difusion encargado de
elaborar un Codigo de Conducta para la denuncia de
casos de violencia domeéstica;

El establecimiento de un premio a la prensa que se
confiera al 6rgano que lleve a cabo las iniciativas mas
significativas relativas a la denuncia de casos de violencia
domeésticay proyecte lasimagenes menos estereotipadas
del hombre y la mujer.

Ademas de sus medidas de formacion que acaban de descri-
birse, en el Plan Nacional de Sensibilizacion y Prevencion de la
Violencia de Género: Marco Conceptual y Ejes de Intervencion
(2007-2008) de Espafia se prevén medidas para promover y
distribuir directrices de mejores practicas en materia de repor-
tajes de prensa y premios a las buenas practicas en materia
publicitaria. En el Plan también se detallan estrategias para es-
tablecer solidas asociaciones de colaboracion entre el gobier-
noy los sectores de la prensa y la publicidad, particularmente
para fortalecer la autorreglamentacion, entre ellas:

- La creacion de una Comision consultiva sobre la imagen
de la mujer, encargada de analizar el tratamiento que
recibe la mujer en la publicidad;

- La ampliacion de los acuerdos de autorreglamentacion
en la publicidad;
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La concertacion de acuerdos con los medios de difusion
privados con el fin de promover contenidos no sexistas y
la activa participacion de la mujer en todos los ambitos
de la vida;

La concertacion de un pacto de autorreglamentacion
que garantice que los despachos noticiosos reciban un
tratamiento objetivo y que en ellos se transmitan los
valores de la igualdad y rechace este tipo de violencia;

La ampliacion del Acuerdo de autorreglamentacion
para las teledifusoras sobre el tema de la proteccién
de menores a fin de incluir la violencia de género y la
discriminacion por razones de sexo;

La concertacion de convenios con las autoridades
encargadas de la reglamentacion del sector audiovisual
a fin de establecer procedimientos de colaboracion que
permitan erradicar de la programacion y la publicidad
todo aliento directo e indirecto de |a violencia de género.

El Plan nacional para combatir la violencia de género (2006)
de Cabo Verde se compromete igualmente a firmar acuerdos
con las instituciones de comunicacion en los sectores privado
y publico relativos a la imagen que se proyecta de la mujery la
denuncia delaviolencia de género. En el Plan de accidon nacional
para prevenir, atender y erradicar la violencia contra las mujeres
(2007-2012) de México se incluye el robustecimiento de las
asociaciones de colaboracion con las organizaciones de prensa
y privadas centradas en los medios de difusion con miras
a: i) Promover su contribucién a fin de inhibir y eliminar los
contenidos que pudierandarlugar a la repeticion, exacerbacion
y promocion de actitudes, conductas y estereotipos de
género que discriminan y subordinan a la mujer; ii) Elaborar
contenidos basados en el respeto, la dignidad, la igualdad y
el rechazo de todas las formas y manifestaciones de violencia
contra las mujeres; y iii) Organizar campafias de informacion y
concienciacion sobre la cuestion.

Entre los planes que prevén medidas para apoyar a los
promotores para que respondan a las preguntas de los
periodistas e intervengan en los encuentros sobre la violencia
contra las mujeres, y para que promuevan mensajes de
igualdad entre los géneros y la no violencia, se cuenta el Plan
de accion nacional sobre la violencia doméstica, 2004-2007, de
Bélgica, que se compromete a prestarapoyo a los coordinadores
regionales para la violencia domeéstica para que trabajen con la
prensa local, elaborando y distribuyendo informacién sobre la
naturaleza y consecuencias de la violencia domeéstica.
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3.4.4

Entornos clave

3.4.4.1

Ensenianza general y educacion no académica

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se
deberan prever:

Una ensenanza obligatoria que promueva los derechos humanos y la igualdad
entre los géneros; cuestione los estereotipos de género, la discriminacion

y la violencia contra las mujeres; y fortalezca la capacidad para establecer
relaciones basadas en la igualdad y el respeto y resuelva los conflictos
pacificamente, a todos los niveles de la ensenanza, desde el preescolar hasta el
nivel terciario, y en contextos de ensenanza no académica;

La revision del material docente y didactico para apoyar lo arriba expuesto;

La elaboracion de planes de estudios y material didactico pertinentes en
colaboracion con especialistas en violencia contra las mujeres, velando por que
esa ensenanza sea sensible al género, integral y plenamente integrada y por
que incluya medidas de evaluacion y presentacion de informes;

La imparticion de formacion especializada y |a facilitacion de recursos al per-
sonal docente y apoyo para producir los planes de estudios arriba mencionados
y apoyar los estudiantes que pudieran denunciar actos de violencia;

La elaboracion de estrategias de creacion de capacidad en las escuelas que les
permita promover culturas mas amplias a nivel de toda la escuela de igualdad,
no violencia y respeto, mediante la participacion de los dirigentes de escuelas,
la promocidn de politicas y practicas pertinentes, la organizacion de reuniones
y actividades extracurriculares y la participacion de los padres y la comunidad.

Observacion

Las iniciativas de educacién dentro del contexto escolar se
cuentan entre algunas de las formas mejor evaluadas de pre-
vencion de la violencia contra las mujeres y las ninas, pues
no solo reducen las actitudes y conductos de parte de los es-
tudiantes que contribuyen a la violencia, sino que mejoran
la asistencia escolar y el rendimiento académico a raiz de la
realizacion de iniciativas de buenas practicas. Los programas
de promocion de relaciones de respeto y las culturas escolares
mas amplias pueden repercutir de manera significativa en los
ninosy los jovenes en un momento en que sus actitudes hacia
las relaciones estan en proceso de formacion, sobre todo en
vista de que no todos los ninos y jovenes estan expuestos a
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modelos de relaciones de respeto en otros entornos de su vida
cotidiana. Un enfoque que abarque toda la escuela es decisivo
para fomentar entornos escolares seguros y positivos crear ca-
pacidad para iniciar y sostener la docencia y el aprendizaje.

En la Estrategia nacional para las mujeres jordanas 2006-2010
de Jordania figuran medidas de creacion de capacidad en las
instituciones educacionales para prevenir la violencia contra
las mujeres, entre ellas:

- Examinar la violencia y LA discriminacion en los planes
de estudios, a fin de cuestionar las conductas e ideas
basadas en la superioridad de un sexo sobre el otro;
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- Ampliar, desde el punto de vista tanto cualitativo como
cuantitativo, los programas de ensefanza con el fin
de elevar la conciencia de los estudiantes y el personal
escolar de las cuestiones relacionadas con la violencia;

- Capacitar a los maestros y demas personal de las
instituciones docentes para tratar con casos de violencia
contra las mujeres y las nifilas y saber remitirlas a los
servicios apropiados;

- Alentar a las escuelas a que creen mayor conciencia
en sus comunidades locales con el fin de prevenir la
violencia contra las mujeres.

En el Plan Nacional de Sensibilizacion y Prevencion de la Violen-
cia de Género: Marco Conceptual y Ejes de Intervencion (2007-
2008) de Espana se prevén amplias medidas encaminadas a
crear capacidad y modificar las normas en toda la ensefianza,
en particular: impartir capacitacion y crear mayor conciencia
en la comunidad educativa; revisar el material docente a fin de

344.2

Contextos institucionales

eliminar los estereotipos sexistas y discriminatorios y promover
la igualdad entre hombres y mujeres; incorporar la educacion
sobre cuestiones relacionadas con la igualdad en los contenidos
de los planes de estudios; y movilizar la comunidad educativa.

Otra de las practicas prometedoras es el Plan nacional de
género y Plan sobre el VIH y el SIDA (2006-2010) de Papua
Nueva Guinea, que dispone la adopcion de medidas dirigidas
a los jovenes estudiantes y a los jovenes que no asisten a la
escuela de educacion sobre practicas sexuales mas seguras
que promueven la igualdad entre los géneros, los derechos
humanos y el sexo sin violencia. EI plan prevé asimismo
iniciativas de concienciacion con adultos y jovenes (de
ambos sexos) sobre los riesgos del matrimonio precoz, las
combinaciones de edades en las relaciones, la violencia fisica
y sexual contra la mujer, el acoso sexual en las escuelas y los
lugares de trabajo, el abuso y la discriminacion sexual de nifos
yelincestoy la poligamia.

RECOMENDACION

Los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres deberan:

- Incluir medidas practicas y suficientemente financiadas para prevenir la
violencia contra las mujeres en toda una gama de contextos institucionales,
incluidos los lugares de trabajo en los sectores privado y publico; las
organizaciones deportivas; y las instituciones militares, religiosas y culturales.

Observacion

Los lugares de trabajo y otros contextos institucionales pueden
contribuir a prevenir la violencia contra las mujeres fomen-
tando entornos y practicas que promuevan la representacion
y participacion de las mujeres, y oportunidades para ellas, y
eliminen la discriminacion y las actitudes que apoyan la vio-
lencia. En el presente Manual la prevencion primaria entrana
la reforma de todos los aspectos de la cultura, el entorno de
trabajoy la practica con objeto de aumentar la capacidad de la
institucion en su conjunto para prevenir la violencia contra las
mujeres, tanto fuera de sus paredes como entre ellas.

Las estrategias incluyen la aplicacion de leyes y politicas contra
la discriminacion, el acosoy otras formas de abuso, mediante el
fomento del compromisodelliderazgo institucional de prevenir
la violencia contra las mujeres, y un desarrollo institucional que
genere entornos positivos, respetuosos, equitativos y libres de
discriminacién. Los incentivos positivos como los premios,
los beneficios financieros y los programas de subvenciones
para las organizaciones e instituciones demuestren su
decision de prevenir la violencia contra las mujeres pueden
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ser medios eficaces de fomentar la participacion, al tiempo
que las sanciones legislativas contras las organizaciones e
instituciones que alientan o toleran la discriminacion o la
violencia también son esenciales.

El Plan del estado de Victoria de prevencion de la violencia
contra las mujeres: Un derecho que debe respetarse (2010-
2020) (Australia) prevé varias medidas centradas en la labor
de prevencion en los diversos contextos institucionales,
incluidos los lugares de trabajo y los clubes deportivos. En
los lugares de trabajo tanto del sector privado como publico,
las medidas tienen por objeto alentar a las organizaciones
de empleadores a que reconozcan la funcion que pueden
desempenar en la prevencion de la violencia; identificar a
los hombres y las mujeres que pueden servir de modelos
positivos y embajadores para la labor de prevencion en las
organizaciones de empleadores; e incorporar la prevencion
primaria en los programas de desarrollo del lugar de trabajo.
En los contextos deportivos y recreativos, las medidas estan
encaminadas a crear entornos que son seguros e incluyen a las
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mujeres; a alentar la participacion y el liderazgo de la mujer;
y a ayudar a los organismos del deporte y la recreacion a que
desempenien un activo papel desarrollando e impartiendo
una educacion sobre las relaciones de respeto entre los
participantes. La politica se apoya en la promulgacion de la
nueva Ley de igualdad de oportunidades de 2010, que impone
a los empleadores y a otras organizaciones el deber positivo
de hacer frente a la discriminacion sistémica, al tiempo que
empodera a la Comision de Derechos Humanos e Igualdad de
Oportunidades del estado de Victoria a adoptar medidas si se
incumpliera esta obligacion.

En el Plan Nacional de Sensibilizacion y Prevencion de la Violencia
de Género: Marco Conceptual y Ejes de Intervencion (2007-2008)

de Espana figuran estrategias para propiciar la participacion

3.4.4.3

de las organizaciones “establecidas”, como los empleadores, en
la labor de prevencién de la violencia contra las mujeres y en la
respuesta a ella. En el Plan se prevén campanas y programas
que propician la participacion del sector de los empleadores
por conducto de una Alianza para combatir la violencia de
género y mediante la distribucion de octavillas sobre el papel
que pueden desempefiar las empresas en la lucha contra la
violencia de género. El Plan nacional de lucha contra la violencia
domeéstica (2004-2010) del Uruguay prevé la elaboracion de
programas en entornos educativos, deportivos, recreativos y
culturales para la prevencion de la violencia contra las mujeres.
El Plan de accidn contra la violencia doméstica (2008-2011) de
Noruega se compromete a suministrar informacion destinada
a los nuevos reclutas que cumplen el servicio militar sobre
cuestiones relativas a la violencia doméstica.

Movilizacion de la comunidad y planificacion urbana

RECOMENDACION

Los planes de accion nacionales sobre |a violencia contra las mujeres deberan

incluir medidas encaminadas a:

- Alentar a las autoridades locales, las comunidades y las organizaciones
comunitarias a que promuevan la igualdad entre los géneros y la no violencia
en la comunidad por conducto de sus servicios existentes;

- Asignar prioridad a la prevencion de la violencia contra las mujeres en |a

planificacion urbanay municipal;

- Prevenir la violencia contra las mujeres y su acoso en los lugares publicos.

Observacion

El liderazgo que ejerzan las autoridades u organizaciones
regionales y locales puede contribuir a impulsar la labor de
prevencion a nivel de la comunidad. Las comunidades locales
son particularmente importantes para el éxito de la labor
de prevencion de la violencia contra las mujeres, ya que son
los contextos mas inmediatos de la vida cotidiana en que las
personas expresan las normas, actitudes y conductas sociales.
Las autoridades locales y los organismos de la comunidad
pueden desempenar una funcion clave en la promocion de la
igualdad entre los géneros y la noviolencia en su trabajo basico
con las comunidades y por conducto de las infraestructuras y
programas existentes. Ambos estan bien situados para ajustar
las actividades de prevencion a las necesidades y situacion
demografica locales y pueden trabajar directamente con las
personas pertenecientes a grupos marginados o que estan
socialmente aisladas.

En el Plan del estado de Victoria de prevencion de la violencia
contra las mujeres: Un derecho que debe respetarse (2010-2020)
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(Australia) los “servicios de la administracion local, de salud y de
la comunidad” son un factor de promocion clave. En el Plan se
toma nota del amplio alcance y mandato de esos organismos,
incluso en varios otros entornos como las escuelas, los lugares
de trabajo, los clubes deportivos, las organizaciones de artes y
oficios de la comunidad y los programas de la primera infancia
ylacrianza de los hijos. El Plan prevé |a financiacion de “grupos”
de autoridades locales encargados de incorporar la prevencion
de la violencia contra las mujeres en su planificacion municipal
e impulsar las actividades de prevencion en todos los entornos
arriba mencionados, con el fin de crear un “modelo de
prevencion para toda la comunidad” que pueda adaptarse y
hacerse extensivo a las comunidades en todo el estado.

La planificacion urbana es una esfera decisiva en la que las
autoridades estaduales pueden trabajar en la prevencion de la
violencia contra las mujeres. Las mujeres y las ninas encaran
acosoy violencia a diarioen lugares publicos como los autobuses
y trenes, las calles, las instalaciones sanitarias publicas, en
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camino hacia y desde la escuelay en otros lugares en sus propias
comunidades. Entre las medidas eficaces de prevencién de la
violencia contra las mujeres en los lugares publicos se cuentan el
reforzamiento de las leyes y politicas sobre el acoso y la violencia
en los lugares publicos; la imparticion de capacitacion a los
planificadores urbanos y agentes de policia; la participacion de
los grupos de mujeres a nivel local en la planificacion y adopcion
de medidasaese nivel; larealizacion de evaluaciones y auditorias
a fin de determinar las zonas poco seguras; la organizacion de
actividades con la participacion de las comunidades locales, los
hombres y los adolescentes de ambos sexos; y los examenes
de los presupuestos del sector publico a fin de velar por que se
gasten suficientes recursos para logar que los lugares publicos
sean seguros para las mujeres y las ninas.

En el Plan de accion nacional de 365 dias para poner fin a la
violencia de género (2008) de Lesotho se prevé la elaboracion de
un codigo de conducta sensible al género para los taxistas a fin
de lograr que este medio de transporte sea mas seguro para las
mujeres, ademas de elementos fisicos como la instalacion de
medios de iluminacion en las calles y lugares publicos. El Plan

34.5

Grupos especificos

3.4.5.1

Hombres y nifios

de accion para combatir la violencia perpetrada por el hombre
contra la mujer, la violencia y opresion por motivos de honor, y
la violencia en las relaciones homosexuales (2007) de Suecia se
compromete a mejorar la seguridad de la mujer en los entornos
urbanos mediante la elaboracion de los planes pertinentes
por las autoridades municipales, en colaboracion con los
servicios técnicos y los administradores de viviendas locales.

En el Plan de accion para unas comunidades mds sequras (2004)
de Nueva Zelandia se dispone igualmente que la atencion se
centre en el entorno fisico en que ocurre la violencia, y en como
modificarlo. En el Plan se propone la adopcion del enfoque de la
prevencionde losdelitos mediante el diseioambiental,yalgunas
de las actividades propuestas son alentar a las autoridades
locales a que incorporen la seguridad de la comunidad en su
planificacion de los lugares publicos; trabajar con el sector
privado para crear incentivos para que se adopten los principios
del enfoque de la prevencion de los delitos mediante el disefo
ambiental; e impartir capacitacion a los profesionales de
la construccion, el disefio y la planificacion (esto es, a los
arquitectos, planificadores urbanos y disefadores).

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se

deberan prever medidas encaminadas a:

-« Motivar a los hombres y los nifios a que cuestionen los estereotipos de genero
y la discriminacion y promover la masculinidad equitativa y no violenta;

- Integrar las cuestiones relativas a la igualdad entre los géneros y la violencia
contra las mujeres en los programas existentes para los hombres, como los
programas de paternidad, salud reproductiva e higiene sexual y VIH/SIDA.

Observacion

La necesidad de motivar a los hombres, los adolescentes y
los nifos para que desemperien un papel en la prevencion de
la violencia contra las mujeres ha sido reconocida como un
componente indispensable de las actividades de prevencion.
Los hombres y los nifios pueden promover la masculinidad
positiva y ayudar a moldear actitudes y conductas respetuosas
y mas equitativas desde el punto de vista del género entre
pares y amigos. Los programas de prevencion pueden llevar
a los hombres y nifios a cuestionar las construcciones de
masculinidad que contribuyen a la violencia contra las
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mujeres, en particular la superioridad masculina o el control de
la riqueza en las relaciones; la orientacion masculina o la idea
de derechos adquiridos; y el débil apoyo a la igualdad entre
los géneros. Los programas en los que los hombres son los
principales participantes —como los programas de paternidad—
pueden ofrecerles la oportunidad de desarrollar la capacidad
de entablar relaciones equitativas y de respeto, por lo que
deberian incluir contenidos sobre la igualdad entre los géneros
y la prevencion de la violencia contra las mujeres.
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Los hombres que ocupan posiciones de influencia deberian
servir, en particular, de “embajadores” para la prevencion de la
violencia contra las mujeres. Los dirigentes tradicionales o re-
ligiosos, el personal directivo de los sectores publico o privado,
las personalidades destacadas o los atletas pueden ser im-
portantes catalizadores de cambios culturales: sus conductas,
decisiones y declaraciones pueden reforzar las actitudes que
apoyan la violencia, pero también pueden cuestionar esas acti-
tudes. Ellos deberan participar en un proceso que asegure que
cuentan con la capacidad necesaria para transmitir con eficacia
mensajes de igualdad y de respeto entre hombres y mujeres en
redes sociales, entornos educativos y laborales o en actividades
publicas. Debera proveerse capacitacion y apoyo, fundamen-
tados en los conocimientos expertos de los servicios especiali-
zados para muijeres. Es imprescindible que los hombres que
participen en actividades de prevencion no estén simplemente
“contra la violencia”, sino que estén comprometidos a cuestion-
ar sus causas fundamentales, incluidas los supuestos acerca de
la masculinidad y los estereotipos de género. En el Plan nacional
de reduccién de la violencia contra las mujeres y sus hijos (2011)
de Australia se incluyen medidas para propiciar la activa par-
ticipacion de los hombres en la promocion de la igualdad entre
los géneros; para alentar a los hombres a que se pronuncien
en contra de la violencia y promuevan la no violencia; para am-
pliar los conocimientos y habilidades de los hombres a fin de
que puedan entablar relaciones de respeto; y apoyar modelos
masculinos de conducta entre la poblacion indigena que re-
sulten apropiados desde el punto de vista cultural. En la docu-
mentacion que sirve de base al Plan se alienta a los hombres
que desempenan un papel protagonico en la comunidad, como
los Miembros del Parlamento, los funcionarios publicos, los
miembros de los circulos académicos, los dirigentes del mundo
empresarial o de la comunidad, a que cuando hagan discursos

3.4.5.2
Los padres

publicos declaren que rechazan la violencia contra las mujeres
y sus hijos en cualquiera de sus manifestaciones.

En el Plan de accion nacional de 365 dias para poner fin a la
violencia de género de Sudafrica se dispone el fortalecimiento
de la capacidad de los hombres y los nifios para reducir la
violencia de género mediante la formacion en materia de
legislacion, derechos humanos y capacidad de comunicacion
y negociacion. En el Plan también se dispone la celebracion de
talleressobreestilosdevida positivosyelcambiode mentalidad,
con la participacion de hombres y mujeres y representantes de
las organizaciones de ninos y ninas. En el Plan nacional para
combatir la violencia de género (2006) de Cabo Verde se prevé
la promocion de medidas dirigidas a los nifios y los hombres
con objeto de ejercer influencia en las normas sociales
relativas a las relaciones sexuales con multiples personas,
la violencia doméstica, el matrimonio forzado, la violencia
sexual y la maternidad y paternidad precoces. Esas medidas
estan encaminadas a crear mayor conciencia sobre la salud
reproductiva e higiene sexual entre los hombres, las mujeres,
los jovenes, los dirigentes de la comunidad y otros interesados.

El Plan nacional de género y Plan sobre el VIH y el SIDA (2006-
2010) de Papua Nueva Guinea se propone robustecer las
asociaciones de colaboracion existentes y establecer nuevas
asociaciones sobre la base de la igualdad y el respeto mutuo en
todos los planos. Una de las medidas de este objetivo consiste
en identificar y apoyar a dirigentes masculinos apropiados
capaces de abogar en favor de la igualdad entre los génerosy la
eliminacion de la violencia de género. Otras medidas incluyen
la promocién de debates entre hombres y mujeres, jévenes de
ambos sexos y ninos y ninas sobre la necesidad de transformar
las normas de los géneros masculino y femenino y de apoyar
una mayor igualdad en las relaciones sexuales.

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se

deberan prever medidas encaminadas a:

- Promover la crianza positiva y no violenta de los hijos y las relaciones intimas y
familiares respetuosas, no violentas y en pie de igualdad.

Observacion

Si bien las escuelas y los entornos comunitarios son
importantes contextos para entablar relaciones de respeto,
impartir educacion y promover otras iniciativas de prevencion,
los nifos y los jovenes aprenden mucho mas acerca de las
relaciones de la forma en que estas transcurren en sus propias
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familias. Muchas actitudes, conductas y creencias se forman
en la infancia y adolescencia, razén por la cual este es el
momento para educar y desarrollar aptitudes sobre la base de
relaciones de respeto. Un alto porcentaje de nifios y jovenes
se ven expuestos a la violencia perpetrada contra la madre u
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otra persona encargada de cuidar de ellos, o experimentan
la violencia en carne propia. En ambos casos, los efectos
negativos en su salud, bienestar y desarrollo son profundos y
acumulativos. La violencia contra las mujeres puede comenzar
o aumentar durante el embarazoy a raiz del nacimiento de un
hijo, lo que hace que estos sean momentos clave para llevar
a cabo actividades concretas de prevencion o de intervencion
temprana.

Los programas que promueven la crianza positiva y no
violenta de los hijos no solo deberian proponerse prevenir
la violencia con los nifios, sino también ofrecer modelos de
relaciones de respeto e igualdad entre los padres y en todas

3.4.5.3

Nirios y jovenes en situacion de riesgo

las relaciones intimas y familiares. En el Plan nacional para la
prevencion de la violencia intrafamiliar y sexual (2001-2006) de
Nicaragua se dispone la elaboracion y aplicacion de programas
destinados a mejorar las relaciones familiares sobre la base
de la comunicacion, el respeto y el crecimiento personal y a
promover la autoestima y los derechos humanos. En el Plan
Nacional contra la violencia hacia la mujer (2006-2010) de
Honduras se pide la puesta en practica de nuevas formas de
resolucion de conflictos en las comunidades, basadas en el
respeto de la diversidad y los derechos humanos. En el Plan
también se pide la creacion de escuelas para madres y padres
donde se haga hincapié en la violencia contra las mujeres, y el

fortalecimiento de los centros ya existentes.

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se

deberian prever:

- Programas especificos que combinen el desarrollo de la capacidad para
entablar relaciones de respetoy el asesoramiento y apoyo de los ninos y
jovenes que han sido expuestos a la violencia;

- Programas intensivos de intervencion temprana para ninos y jovenes que
muestran actitudes de apoyo a la violencia o que proyectan una conducta

violenta.

Observacion

Los ninos y jovenes que ya viven en entornos de violencia
contra sus madres u otras personas encargadas de cuidar
de ellos, o que son ellos mismos victimas de malos tratos,
estan expuestos a modelos de relaciones que pueden influir
en su propia conducta y limitar su capacidad para concebir
alternativas. Los nifios y hombres jévenes en este grupo, en
particular, son mas susceptibles de cometer actos de violencia
en sus propias relaciones intimas que los que no han sido
expuestosalaviolencia.Este “ciclodeviolencia”noes inevitable,
ni mucho menos, pues pueden contribuir a romperlo factores
sociales, educativos y sicologicos que refuerzan la capacidad
de recuperacion de los ninos y jovenes. En ello pueden revestir
una importancia decisiva los programas que proporcionan
entornos favorables y seguros que facilitan la recuperacion
de los efectos de la violencia y desarrollan destrezas para
establecer relaciones saludables basadas en la igualdad.

Los programas con los nifios y jovenes que mantienen ac-
titudes y conductas que apoyan la violencia también resultan
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eficaces para reducir la violencia en el futuro. La base de datos
empiricos dimanada de la evaluacion de esos programas sirve
de advertencia contra la estigmatizacion o patologizacion de
esos jovenes, sugiriendo en cambio un enfoque integrado ba-
sado en estrategias para toda la poblacion en las escuelas u
otros contextos.

La Estrategia nacional sobre la igualdad entre los géneros
y la violencia doméstica (2007-2010) de Albania incluye el
compromiso de crear un programa nacional trienal para
ninos objeto de violencia doméstica centrado en la prestacion
de servicios de apoyo. En el Plan de accion para poner fin a la
violencia domeéstica contra la mujer y el nifio (2005-2008) de
Dinamarca se prevén varias medidas dirigidas a los nifnos y
jovenes expuestos a la violencia doméstica, en particular el
establecimiento de una red digital que permitira que los ninos
y jovenes que viven en familias sumidas en la violencia se
comuniquen con otros en situaciones similares, y la realizacion
de una campafa de informacién centrada en los jévenes, el
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género vy la violencia, destinada a servir de material didactico
para las personas matriculadas en programas educativos para
jovenes. El Sequndo Plan interministerial trienal para combatir la
violencia contra las mujeres (2008-2010) de Francia se plantea
el objetivo amplio de hacer frente a los efectos de la violencia
domeéstica en los nifios que viven en esas condiciones. Se prevé

3.4.6

realizar una labor de concienciacion y una mejor coordinacion
de las organizaciones que se ocupan de los nifios que han sido
expuestos a la violencia doméstica y velar por la seguridad
de los nifios, limitando el contacto con los padres violentos y
estableciendo centros seguros cofinanciados por el Gobierno
central y las administraciones locales.

Atencion de factores conexos

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera

prever:

- Elapoyo de iniciativas para hacer frente a los factores que contribuyen a
exacerbar o intensificar la violencia contra las mujeres, como parte de una
labor de prevencion mas amplia para atender la desigualdad entre los géneros
y los estereotipos de género. Entre esos factores secundarios se cuentan, entre

otros:
— Elacceso a las armas de fuego;

— Elconsumo indebido de alcohol y drogas;
— Las privaciones socioeconomicas y el estrés financiero.

Observacion

Ademasdehacerfrentealosprincipalesfactoresdeterminantes
de la violencia contra las mujeres en la desigualdad entre los
géneros y los estereotipos de género, esas actividades deben
coordinarse con otras iniciativas de politica dirigidas a factores
como el consumo indebido de alcohol y drogas, el acceso a las
armas de fuego o el estrés financiero. Si bien esos factores no
contribuyen necesariamente porsisolos alaviolencia contra las
mujeres, cuando interactian con los factores determinantes de
la desigualdad entre los géneros y los estereotipos de género,
pueden contribuir a aumentar la frecuencia o severidad de
la violencia. Por consiguiente, es importante reconocer que
no podra prevenirse la violencia solamente haciendo frente a
estos factores, esfuerzo que simplemente sirve de apoyo a la
labor de prevencion en general. En el Programa de accidn de
prevencion de la violencia doméstica y en la pareja (2004-2007)
de Finlandia se exponen explicitamente sus vinculos de politica
con los planes y programas que apoyan la prevencion de la
violencia contra las mujeres, en particular el Proyecto nacional
de atencion de la salud, el Plan de accion sobre igualdad entre
los géneros, el Programa sobre el alcohol y el Programa nacional
de reduccion de la violencia.
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Algunos Estados han previsto iniciativas para hacer frente al
consumo excesivo de alcohol en el contexto de la prevencion
de la violencia contra las mujeres. El Gobierno de Guyana se
compromete por conducto de su Politica nacional contra la
violencia doméstica (2009) a colaborar con las organizaciones
de la sociedad civil para poner en marcha programas de
educacion a nivel de la comunidad de prevencion del consumo
indebido de alcohol y otras sustancias. Los planes de Nueva
Zelandia y Noruega también incluyen medidas encaminadas
a reducir el consumo danino de alcohol. En la Estrategia de
proteccion contra la violencia doméstica y otras formas de
violencia de género en la Provincia Auténoma de Voivodina,
2008-2012 (Republica de Serbia) se dispone que se investigue
toda circunstancia que apunte a la posible tenencia ilicita
de un arma, como por ejemplo, la existencia de relaciones
familiares gravemente perturbadas, la inclinacion a Ila
violencia, el alcoholismo o la toxicomania, entre otras; y que
sea obligatorio informar a un conyuge, ex conyuge u otro
miembro de la familia de que se ha presentado una solicitud
para adquirir un arma.
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3.5

SISTEMA DE RESPUESTA

351

Fundamentacion y principios rectores

Los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las
mujeres deberan velar por que todos los organismos que
intervienen en la respuesta a incidentes de violencia contra
las mujeres (como los servicios, la policia y los tribunales)
trabajen juntos como un sistema integrado. El establecimiento
de una respuesta colaborativa y coherente entre todos esos
organismos es la Unica forma de garantizar la seguridad de las
victimas y supervivientes de la violencia contra las mujeres y
de crear “un sistema que sea mas fuerte que el agresor”. Por
ejemplo, una buena practica en la prestacion de servicios de
ayuda en casos de emergencia no puede garantizar por si
sola la seguridad de una victima o superviviente a raiz de un
incidente de violencia doméstica. Sin embargo, esa posibilidad
aumenta considerablemente cuando la respuesta en un caso
de emergencia cuenta con el apoyo de una actuacion policial
efectiva y una comunicacion y colaboracion eficaces entre
los diferentes organismos, asi como de un solido proceso de
ordenes de intervencion con sanciones penales para el agresor
que las incumpla.

Como base para lograr lo expresado anteriormente, los
planes de accién nacionales sobre la violencia contra las
mujeres deberan exponer y hacer cumplir principios rectores
comunes en todos los organismos que intervienen en la
respuesta a la violencia contra las mujeres. La seguridad de
la mujer y la rendicion de cuentas de los agresores deberan
ocupar un lugar primordial como una responsabilidad
compartida de los organismos policiales, de administracion
de justicia y de servicios. En los casos de violencia domeéstica,
es particularmente importante que se asigne prioridad a la
seguridad de la mujer por encima de lo que se perciben como
intereses sociales o culturales, como la necesidad de conservar
el matrimonio o la unidad familiar, y que se brinde un nivel
similar de proteccion y apoyo a todo nino que esté a cargo de
mujeres que escapan de la violencia.

Los planes de accion nacionales sobre la violencia contra
las mujeres deberan prever que el sistema de respuesta se
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extienda a todas las zonas geograficas, incluidas las regiones
rurales y remotas, y que todas las mujeres tengan acceso a €él.
En los Estados donde los sistemas oficiales existentes sean
insuficientes o no estén a disposicion de toda la poblacion (por
ejemplo, en las zonas rurales), los planes de acciéon nacionales
sobre la violencia contra las mujeres podran disponer que se
adopten medidas para robustecer los sistemas oficiosos de
apoyo a las victimas y supervivientes, a fin de complementar
los sistemas oficiales mientras estos se fortalecen. Las
estrategias deberan asegurar que los sistemas oficiosos
funcionen con arreglo a los mismos principios rectores que los
sistemas oficiales, y que estén acompafiados de un conjunto
amplio de medidas encaminadas a establecer un sistema
oficial sostenible, accesible y universalmente disponible.

En su labor de planificacion y trabajo diario, cada elemento
del sistema (es decir, los servicios, la policia, la justicia y los
elementos noinstitucionales) debera guiarse por los siguientes
principios como responsabilidad compartida:

Todas las mujeres tienen acceso al sistema;

Se mantienen el caracter confidencial y la privacidad de
las victimas y supervivientes;

La seguridad, el bienestar y el empoderamiento de
la mujer (y los hijos acompafantes) ocupan un lugar
primordial;

Se hace hincapié en la responsabilidad de los agresores y
seexige querindan cuentas por todas las vias apropiadas;

Las victimas y supervivientes tienen acceso a respuestas
juridicas eficaces y justas que reconocen los derechos de
la mujery tienen acceso a un apoyo juridico apropiado;

El sistema funciona las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana y todas las mujeres e hijos acompanantes de
todo el pais tienen acceso a él;

Se reconocen el desequilibro en las relaciones de podery
la desigualdad entre los géneros que autoriza la violencia
contra las mujeres.
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3.5.2

Elementos clave de un sistema de respuesta eficaz

e integrado

RECOMENDACION

Los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres deberan:

- Incluir, como se explica a continuacion en las secciones 3.5.3 a 3.5.5, medidas
para desarrollar, fortalecer, financiar y apoyar una respuesta integrada a
nivel de todo el sistema a los incidentes de violencia contra las mujeres que

comprenda los siguientes elementos:

— El cuidado, apoyo y empoderamiento de las victimas y supervivientes;

— La proteccidny la justicia; y

— La coordinacion e integracion del sistema.
- Velar por que el sistema abarque todas las zonas geograficas y que todas las

mujeres tengan acceso a él.

Observacion

La prestacion de servicios de apoyo a las mujeres que han sido
victimas de la violencia es un elemento central de los planes
de accion nacionales, ademas de una obligacion en materia
de derechos humanos. La atencion sanitaria fisica y mental
de emergencia, el alojamiento seguro y el asesoramiento
juridico son todos esenciales para permitir que las victimas
y supervivientes escapen de la violencia y se recuperen de
sus efectos, al tiempo que las estrategias para brindarles
apoyo para que encuentren vivienda y empleo estables son
decisivas para su empoderamiento a largo plazo. En los casos
de violencia doméstica (y a veces otras formas de violencia),
deberd procurarse que la atencion, el apoyo y la proteccion se
hagan extensivos asimismo a los ninos que acompanan a la
victima o superviviente. Algunos planes prevén la habilitacion
de centros de servicios integrales, donde las mujeres (y los
hijos acompafantes) pueden recibir multiples formas de
apoyo en un local, gracias a las asociaciones de colaboracion
entre diversos organismos.

En muchos paises la ley estipula la habilitacion de servicios
especializados para situaciones de crisis de respuesta a las
victimas y supervivientes de la violencia contra las mujeres.
Esos servicios los prestan por lo general organizaciones de la
sociedad civil que cuentan con limitados recursos financieros y
una financiacion imprevisible, lo que hace que la disponibilidad
de dichos servicios sea limitada. En consecuencia, muchas
mujeres que han padecido violencia no reciben servicios de
apoyo, o reciben servicios insuficientes e incluso dafinos.
Sin embargo, si bien a los Estados les corresponde un
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importante papel en el establecimiento y la financiacion
de los servicios, a menudo no es el érgano mas apropiado
para prestarlos. Siempre que sea posible, la administracion
de los centros especializados para situaciones de crisis de
respuesta a las victimas y supervivientes de la violencia contra
las mujeres debera encomendarse a las organizaciones no
gubernamentales de mujeres, de caracter independiente y
experimentadas, capaces de brindar a las supervivientes de
la violencia un amplio apoyo orientado especificamente a la
mujer y a su empoderamiento, con arreglo a los principios
esbozados en la presente seccion.

Ademas de prestar apoyo y empoderar a las victimas y
supervivientes de la violencia, los planes de accion nacionales
deberan asegurar que la respuesta que dé la justicia a la
violencia contra las mujeres como violacion de sus derechos
humanos sea eficaz,yasea en el marcode un sistemadejusticia
penal, civil, tradicional u oficioso. Ello significa garantizar un
proceso juridico y de investigacion que ofrezca proteccion; que
sea receptivo y eficaz; y que apoye y dispense un trato digno
a las mujeres victimas y supervivientes de la violencia. Los
planes también deberan exigir cuentas a los responsables de
esos actos y velar por que no se repitan.

Por ultimo, las medidas encaminadas a lograr que todos los
organismos participantes en la respuesta a los incidentes
de violencia contra las mujeres trabajen como un sistema
integrado suelen ser un tercer componente frecuentemente
desatendido de la labor dirigida a dar una mejor respuesta a
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la violencia contra las mujeres. El objetivo es crear un sistema
integrado, multifacético y cooperativo que evite que las
victimas y supervivientes se vean en la necesidad de buscar
los servicios que precisan y reducir las oportunidades de los
agresores de evadir la justicia.

Aun cuando los niveles anteriores de inversion, Ila
infraestructura existente y el contexto geografico y social
particular de los diferentes paises determinaran la forma en
que los distintos Estados elaboren las medidas en esta esfera
y la prioridad que se les dé, es imprescindible que se tengan
en cuenta todos los elementos arriba mencionados. Varios
planes actualmente prevén estrategias que abarcan todos
los elementos mencionados como una respuesta integrada a
la violencia contra las mujeres, y la mayoria algunos de esos
elementos. Por ejemplo, en el Llamamiento para poner fin
a la violencia contra las mujeres y las ninas (2010) del Reino
Unido se asume el compromiso de aportar financiacion
durante cuatro anos a los servicios de apoyo y promocion que
prestan especialistas a las victimas de la violencia y abuso
sexuales a lo largo del proceso de justicia penal y después de
concluido este. Esos servicios abarcan los centros de remision
para casos de agresion sexual (centros de servicios integrales
donde las victimas de una agresion sexual pueden recibir
atencion médica y asesoramiento sin demora y que prevén la

3.5.3

reunion de pruebas forenses para posibles enjuiciamientos);
asesores independientes en violencia domeéstica y su
formacion (especialistas que trabajan con victimas de alto
riesgo, atendiendo sus necesidades en materia de seguridad
y ayudandoles a hacer frente a los riesgos que encaran); y
conferencias sobre evaluacion de riesgos con la participacion
de multiples organismos (reuniones de multiples organismos
sobre la seguridad de las victimas de la violencia doméstica de
alto riesgo).

El Plan nacional contra la violencia hacia la mujer (2009-2015)
del Perd se propone garantizar el acceso a servicios de apoyo,
asesoramiento, justicia y salud, entre otros, de buena calidad
por parte de las victimas y supervivientes de la violencia
contra las mujeres. El plan es amplio no sélo por el alcance
de sus medidas encaminadas a mejorar todos los aspectos
del sistema de respuesta, sino también por el compromiso
que asume de lograr la cobertura universal del sistema
mediante un enfoque por etapas. Se detallan los resultados
que se prevén obtener en cada periodo de dos anos, pues se
citan las metas porcentuales que deberan alcanzar las zonas,
comisarias u organizaciones regionales en una variedad
de indicadores de calidad de respuesta a las victimas y
supervivientes con miras a alcanzar la cifra del 100% en cada
uno de ellos para el afno 2015.

Atencion, apoyo y empoderamiento de las victimas y

supervivientes

3531

Atencion sanitaria fisica y mental de emergencia

RECOMENDACION

Los planes de accidon nacionales sobre la violencia contra las mujeres deberan
prever medidas encaminadas a garantizar que:

- Los sistemas de atencion de |la salud reciban el apoyo necesario para identificar
y responder gratuitamente a las victimas y supervivientes de todas las formas

de violencia contra las mujeres;

- Elacceso a los servicios de atencion de la salud no tenga como requisito previo
que la victima o superviviente haya denunciado la violacion a la policia;

- Se establezcan y se supervisen protocolos oficiales y sistemas de remision
entre el sector de la salud y los servicios de especialistas encargados de
responder a la violencia contra las mujeres.
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Observacion

Muchas victimas y supervivientes de la violencia recurren a
los servicios de atencion primaria de la salud en lugar o antes
de recurrir a los servicios de especialistas en respuesta a la
violencia contra las mujeres. Por lo tanto, es indispensable que
los proveedores de servicios de atencion primaria de la salud
estén adecuadamente equipados para gestionar las denuncias
y responder como es debido a ellas, para reconocer las secuelas
para la salud de la violencia contra las mujeres (en particular
los efectos sicologicos) y para realizar consultas y examenes
a fin de reducir a un minimo los traumas secundarios. Es
importante que los sistemas de atencion sanitaria reconozcan
las necesidades especificas de las victimas y supervivientes de
la violencia contra las mujeres que pueden ser mayores que las
necesidades de las victimas de otros tipos de violencia, que los
profesionales de |a salud estén debidamente capacitados para
responder a esas necesidades (véase la seccion 3.3.5) y que
€s0s servicios se presten gratuitamente.

En todas sus interacciones con las victimas y supervivientes,
los trabajadores de la salud deberan aspirar a guiarse por los
principios rectores expuestos en la seccion introductoria de
este capitulo, reconociendo que una respuesta apropiada a las
victimas y supervivientes no se limita a tratar lesiones fisicas.
Los planes de accién nacionales deberan disponer que los
proveedores de de servicios de atencion sanitaria primaria o de
emergencia:

Establezcan protocolos claros para responder a las
necesidades inmediatas en materia de salud fisica
y mental de las mujeres que han padecido violencia
domeéstica y sexual, en particular la prevencion de la
infeccion del VIH, las infecciones con enfermedades de
transmision sexual y los embarazos no deseados tras ser
victima de una agresion sexual;

Reciban una formacion eficaz previa a la prestacion de ser-
vicios, y durante esta, y una orientacion clinica adecuada
a cargo de un mentor en protocolos y educacion sobre la
violencia contra las mujeres (véase la seccion 3.3.5);

Faciliten a personal adiestrado en la reunion de pruebas
médicas para un enjuiciamiento en caso de que la
victima o superviviente asi lo solicite;

Incluyan datos sobre la violencia fisica y sexual
desglosados por sexo y grupos de edades en la labor
sistematica de recopilacion de datos del sistema nacional
de informacion sanitaria (véase la subseccién 3.5.5.3);

Establezcan vias de remision entre los servicios de
atencion de la salud, los servicios de respuesta a la
violencia contra las mujeres y el personal oficioso
encargado de responder a nivel de la comunidad;

Presten todos esos servicios gratuitamente.

En la Estrategia nacional para la eliminacion de la violencia
contra las mujeres (2002) de Marruecos se dispone el
establecimiento de unidades sanitarias especializadas
anexas a los refugios temporales encargadas de prestar
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apoyo y asesoramiento a las victimas y supervivientes de la
violencia contra las mujeres. La estrategia incluye asimismo
la elaboracion y ensayo de planes de estudios relacionados
con la problematica de género, con componentes relativos
a la violencia de género, para los proveedores de servicios
de la salud en las clinicas tanto rurales como urbanas. En el
Plan de accion nacional contra la violencia de género: un plan
multisectorial para prevenir la violencia basada en el género en
Liberia y responder a ella (2006-2011) de ese pais se incluyen
estrategias para robustecer la capacidad del sistema de
atencion de la salud para responder adecuadamente a la
violencia de género. Entre las medidas previstas se cuentan la
elaboracion de directrices nacionales para la gestion clinica de
la violencia de género y el adiestramiento de los trabajadores
sanitarios en su aplicacion. También se prevé la elevacion de
la calificacion del personal médico, el personal auxiliar y los
trabajadores sanitarios de la comunidad, conjuntamente con
el fortalecimiento de los mecanismos de remision entre los
centros de la salud, los hospitales de remision, la policia y los
centros de asesoramiento.

En el Plan de accion para poner fin a la violencia doméstica
contra la mujer y el nifio (2005-2008) de Dinamarca se incluyen
las actividades del Centro para victimas de la agresion sexual
del Hospital Universitario de Copenhague, consistentes en
la elaboracion de normas, procedimientos e instrucciones
dirigidas a mejorar los esfuerzos de multiples organismos
encaminados a prestar ayuda a las victimas de violaciones.
Se han establecido normas para el registro de las victimas de
violaciones y el examen y tratamiento de las enfermedades de
transmision sexual. El Centro también ha desempefado un
papel en la normalizacion de los procedimientos de admision
de las victimas de violaciones en los cuerpos de emergencia
de Dinamarca formulando directrices a nivel de cuerpo de
emergencia sobre el contacto del personal del hospital con las
victimas de violaciones, la conservacion en lugar seguro de las
pruebas, los expedientes policiales y las remisiones.

Otros ejemplos de buenas practicas en la prestacion
de atencion sanitaria a las victimas y supervivientes se
encuentran en el Plan de accion nacional de 365 dias para
poner fin a la violencia de género de Sudafrica, e incluyen la
prestacion de un tratamientoy una atencion integrales a todas
las supervivientes de la violencia de género, en particular la
practica de la profilaxis posterior a la exposicion a la infeccion
para reducir las probabilidades de infeccion con el VIH; el
tratamiento contra la posibilidad de contraer enfermedades
de transmision sexual y de quedar embarazada; asi como la
prestacion de asesoramiento. En su Plan nacional de género y
Plan sobre el VIH y el SIDA (2006-2010) Papua Nueva Guinea
ha formulado un protocolo sencillo de 6 pasos para los
planificadores y administradores de servicios de atencion de
la salud en que se reconocen las maneras en que la atencion
sanitaria debe adecuarse especificamente a los casos de
violencia contra las mujeres, para abarcar la prevencion, el
tratamiento y el seguimiento.
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3.53.2

Alojamiento sequro

RECOMENDACION

Los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres deberan:

- Proporcionar alojamiento de emergencia y a corto plazo accesible, inmediatoy
seguro a las victimas y supervivientes y a sus hijos acompanantes, incluido el
apoyo a las mujeres que permanecen en su hogar si ello no entranara peligro.

Observacion

Los planes de accion nacionales deberan prever alojamiento
de emergencia para las mujeres e hijos acompanantes que
escapan de toda forma de violencia contra ellos, especialmente
la violencia que ocurre en la familia. El alojamiento debera
abarcar una gama de opciones adaptadas a las circunstancias
y necesidades de la mujer, como refugios totalmente
gratuitos, casa de seguridad administradas por la comunidad,
alojamiento gratuito en un hotel o un refugio temporal a cargo
de dirigentes comunitarios o religiosos capacitados y apoyados
(véase la subseccion 3.5.5.4). Deberan preverse asimismo
fondos para que las mujeres y sus hijos puedan recuperar sus
pertenencias y para atender sus necesidades basicas.

En el Plan de accion nacional contra la violencia de género:
un plan multisectorial para prevenir la violencia basada en el
género en Liberia y responder a ella (2006-2011) de ese pais se
establece una meta paralaconstruccion, dotacionde personaly
equipamiento de casas de seguridad en todos los 15 condados.
Noruega y Suecia se valen de sus planes de accion nacionales
para coordinary reforzarla responsabilidad jurisdiccional de las
municipalidades de proporcionar alojamiento de emergencia.
El Plan de accion contra la violencia doméstica (2008-2011) de
Noruega se propone incorporar el deber municipal estipulado
por ley de prestar un servicio de refugio las 24 horas del dia
para las mujeres victimas y supervivientes de la violencia
doméstica (asesoramiento y otros tipos de apoyo incluidos),
con arreglo al cual las municipalidades que acogieran los
refugios para mujeres se encargarian de la ejecucién de las
actividades (utilizando préstamos otorgados por el Banco
Estatal de Vivienda de Noruega). En el marco del Plan de accion
para combatir la violencia perpetrada por el hombre contra la
mujer, la violencia y opresion por motivos de honor, y la violencia
en las relaciones homosexuales (2007) de Suecia se asignaron
fondos directamente a las municipalidades a fin de permitirles
prestar niveles mas altos de alojamiento de ese tipo, como se
estipula en el nuevo proyecto de ley de apoyo a los servicios
sociales a las mujeres expuestas a la violencia.

Siempre que sea posible y no se corran peligro, las mujeres
victimas y supervivientes de la violencia doméstica deberan
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recibir apoyo para permanecer en su hogar, o para regresar a
el, tan pronto se desaloje el agresor. Ello permite que la mujer
(y el Estado) no sélo eviten los gastos que entrafia abandonar
el hogar —que deberian corresponder con toda justeza al
responsable de la violencia—, sino que la mujer también
mantenga contactos con su red de apoyo y empleo. Si la mujer
tuviera hijos ello permitiria asimismo evitar trastornos en sus
vidas y educacion escolar. Sin embargo, esta opcién depende
de que se le brinde una solida proteccion a la mujer y que se
dé una enérgica respuesta de justicia al agresor, en particular
la aplicacién de drdenes de proteccion (véase la subseccion
3.5.4.2), una invencién policial eficaz (véase la subseccion
3.54.1) y un amplio intercambio de informacién entre los
servicios y con la mujer (véase la subseccion 3.5.5.1), para
garantizar la seguridad de la mujer y de sus hijos. También
es esencial que se facilite el acceso a los programas de
financiacion de corretaje para cubrir necesidades inmediatas
(como cambiar el cerrojo). Incluso en el marco de un sistema
como este la prestacion eficiente y oportuna de servicios de
viviendas para satisfacer las necesidades de las supervivientes
y sus hijos es esencial para responder a casos en que no puede
garantizarse la seguridad de la mujer en su propio hogar.

Como parte de su Estrategia nacional sobre la iqualdad entre
los géneros y la violencia doméstica (2007-2010) Albania se
compromete a “prestar una mayor asistencia a las victimas
para que permanezcan en sus hogar, si ello fuera posible”, al
tiempo que en los planes de varios otros paises se exponen
estrategias similares para desalojar del hogar a los agresores y
prestar apoyo a las mujeres victimas y supervivientes para que
permanezcanensushogares.EnelSegundo Planinterministerial
trienal para combatir la violencia contra las mujeres (2008-
2010) de Francia se plasmo el objetivo de mejorar el marco
legislativo y la practica judicial para proteger mejor a las
victimas y supervivientes, lo que dio lugar a la promulgacion
de nueva legislacion facilitando atin mas el acceso de la mujer
a un alojamiento seguro en casos de violencia en la pareja, ya
fuese dentro o fuera de su propio hogar. En 2010 se faculté a
los jueces a dictar ordenes de desalojo inmediato del hogar
familiaralosresponsables de cometer actos de violencia contra
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la pareja, o, en caso de que la victima o superviviente deseara
abandonar el hogar, a garantizar su alojamiento seguro y la
prestacion de atencion a sus hijos acompanantes. En virtud
del nuevo Tercer Plan interministerial trienal para combatir la
violencia contra las mujeres (2011-2013) se garantiza el apoyo
practico a las victimas y supervivientes que abandonan sus
hogares, incluso la habilitacion de una casilla de correo, lugar

3.5.3.3

Servicios de asesoramiento y apoyo

de almacenamiento y asistencia con las necesidades basicas
como los articulos basicos de tocador. También se dispone
la ampliacion de un programa que ofrece vivienda temporal
a personas vulnerables con familias de acogida (familles
d'acceuil), otra opcion de que disponen las mujeres victimas y
supervivientes de la violencia domeéstica.

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera

prever:

- Que las victimas y supervivientes de la violencia contra las mujeres tengan
acceso a servicios de asesoramiento y apoyo de alta calidad de inmediatoy a

mas largo plazo;

- La habilitacion de una linea telefonica nacional de emergencia gratuita de
un servicio en Internet las 24 horas del dia los 7 dias de la semana para
las victimas y supervivientes de la violencia contra las mujeres, que brinde
informacion, promocion, apoyo y asesoramiento.

Observacion

El acceso a servicios de asesoramiento y apoyo de alta calidad
reviste una importancia critica para que las mujeres y sus hijos
se recuperen de la violencia de inmediato y a mas largo plazo.
Es esencial que la prestacion de servicios en esta esfera se guie
por los principios esbozados en la seccion 3.5.1. Los planes
de accion nacionales deberian prohibir los enfoques de la
violencia contra las mujeres basados en la mediacién, bien sea
en el contexto del asesoramiento o en las respuestas juridicas
(véase la subseccion 3.5.4.3), ya que supone un igual grado de
culpabilidad por la violencia y una igualdad de capacidad de
negociacion entre las partes, ademas de que ese enfoque no
hace frente a los desequilibrios de poder por razon de género
que caracterizan los actos de violencia contra las mujeres. El
asesoramiento y los programas que promueven un cambio
de conducta destinados a los hombres que cometen actos de
violencia contra mujeres se tratan en la seccion 3.5.4.5.

Entre los resultados previstos para las mujeres e hijos que
reciben asesoramiento y servicios de apoyo figuran una mayor
seguridad y la definicion de opciones para proteger la seguridad
en el futuro; una disminucién de los efectos del trauma y una
mejor salud emocional y fisica; una mejor comprensién de los
derechos y las prestaciones que les corresponden; y la capacidad
de cuestionar el poder, el control y las cuestiones de género
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inherentes a las relaciones violentas. En el Plan de accion nacional
contra la violencia de género (2010-2013) de Belice se plasma el
compromiso de contratara un trabajador social adicional en cada
distrito encargado de prestar un apoyo y promocién adecuados a
los supervivientes del abuso sexual de ninos.

Deberan exigirse el establecimiento de normasy laimparticion
de cursos acreditados en técnicas de asesoramiento especificas
para casos de violencia en la pareja, agresion sexual y abuso
sexual de ninos que no sacrifiquen la seguridad en aras de
la unidad familiar y que utilicen métodos empleados en el
asesoramiento de victimas de traumas, el asesoramiento en
situaciones de crisis, el asesoramiento para la reintegracion, el
asesoramiento a cargo de iguales y la gestion de casos. En el
Plan de accion nacional para la prevencion de la violencia contra
las mujeres (2009-2012) de Camboya se pide el establecimiento
de normas minimas en técnicas de asesoramiento y la
capacitacion en prestacion de servicios sociales.

Mediante la habilitacion de lineas telefénicas de emergencia
gratuitas las 24 horas del dia y del servicio de asesoramiento
en Internet se puede prestar apoyo a las mujeres que podrian
padecer aislamiento social o geografico, o que no estén
dispuestas o0 no sean capaces de recurrir a un servicio fisico, o
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que teman hacerlo. Se prevén lineas telefonicas de emergencia
en los planes de accién nacionales de varios paises, entre ellos
Albania, Marruecos, Camboya, Dinamarca, Lesotho, Noruega,
Turquia, el Reino Unido, Honduras y Cabo Verde. Por ejemplo,
en el Sequndo Plan interministerial trienal para combatir la
violencia contra las mujeres (2008-2010) de Francia se dispone la

3.5.34

Servicios juridicos y de promocion

evaluacion de los actuales servicios telefonicos para las victimas
y supervivientes (y testigos) de la violencia en la pareja a fin de
establecer un nimero Unico y hacerlo accesibles a las victimas y
supervivientes de toda forma de violencia contra las mujeres, en
particularel matrimonio forzado, la mutilacion genital femenina,
la prostitucion, la trata, la violacion y la violencia sexual.

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se

debera prever:

- La prestacion a las victimas y supervivientes de servicios gratuitos de asistencia
letrada, asesoramiento, promocion y tribunales y la facilitacion de informacion
accesible sobre sus derechos y las prestaciones que les corresponden;

- Que las victimas y supervivientes tengan acceso gratuito a un intérprete
calificado e imparcial y al servicio de traduccion de documentos juridicos,

cuando asi se solicite o segun proceda.

Observacion

En los planes de accién nacionales se debe velar por que
las mujeres dispongan facilmente de informacién sobre
sus derechos juridicos relacionados con la proteccion y el
enjuiciamiento de los culpables de actos de violencia. También
se debe brindar asesoramiento y promocion juridicos sobre
cuestiones conexas como la obtencion de drdenes para la
custodia y manutencion de ninos, la separacion y divorcio de
la pareja y la separacion de bienes. También ha de prestarse
asesoramiento juridico gratuito para permitir gestionar la
marcha de los procedimientos judiciales.

La inclusion de medidas para la prestacion y financiacion de
la asistencia letrada se enfoca de diferentes maneras en los
distintos planes de accién nacionales. En el Plan de accidn
nacional contra la violencia de género: un plan multisectorial
para prevenir la violencia basada en el género en Liberia y
responder a ella (2006-2011) se asume explicitamente el
compromiso de establecer servicios juridicos gratuitos para
las mujeres vulnerables. EI Plan nacional contra la violencia
hacia la mujer (2009-2015) del Pert se propone fortalecer los
servicios juridicos que prestan a titulo gratuito la Asociacion de
Abogados del Peruy el Ministerio de Justicia a fin de garantizar
que las victimas de la violencia contra las mujeres reciban
servicios de buena calidad. En el Plan de accion nacional
de 365 dias para poner fin a la violencia de género (2008) de
Lesotho se establece el compromiso de abogar en favor de la
descentralizacion de la asistencia letrada, que actualmente se
presta Unicamente en Maseru, y de elevar el nivel de ingresos
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por debajo del cual los ciudadanos tienen derecho a solicitar
asistencia letrada. En el segundo plan nacional de Belice, el
Plan de accion nacional contra la violencia de género (2010-
2013), se recomienda aumentar el nimero de abogados que
trabajan en el Servicio de asistencia letrada de la Ciudad de
Belice y destinar con mayor eficacia la asistencia letrada a las
mujeres que viven en los distritos. En el Plan de accion para
la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres
y el nifio (2001-2015) de Tanzania figura el compromiso de
establecer y reforzar 40 centros de asistencia en 20 distritos.
En la Estrategia nacional para la eliminacion de la violencia
contra las mujeres (2002) de Marruecos se prevé establecer
varios centros de apoyo tanto sicolégico como juridico en un
plazo de seis anos.

Las barreras linglisticas pueden ser un obstaculo que impida
que se haga justicia a las victimas y supervivientes de la violen-
cia contra las mujeres refugiada, inmigrante o perteneciente a
grupos minoritarios culturales o linglisticos. Numerosos Esta-
dos han promulgado legislacion para asegurar que las victimas
y supervivientes tengan acceso a intérpretes calificados e im-
parcialesy a servicios de traduccion de documentos juridicos®,
disposiciones que deberian introducirse o quedar reforzadas
en los planes de accién nacionales.

33 Véase el Manual y Suplemento de Legislacion sobre la Violencia contra las mu-
Jeres, publicado por ONU Mujeres (antigua Divisién para el Adelanto de la
Mujer). Puede consultarse en: http://www.unwomen.org/handbook-for-legis-
lation-on-vaw.
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3.5.3.5

Apoyo y atencion a hijos acompariantes

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se
deberan incluir medidas encaminadas a asegurar:

- La prestacion de servicios apropiados a hijos acompanantes afectados por la

violencia doméstica;

- Que los derechos de custodia y acceso de los padres respecto de los hijos no
tengan primacia sobre la seguridad y el bienestar de las mujeres y los ninos.

Observacion

Varias jurisdicciones han reconocido la importancia del
sistema de respuestas integradas a los nifios y de que esas
intervenciones estén acordes con la seguridad y el bienestar
de sus madres (o de otras mujeres encargadas de prestar
los cuidados primarios). Los proveedores de servicios en los
distintos sectores necesitan recibir capacitacion y apoyo
para poder responder eficazmente a los hijos acompanantes,
incluso en cuestiones relacionadas con la proteccion de las
victimas y supervivientes de la violencia contra la presion que
se ejerce sobre ellas para que regresen al hogar porque “los
nifios las necesitan” o para que resistan la pretension de los
padres de que ellos tienen derecho a saber donde estan ellasy
los nifios. Es imprescindible garantizar que los nifios (de ambos
sexos) tengan acceso al asesoramiento y a otros servicios, y
que puedan alojarse en refugios u otro alojamiento temporal.

En el Plan estratégico para combatir la violencia contra las
mujeres (2011-2015) de la Autoridad Nacional Palestina
se plasma el compromiso de desarrollar mecanismos para
proteger los derechos de los nifios objeto de actos de violencia
ya mejorar su experiencia del sistema judicial. El Plan de accion
nacional de 365 dias para poner fin a la violencia de género de
Sudafrica hace referencia a la elaboracion de la Estrategia de
proteccion de la infancia y plantea el compromiso de forjar un
entendimiento comun acerca de los vinculos con la violencia
de geénero a todos los niveles de la prestacion de servicios en
el contexto de la elaboracion y aplicacion de la Estrategia. En
el Plan se dispone la elaboracion de normas y estandares en
materia de prestacion de servicios con miras a desarrollary a
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retener a personal calificado en todos los sectores y a lograr
que todos los profesionales dedicados a la proteccion de la
infancia en todos los sectores apliquen las buenas practicas. En
la Estrategia nacional en materia de violencia doméstica, sexual
y de género (2010-2014) de Irlanda se incluye una medida
para vigilar el cumplimiento de los requisitos establecidos
en Children First: National Guidelines for the Protection and
Welfare of Children (Primero, los nifios: Directrices nacionales
parala protecciényel bienestardelainfancia),afin de asegurar
que sean acatados por todos los servicios especializados de
respuesta a la violencia doméstica, junto con la elaboracion y
difusion de directrices sobre el trabajo con ninos en situaciones
de violencia domeéstica.

Es particularmente importante garantizar que los derechos de
custodia y acceso de los padres respecto de los hijos no tengan
primacia sobre la seguridad y el bienestar de las mujeres y los
nifos. Se ha hecho frente a esta cuestion mediante enmiendas
legislativas en numerosos Estados, y también debe figurar en
los planes de accién nacionales. En varios planes se dispone la
celebracion de examenes legislativos en los que se analiza la
introduccion de cambios en las disposiciones sobre custodia
en casos de violencia. Por ejemplo, el Llamamiento para poner
fin a la violencia contra las mujeres y las nifias (2010) del
Reino Unido viene acompanado de cambios reglamentarios
que anulan los “derechos” de un padre a tener acceso sin
supervision a sus hijos si puede probarse que los nifios han
sido testigos del maltrato de su madre a manos de él.
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3.5.3.6

Empoderamiento de la victimas y supervivientes a mds largo plazo

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se

deberan prever medidas encaminadas a:

- Lograr la independencia economica de las victimas y supervivientes de la
violencia contra las mujeres respecto de los que han abusado de ellas;

- Facilitar la reintegracion profesional y social de las victimas y supervivientes,
asegurando su capacidad para tomar decisiones acerca de sus vidas desde una
posicion de fuerza economica, social y emocional.

Observacion

Las medidas encaminadas a lograr el empoderamiento social
y econémico a largo plazo de las victimas y supervivientes de
la violencia contra las mujeres son un medio para reconocer
el considerable costo financiero y social que representa la
violencia para las victimas y supervivientes (como el dolor y
sufrimiento, la reduccion del empleo y la productividad, y el
gasto en servicios), ademas de la respuesta a esa violencia. En
particular, la violencia doméstica puede redundar a menudo
en la pobreza y la falta de hogar, al tiempo que se suele citar
la falta de independencia financiera o de alojamiento a largo
plazo como el principal factor que influye en la decision de las
mujeres de permanecer en una relacion caracterizada por la
violencia. Por lo tanto, el apoyo a las victimas y supervivientes
para que obtengan una vivienda y un empleo estables a largo
plazo podria ayudar a las mujeres (y a sus hijos acompafiantes)
aabandonarsus parejas violentas. Un objetivo fundamental de
los planes de accion nacionales debera ser aumentar la fuerza
econdmica, social y emocional de las victimas y supervivientes
mediante un conjunto integral de estrategias.

En los planes de Sudafrica, Georgia, la Autoridad Nacional
Palestina y la Republica Dominicana figuran estrategias para
el empoderamiento econdémico sostenible de las victimas
y supervivientes de la violencia contra las mujeres, como
vincular los refugios al desarrollo de destrezas y las iniciativas
de generacion de ingresos o las medidas multisectoriales
encaminadas a reintegrar a las supervivientes de la violencia
en el mercado laboral. Otro ejemplo es el Plan nacional sobre
la violencia contra las mujeres (2006-2011) de Haiti, que prevé
el reforzamiento de servicios como la formacién profesional,
de microcrédito, de empleo y de seguridad alimentaria que se
prestan alas victimas y supervivientes de violaciones.
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Las medidas para desarrollar la capacidad profesional de las
victimas y supervivientes y proporcionarles modalidades de
trabajoflexibles para que puedan ingresaroregresara lafuerza
laboralsonuncomponenteesencialdelempoderamientoamas
largo plazo. Los vinculos entre el sistema de servicios de apoyo
especializados, las organizaciones que imparten formacion
profesional y los servicios de empleo pueden facilitarles a las
victimas y supervivientes hallarempleo o ampliar sus opciones
en ese sentido. La Estrategia nacional de prevencion de las
conductas violentas en la familia y la comunidad: la violencia
de género a lo largo de toda la vida (2009) de Tunez contiene el
objetivo quinquenal de empoderar econémica y socialmente a
las victimas y supervivientes de la violencia, con medidas como
el apoyo a los programas de creacion de capacidad que llevan
a cabo las organizaciones no gubernamentales, la elaboracion
e imparticion de un programa de formacion profesional y
la captacion de empleadores asociados. En el tercer Plan
nacional contra la violencia domeéstica, 2007-2010, de Portugal
se plasman medidas encaminadas a robustecer las opciones
de vivienda a largo plazo de las victimas y supervivientes. Se
plantea el compromiso de velar por la reubicacion segura
y confidencial de las victimas y supervivientes de violencia
domeéstica, facilitandoles el acceso a planes de vivienda social
para victimas de la violencia doméstica, en el marco de su red
social existente; elaborando protocolos con las autoridades
competentes para crear programas de vivienda social que
asignan prioridad al acceso a las victimas y supervivientes de
la violencia doméstica; y creando un sistema de incentivos al
subsidio de alquiler para las victimas y supervivientes de la
violencia doméstica.
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3.5.4
Proteccion y justicia

W

541

Prdacticas policiales y en materia de enjuiciamiento

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera

disponer:

- Elexamen de las practicas policiales y la legislacion conexa a fin de robustecer
la respuesta a los incidentes de violencia contra las mujeres y, cuando
corresponda, armonizarlas en las distintas jurisdicciones;

- La creacion o el reforzamiento de unidades de policia y equipos de fiscales
especializados en violencia contra las mujeres bien financiados y la imparticion

de adiestramiento especializado.

Observacion

Ademas de ser una respuesta de primera linea a las victimas y
supervivientes, la calidad de la labor de la policia y la fiscalia en
casos de violencia contra las mujeres puede determinar si se
entabla un proceso y, en caso afirmativo, se dara lugar a una
condena. Mediante una labor coordinada con otros organismos
del sistema (como los servicios para situaciones de crisis), su
intervencion puede contribuir a prevenir nuevos incidentes
y garantizar la seguridad de las victimas y supervivientes.
Sin embargo, una respuesta de baja calidad podria surtir el
efecto contrario, al disuadir a las denunciantes de dar un paso
al frente, y contribuir potencialmente a aumentar el riesgo
de que las victimas y supervivientes sean objeto de mayor
violencia aun si los responsables de esos actos se enteran de
que ha habido una denuncia y no existen medios apropiados
de proteccion. Las victimas y supervivientes de la violencia
contra las mujeres a menudo son reacias a llamar a la policia
porque temen que no se las creera o no se las tomara en serio,
o porque tienen escasa confianza en el sistema de justicia.

Los planes de accion nacionales pueden ser un mecanismo
clave para perfeccionar y armonizar la labor de la policia y los
fiscales con miras a alentar a las mujeres a que denuncien los
incidentes de violencia y para poder llevar a los responsables
de esos actos ante la justicia. La elaboracion y aplicacion de
codigos de practicas de la policia y los fiscales en materia de
violencia contra las mujeres pueden ser un método eficaz para
sistematizar las buenas practicas en las diversas dependencias
y brindar el apoyo operacional y de adiestramiento necesario
para realizar mejoras. Las politicas que favorecen la detencion
y enjuiciamiento de los presuntos agresores contrarrestan la
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posible minimizacién por los agentes de policia y los fiscales
de la seriedad de los actos de violencia contra las mujeres que
se denuncian con frecuencia, en particular cuando la violencia
ocurre en los contextos de la familia o la pareja de novios o
es aceptable desde el punto de vista cultural. En los planes de
accion nacionales deberan incluirse medidas que garanticen
que la policia:

+ Responda con prontitud a cada solicitud de asistencia y
proteccion;

- Asigne la misma prioridad a las llamadas relativas a
casos de violencia contra las mujeres que asigna a las
llamadas relativas a otros actos de violencia, y que asigne
la misma prioridad a las llamadas relativas a la violencia
domeéstica que asigna a las llamadas relativas a cualquier
otra forma de violencia contra las mujeres;

- Realice, tan pronto reciba una denuncia, una evaluacion
coordinada de los riesgos que plantea el lugar de los
hechos y responda en consecuencia en un lenguaje que
resulte claro para la denunciante o sobreviviente (véase
la subseccion 3.5.5.2);

- Aplique una politica que favorece la detencion y el
enjuiciamiento de los presuntos agresores en los casos
en que haya motivos fundados para creer que se ha
cometido un delito;

- Coopere y coordine con otros servicios del sistema
integrado, muy en especial los servicios de apoyo a la
victima, valiéndose de los protocolos y procedimientos
convenidos para la comunicacion, el intercambio de
informacion y la remision.
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Enlaleydel PlandeAccion deapoyoalaprevenciondelaviolencia
domeéstica de Sri Lanka de 2005 se plasma el compromiso
de adoptar una serie de medidas para reforzar las practicas
policiales de respuesta a la violencia contra las mujeres,
entre ellas: revisar y mejorar los procesos de evaluacion del
riesgo de violencia doméstica; simplificar las investigaciones
primarias para que los procesos resulten menos dificiles de
seguir para las victimas (como parte de un enfoque de gestion
de casos basada en la colaboracion con un centro de servicios
integrales para situaciones de crisis); y aumentar los servicios y
recursos, las respuestas y la gestion de casos (particularmente,
establecer oficinas especializadas en asuntos de la mujer y el
nifo). El Plan de accion nacional contra la violencia de género
(2010-2013) de Belice incluye el compromiso de examinar y
revisar los protocolos policiales vigentes para responder tanto
a los incidentes de violencia doméstica como a los delitos de
indole sexual y de elaborar y aplicar una politica de detencion
obligatoria que exija una detencion en todo incidente de
violencia doméstica cuando haya pruebas razonables para
ello. En el Plan de accion para poner fin a la violencia doméstica
contra la mujer y el nifio (2005-2008) de Dinamarca se hace
referencia a la legislacion que permite el desalojo temporal
del hogar del que comete un acto de violencia domeéstica, y
se toma nota de que, simultaneamente con ese desalojo, la
policia debe informar del incidente a las autoridades sociales.

También revisten importancia otras medidas que ofrecen
aliento y asistencia a las victimas y supervivientes de la
violencia contra las mujeres para que denuncien la agresion
a la policia y con ello refuerzan la confianza de las mujeres
a la hora de tomar esa decision. Ejemplos de esas iniciativas
pueden ser los siguientes: establecer o reforzar los programas
de divulgacion de la policia; propiciar la participacion de la
policia enlas actividades primarias de prevencion (por ejemplo,
en las escuelas o comunidades locales); realizar campanas de
concienciacion relativas a la promulgacion de nuevas leyes o
el establecimiento de cédigos de practicas, y también alentar
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a las mujeres a convertirse en oficiales de policia y apoyar
su adelanto profesional. En el Plan de accion nacional contra
la violencia de género: un plan multisectorial para prevenir la
violencia basada en el género en Liberia y responder a ella (2006-
2011) de ese pais se plantea el objetivo de que a la hora de
desplegar mas agentes de policia el 30% como minimo de ellos
sean mujeres.

Las unidades especializadas de policia y fiscales adiestradas
y equipadas para responder a toda forma de violencia contra
las mujeres han resultado eficaces en varias jurisdicciones,
razoén por la cual los planes de accion nacionales brindan la
oportunidaddedisponersuestablecimientoorobustecimiento.
Habida cuenta de que permiten desarrollar capacidad técnica
para responder a casos de violencia contra las mujeres, esas
unidades han repercutido positivamente en los distintos casos
investigadosyenlaexperienciadelasvictimasy supervivientes.
Sinembargo, las unidades especializadas deben complementar
ynoreemplazar una respuesta adecuada de todas las unidades
de policia y equipos de fiscales. Los planes de accién nacionales
deberan disponer la capacitacion integral de todos los agentes
de policia y fiscales (véase la seccion 3.3.5) y el adiestramiento
adicional de las unidades especializadas, acompafnado de
nuevos recursos. En cumplimiento de lo dispuesto en el Plan de
accion contra la violencia doméstica (2008-2011) de Noruega
se nombra a un coordinador para casos de violencia doméstica
en cada distrito policial y se formula el compromiso de
establecer equipos de especialistas en los distritos policiales
mas grandes que podran ser enviados, cuando sea necesario,
a los distritos que no cuentan con equipos propios. También
se dispone que cada funcion de coordinador para casos de
violencia domeéstica a nivel de distrito tenga como minimo
un puesto equivalente a tiempo completo. En los planes del
Yemen, Belice, Liberia, Suecia y el Reino Unido también se hace
referencia al establecimiento o ampliacion de las unidades
especializadas en las comisarias de policia.
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3.54.2

Ordenes de proteccion

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se

deberan prever medidas encaminadas a:

- Garantizar la disponibilidad inmediata de 6rdenes de proteccion eficaces para
las victimas y supervivientes de toda forma de violencia contra las mujeres, sin
que medien pagos, y de manera ex parte (sin necesidad de una vista oral);

- Facilitar la ejecucion transfronteriza e interjurisdiccional de las ordenes de

proteccion;

- Velar por que las violaciones de las 6rdenes de proteccion se tipifiquen como

delitos.

Observacion

Los planes de accion nacionales deberan garantizar la eficacia
y disponibilidad de las 6rdenes de proteccion como recursos
legales con que cuentan las victimas y supervivientes de
la violencia contra las mujeres. La mayorfa de los Estados
prevén alguna modalidad de 6rdenes de proteccion contra
los autores o autores potenciales de actos de violencia, ya
sea por lo civil o lo penal, a modo temporal y a largo plazo. En
los casos en que se alegue un peligro inmediato de violencia,
los funcionarios competentes deberan estar facultados para
ordenar el desalojo de un agresor del hogar y su alejamiento
de la victima o superviviente de manera ex parte sin una
vista oral. Los tribunales deberan estar facultados para dictar
posteriormente drdenes a largo plazo o de caracter definitivo
después de que el presunto agresor haya tenido la oportunidad
de presentar su version de los hechos en una vista oral.

Los datos y experiencia derivados de las evaluaciones realizadas
indican que para ser eficaces, las 6rdenes de proteccion:

- Deberan estar a disposicion de las victimas vy
supervivientes de toda forma de violencia contra las
mujeres (en particular, la violencia sexual, sicolégica y
emocional);

- Podran dictarse de inmediato y de manera ex parte sin
vista oral y dando precedencia a la seguridad de las
mujeres y sus hijos acompanantes sobre los derechos de
propiedad y otras consideraciones;

- Podrandictarse alargo plazo o con caracter definitivo una
vez que al presunto agresor haya tenido la oportunidad
de una vista oral;

- Se dictan y se ejecutan sin que medie pago alguno del
denunciante;

- Son aplicables a una amplia gama de relaciones, en
particular los cuidadores en el hogar y en la atencion
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institucional, los trabajadores domeésticos y las relaciones
de parentesco;

- Deben venir acompafnadas de sistemas para registrar y
rastrear a los agresores y presuntos agresores;

- Estaran disponibles sin que la victima o superviviente se
vea precisada a entablar otras acciones judiciales, como
actuaciones penales o tramites de divorcio, contra el
acusado o agresor;

- No se dictaran en lugar de algun otro procedimiento
juridico;

- En los casos de violencia doméstica, establecerd una
presuncion por la que el acusado o agresor debera
abandonar el hogar familiary conferird a los funcionarios
competentes la facultad para ordenar que asi lo haga.

- Deberan ir acompanadas de consecuencias penales
cuando son incumplidas.

En el Plan de accion para poner fin a la violencia doméstica
contra la mujer y el nifio (2005-2008) de Dinamarca prevé un
examen de seguimiento de una nueva ley que faculta a la
policia a desalojar temporalmente del hogar familiar a toda
persona abusiva o amenazadora por un periodo de hasta
cuatro semanas, con la opcion de prorrogar el desalojo por
hasta cuatro semanas cada vez. El examen tiene por objeto
determinar si se precisan nuevas medidas legislativas. En
apoyo de las medidas que se han adoptado para fortalecer la
respuesta policial a las victimas y supervivientes, la Ley del Plan
de Accion de apoyo a la prevencion de la violencia doméstica
de Sri Lanka de 2007 dispone la elaboracién de protocolos de
investigacion y reunion de pruebas con el fin de aumentar la
posibilidad de que las 6rdenes de proteccion no exijan que la
persona objeto de abusos asista a la vista.

3.5 | Sistema de respuesta



Las victimas y supervivientes de formas de violencia distintas
de la violencia doméstica pudieran necesitar y solicitar
ordenes de proteccion. Varios Estados cuentan con leyes con
disposiciones a esos efectos®*, y los planes de accidon nacionales
deberan garantizar la disponibilidad de esas ordenes.

34 VéaseelManualySuplementodeLegislacionsobrelaViolenciacontralasmujeres,
publicado por ONU Mujeres (antigua Division para el Adelanto de la Mujer). Puede
consultarse en: http://www.unwomen.org/handbook-for-legislation-on-vaw.

3.54.3

Procesos juridicos

Como reconocimiento del riesgo mayor de homicidio en
la pareja que entrana la posesion de armas de fuego, en la
Estrategia de proteccion contra la violencia doméstica y otras
formas de violencia de género en la Provincia Auténoma de
Voivodina, 2008-2012 (RepuUblica de Serbia) se sefala que
la emision de una orden de proteccion en virtud de la Ley de
la Familia es razon suficiente para denegarle al agresor una
solicitud de permiso para adquirir un arma o para revocar un
permiso obtenido anteriormente.

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera

disponer:

-« Que se investigue exhaustivamente la manera en que las diferentes formas de
violencia contra las mujeres se abordan en el sistema de justicia a fin de definir
los obstaculos a la justicia a que hacen frente las victimas y supervivientes;

-« Que se examinen y se revisen los procesos y practicas juridicos (en las diversas
jurisdicciones cuando sea necesario) con objeto de acometer esos obstaculos y
garantizar la seguridad, proteccion y dignidad de las victimas y supervivientes.

Observacion

A nivel mundial las tasas de enjuiciamiento y condena por
delitos violentos y sexuales contra la mujer se cuentan entre
las mas bajas de todos los delitos. En todas las etapas se surgen
obstaculos al enjuiciamiento, desde la reticencia a denunciar
la agresion hasta las dificultades que se presentan en la
investigacion, la formulacién de cargos, el juicio y a la hora de
dictar la sentencia. Si bien los procesos investigativos pueden
mejorarse aplicando las practicas policiales que se describen
en el presente marco modelo, el examen vy la revision de los
procesos juridicos, desde el momento en que se presentan
los cargos hasta que se dicta la sentencia, también resultan
esenciales para definir y rectificar los obstaculos que encaran
las victimas y supervivientes cuando ingresan en el sistema
de justicia penal. Dadas las particularidades de los sistemas
juridicosy procesos judiciales nacionales, junto con las variadas
historias de reformas ya emprendidas por los distintos paises,
los planes de accion nacionales difieren considerablemente
en cuanto a las estrategias que en ellos se plantean en esta
esfera de accion. A modo de orientacion general, los planes de
accion nacionales deberian plantearse la investigacion de los
procesos juridicos con miras a:

« Eliminar todos los procesos y practicas juridicos que
den a entender que las victimas y supervivientes son
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culpables de la violencia cometida en su contra o que las
culpan de ello;

- Garantizar en el sistema juridico las victimas tengan por
lo menos los mismos derechos que los acusados;

- Prohibir la mediacién en todos los casos de violencia
contra las mujeres, tanto antes como durante el
procedimiento judicial (por considerarse inapropiada
en los casos de violencia contra las mujeres ya que se
basa en la presuncion de que las partes tienen la misma
culpabilidad por la violencia y un poder de negociacion
igual,y por haberse demostrado que la mediacion vuelve
a victimizar a las victimas y supervivientes y reduce la
responsabilidad del agresor);

- Asegurar que las respuestas juridicas en lo concerniente
a procedimientos oportunos 'y rapidos, reglas
probatorias, procesos judiciales y deberes de los fiscales
cumplan las normas de buenas practicas en las distintas
jurisdicciones;

- Garantizar que las sentencias correspondan a la gravedad
de los delitos de violencia contra las mujeres y que tengan
en cuenta la seguridad de las victimas y supervivientes;

- Velar por la dignidad, proteccion y seguridad de las vic-
timas y supervivientes durante y después del proced-
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imiento judicial, incluso manteniéndolas informadas en
todas las etapas;

- Exigir que los mecanismos de la justicia tradicional y
oficiosa se adhieran a los mismos principios rectores que
la respuesta del sistema de justicia oficial a los delitos
relacionados con la violencia contra las mujeres; y

- Eliminar el soborno, la corrupcién y cualquier otra
practica que socave o subvierta el sistema de justicia en
su respuesta a las victimas y supervivientes.

En el Plan estratégico para combatir la violencia contra las
mujeres (2011-2015) de la Autoridad Nacional Palestina se
resefa una gama de medidas para mejorar el desempernio de
los tribunales civiles que se ocupan de las mujeres victimas de
la violencia, entre ellas: aumentar la tasa de enjuiciamientos
en los casos de violencia contra las mujeres; producir
directrices sobre ética profesional aplicables a la forma en que
los jueces tratan los casos de violencia; reforzar la seguridad
en los tribunales; establecer un programa de proteccion de
testigos en casos de violencia contra las mujeres; elaborar
procedimientos judiciales en el tribunal que favorezcan los
derechos de las mujeres victimas de la violencia; y reducir la
proporcion de expedientes pendientes de resolver de mujeres
victimas de la violencia. En el Plan de accion de todo el sector

3.5.4.4

Sistemas de tribunales especializados

publico sobre la violencia y los abusos sexuales (2007) del Reino
Unido figuran numerosas estrategias que se reflejan en las
recomendaciones supra, como las pruebas grabadas en video
en los casos de delitos sexuales graves, el apoyo a testigos
vulnerables para que rindan testimonio, manuales para los
fiscales especializados y orientaciones para la adopcion de
medidas de seguridad en los tribunales encaminadas a crear
un entorno sin peligro. En el Plan se dispone la prestacion de
apoyo judicial a victimas y testigos, sus familias y amistades,
junto con el apoyo a las victimas después de dictada la
sentencia a cargo de los servicios de libertad vigilada, ademas
de medidas especiales para los nifios.

En Violencia en la familia y sexual en Papua Nueva Guinea:
Una estrategia integrada a largo plazo se senala que, si bien
los métodos alternativos de resolucion de controversias (como
la solucion de conflictos, la mediacion y ‘las conferencias de
grupos) se consideraban mas baratos, mas accesibles y mas
congruentes con los valores culturales que el sistema juridico
oficial, habian resultado inapropiados y daninos para las
victimas y supervivientes de la violencia contra las mujeres
porgue no reconocian ni tenfan en cuenta las diferencias de
poder entre los sexos, especialmente en el matrimonio. El
nuevo plan de acciéon nacional (en proceso de elaboracién)
incluye estrategias para acometer estas cuestiones.

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera

prever:

- La creacion de un sistema de tribunales especializados o procedimientos
judiciales especializados que garanticen la tramitacion oportuna y eficiente de
los casos de violencia contra las mujeres;

- La formacion especializada de los funcionarios asignados a los tribunales
especializados y la adopcion de medidas que contribuyan a reducir a un
minimo el estrés y la fatiga que padecen esos funcionarios.

Observacion

La experiencia de las victimas y supervivientes en los tribunales
ordinarios sugiere que los funcionarios judiciales suelen
carecer de una sensibilidad de género y de conocimientos
profundos de las distintas leyes que se aplican en casos de
violencia contra las mujeres; que pueden ser indiferentes a los
derechos humanos de la mujer; y que pueden estar abrumados
por una sobrecarga de casos, lo que provoca retrasos y mayores
gastos para las victimas y supervivientes. El establecimiento de
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sistemas de tribunales especializados es un medio eficaz para
garantizar que la experiencia y los conocimientos técnicos
estén concentrados y que en las respuestas juridicas se
apliquen debidamente las buenas practicas. Los sistemas de
tribunales especializados han sido evaluados como eficaces en
muchos casos ya que con ellos existe una mayor posibilidad
de que el tribunal y los funcionarios judiciales estén dotados
de conocimientos especializados y sean sensibles al género en
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lo que respecta a la violencia contra las mujeres, y a menudo
prevén procedimientos para acelerar la tramitacion de los
expedientes de violencia contra las mujeres. La eficacia de esos
sistemas depende de la calidad de la formacion especializada
y el desarrollo profesional de los funcionarios judiciales y
otros profesionales del derecho, a lo que puede contribuir la
elaboracion de instrumentos como manuales modelo que
ofrecen la jurisprudencia pertinente en un analisis de contexto
social de la violencia contra las mujeres (véase la seccion 3.3.5).

En los planes de accion nacionales se deberia disponer
el establecimiento o robustecimiento de los sistemas de
tribunales especializados. Por ejemplo, en el Plan estratégico
para combatir la violencia contra las mujeres (2011-2015) de la
Autoridad Nacional Palestina se prevén jueces especializados
y el establecimiento de tribunales especializados encargados
de tramitar los casos de violencia contra las mujeres. En el Plan
de accion nacional de 365 dias para poner fin a la violencia de
género de Sudafrica se prevé el reforzamiento de los tribunales
especializados en agresiones sexuales, ya que se ha visto que
el Tribunal de Wynberg especializado en delitos sexuales y
el Centro de Atencion Thuthuzela del Hospital Jooste en la
ciudad de Manenberg en el Cabo Occidental han registrado
una tasa de condenas del 95%, comparada con el 7% en los
otros tribunales. Esos centros de servicios integrales también

3.54.5

Programas de intervencion para agresores

contribuyen a reducir significativamente la victimizacién y los
traumas secundarios mientras ayudan a las mujeres a acceder
el tratamientoy la atencion integrales necesarios a raiz de una
agresion sexual.

En el Plan nacional de lucha contra la violencia doméstica
(2004-2010) del Uruguay se exhorta a la creacion de tribunales
especializados con fiscales especializados en prestar asistencia
a las victimas de la violencia doméstica y con equipos técnicos
capaces de prestar asistencia a los magistrados. También se
hace referencia a los tribunales especializados en violencia
doméstica en el Llamamiento para poner fin a la violencia
contra las mujeres y las nifias (2010) del Reino Unido, donde
se sefala que actualmente en el pais funcionan 141 sistemas
de tribunales especializados en violencia doméstica. Dichos
sistemas representan una forma de enfocar la violencia
domeéstica basada en la colaboracion entre los organismos
de justicia penal, los magistrados y los servicios de apoyo
especializados para victimas a fin de ofrecer un método
especializado para tramitar los casos de violencia domeéstica
en los tribunales de primera instancia. El objetivo consiste
en trabajar juntos para detectar, seguir de cerca y evaluar
los riesgos de los casos de violencia domeéstica y apoyar a las
victimas a lo largo del proceso judicial.

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera

prever:

- El establecimiento o reforzamiento de programas de intervencion estatutaria
y no estatutaria para agresores, que pueden ser ordenados en la sentencia
o ser de asistencia voluntaria, que formaran parte del sistema de respuesta
integrada y no como alternativa al enjuiciamiento;

- El establecimiento de normas minimas para esos programas, normas que
deberan cumplir los servicios que los apliquen;

« Elexamen y supervision cuidadosos de los programas con la participacion
de organizaciones no gubernamentales de mujeres y de las victimas y

supervivientes.

Observacion

Los planes de accién nacionales deberan asegurar que
los que cometan actos de violencia contra las mujeres
tengan que asumir las consecuencias de ello en los planos
comunitario e institucional y personal, lo que significa que
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deberan rendir cuentas de sus actos y se les debera obligar a
modificar su comportamiento. Los programas que promueven
la modificaciéon de la conducta del agresor estan siendo
utilizados por un numero cada vez mayor de jurisdicciones
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como parte de la sentencia, al ordenar los tribunales que
el agresor participe en un programa de modificacion de
la conducta entre otras sanciones. Esos programas no son
apropiados en todos los casos y cuando son ordenados en la
sentencia deberan emplearse cuidadosamente, haciendo un
seguimiento continuo, y no deberan ser utilizados como una
alternativa al enjuiciamiento. La policia también puede remitir
a los agresores a esos programas a titulo voluntario cuando
cubren incidentes de violencia contra las mujeres, ademas
de otras medidas como la emision de érdenes de proteccién
y la remision de las victimas y supervivientes a los servicios
pertinentes.

Las evaluaciones de los programas de intervencion destinados
a los agresores han arrojado conclusiones encontradas.
Los proveedores de servicios a las victimas y supervivientes
han recalcado que solo deberan considerarse y llevarse a
cabo como parte de una respuesta integrada a la violencia
contra las mujeres. Cuando se dispone de limitados recursos,
debe asignarse prioridad a los servicios para las victimas
y supervivientes sobre los programas para los agresores, y
estos programas solo seran utilizados después de evaluarse la
situacion, de modo de garantizar que la victima o superviviente
no corre peligro alguno.

A fin de garantizar la rendicion de cuentas de los agresores y
la seguridad de las mujeres y los ninos, es imprescindible que
los programas para agresores cumplan determinadas normas
minimas. Es necesario que entre esas normas se exija:

- Que se evalle debidamente la conveniencia de que
los agresores participen en los programas antes de ser
aceptados, con una evaluacion continua de los riesgos;

+ Que los programas se comprometan a trabajar en un
marco de analisis estructural de la violencia contra las
mujeres con perspectiva de género, y no en el marco de
un paradigma de autocontrol simplista o individualizado;

35 Véase Consejo de Europa (2008), Combatir la violencia contra las mujeres: nor-
mas minimas para los servicios de apoyo.
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Que se asuma el compromiso de no realizar actividades
de asesoramiento en relaciones de la pareja o de
medicacion;

Que se dé prioridad a la seguridad de la mujer y el nino,
incluso limitando los derechos de confidencialidad
del agresor (esto es, exigiendo que los participantes
divulguen las direcciones domiciliares de su actual
pareja o ex parejas a fin de que puedan ser contactadas
en caso necesario);

Que se suscriban acuerdos y protocolos formales de
intercambio de informacion con los proveedores de
servicios para victimas y supervivientes, y que estos sean
independientes de los programas para agresores; y

Que la ejecucion de los programas corra a cargo de
personal debidamente capacitado.

En su esfera de accion estratégica de brindar proteccion a las
victimas y supervivientes y prevenir la revictimizacion, en el
tercer Plan nacional contra la violencia doméstica, 2007-2010,
de Portugal se destaca la mitigacion y modificacion de las
conductas abusivas de los agresores con arreglo a los principios
de preservar la seguridad de las victimas y supervivientes y
lograr que la responsabilidad penal de los agresores no sea
minimizada. En el Plan Nacional contra la violencia hacia la
mujer (2006-2010) de Honduras se establece el compromiso
de revisar y aplicar programas multidisciplinarios para los
que cometen actos de violencia contra las mujeres. En el Plan
estratégico del Consejo interinstitucional sobre la violencia
contra las mujeres y sus hijos (2007-2010) de Filipinas se
dispone la elaboracién de un protocolo para la gestion y
ejecucion de los programas de rehabilitacion de agresores. En
el Segundo Plan de accion del Gobierno Federal para combatir
la violencia contra las mujeres (2007) se establece un Grupo de
Trabajo federal encargado de redactar normas de calidad para
el trabajo con los agresores.
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5.5

Coordinacién e integracién del sistema

W

5.5.1

Normas, directrices y codigos de prdcticas comunes

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se deberan

prever:

- Laelaboracion y aplicacion de normas de servicio o de practicas, directrices o
codigos comunes para los diversos sectores que responden a la violencia contra

las mujeres;

- Laelaboracion y aplicacion de sistemas y protocolos de intercambio de
informacion entre todos los organismos que participan en la respuesta a la

violencia contra las mujeres.

Observacion

Conlaelaboracion de normasomodelos de servicios, directrices
o0 codigos de practicas complementarios o comunes para los
distintos organismos que participan en la respuesta integrada
a la violencia contra las mujeres, se logra la coherencia de las
respuestas, se establecen normasy expectativas transparentes
respecto de la prestacion de los servicios y se facilita las
comunicaciones y los vinculos entre los organismos. Un
principio rector fundamental es “la primera puerta es la puerta
correcta”, es decir, sea cual fuere el lugar adonde acude en un
inicio una mujer en busca de ayuda tras haber experimentado
un acto de violencia —ya sea la policia, un refugio para mujeres,
un hospital o su médico local—, debera encontrar un entorno
receptivo a sus derechos, recibir una respuesta de alta calidad
y ser remitida a otros servicios seguiin proceda.

Los planes de accion nacionales deberan apoyar la elaboracion
y aplicacion de codigos de practicas, directrices o modelos de
servicio comunes que incluyan los siguientes elementos:

+ Una definicién Unica de la violencia contra las mujeres;

« Los principios rectores y cualesquiera otros requisitos de
los distintos organismos;

+ Una descripcion del sistema integrado y las opciones de
respuesta;

- Una descripcion del papel que desempena cada organ-
ismo en el sistema de respuesta y en la determinacion de
las relaciones fundamentales;

- Una resefna de los mecanismos de vigilancia y rendicion
de cuentas;

+ Los procesos de resolucion de agravios; y
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+ Modelos de protocolo que regiran las interacciones de
ciertos organismos en caso necesario.

En la Politica nacional contra la violencia doméstica (2009)
de Guyana se plasma el compromiso de aplicar un protocolo
comun en los sectores de servicios sociales, de salud y
educacion y la Fuerza de Policia de Guyana. En el protocolo
se resefiaran intervenciones y vias de remision apropiadas
para recibir asistencia médica, asesoramiento, refugio y otros
servicios de apoyo. Como parte de ese protocolo, se preveran
disposiciones especificas para las personas con discapacidad y
para las intervenciones con personas de edad. En la Estrategia
nacional en materia de violencia doméstica, sexual y de género
(2010-2014) de Irlanda se prevén medidas para promover
la coordinacion interinstitucional mediante la ejecucion de
proyectos de multiples organismos como la elaboracion y
promocion de practicas y protocolos en materia de remisiones
y cooperacion entre organismos basados en practicas 6ptimas.

El intercambio de informacion entre la policia, el sistema
judicial y los servicios pertinentes es un mecanismo decisivo
para garantizar la seguridad de las victimas y supervivientes
y la rendicion de cuentas de los agresores. También facilita
la aplicacion de estrategias de intervencion temprana y de
prevencion secundaria mediante la gestion y coordinacion
de casos y permite asignar a los distintos servicios papeles y
expectativas mas claros para su prestacion. Para lograr que el
intercambio de informacion se base en derechos y sea eficaz, el
derecho de las victimas y supervivientes a la seguridad debera
tener primacia sobre el derecho de los agresores a la privacidad
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personal. En la mayoria de los marcos legislativos se limita el
intercambio de informacion entre los organismos a los casos en
que la victima da su consentimiento o se encuentra en peligro
inminente de sufrir algiin dafo. No obstante, los organismos
a menudo perciben de manera distinta las circunstancias en
que es aceptable proceder a intercambiar informacion, o lo
que constituye peligro de sufrir dafo, confusion que puede
dar lugar a que la informacion no se comparta con la rapidez
necesaria y se ponga en peligro a la mujer. Las expectativas
culturales en cuanto a los derechos del hombre cabeza de
familia de ser informado sobre el paradero de su esposa e hijos
también pueden poner en peligro a la mujer. Por lo tanto, la
prestacion de orientacion eficaz y fundamentada a nivel de
sistema es una prioridad para apoyar a los organismos en su
labor efectiva de proteger a las mujeres.

A fin de responder con rapidez a los incidentes de violencia
de género, en el Plan de accion nacional para la prevencion
de la violencia contra las mujeres (2009-2012) de Camboya
se hace referencia al desarrollo de sistemas de informacion
y comunicacion en que participen agentes de policia,
funcionarios del sistema judicial y representantes del sector
de la salud con miras a mejorar el flujo de informacién. Se
informa de que ello ha contribuido a mejorar los servicios de
remision, la asistencia a las victimas y el seguimiento de los
casos. La Estrategia nacional sobre la igualdad entre los géneros
y la violencia doméstica (2007-2010) de Albania se propone
mejorar la cooperacion entre las instituciones, mecanismos

3.5.5.2

Evaluacion y gestion de riesgos

y actores dedicados a la violencia contra las mujeres, con
el objetivo especifico de establecer sistemas para difundir
informacion entre los diferentes érganos. Entre las actividades
ha figurado la creacion de un centro de recursos, la habilitacion
de registros y servicios de documentacion de actos de violencia
y el fomento de la cooperacion con la administracion local.

En la iniciativa Juntos podemos poner fin a la violencia contra
las mujeres y las nifas (2009) del Reino Unido se resefa la
responsabilidad que recae sobre el Departamento de Salud
de promover la reunion de datos sobre la violencia y de
compartirlos con los pabellones de hospital para pacientes
de gravedad y las Asociaciones para la reduccion del delito y
los disturbios. En el plan se sefiala que el Departamento viene
promoviendo una base de datos minima que comprende
a todas las victimas de la violencia y en la que se registran
el tipo, la fecha y el lugar de las agresiones. Donde existen
mecanismos locales, la informacion personal recogida en la
base de datos minima también puede difundirse con miras a
reducir el riesgo de violencia. Si bien, segln la orientacion, debe
obtenerse el consentimiento de la victima para compartir su
informacion personal, se reconoce que existen circunstancias
en que es necesario compartir la informacién cuando no sea
posible obtener ese consentimiento, y que puede ser de interés
publico compartir la informacion si un profesional de la salud
tiene razones fundamentadas para creer que su divulgacion
puede impedir un homicidio.

RECOMENDACION

Enlosplanesdeaccionnacionalessobrelaviolenciacontralasmujeressedeberaprever:
- La elaboracion de marcos comunes que permitan que los organismos evaluen,
junto con las posibles victimas y supervivientes y los agresores en potencia,
y caso por caso, el riesgo de ocurrencia, y de ocurrencia repetida, de actos de
violencia contra las mujeres, marcos que han de aplicarse a nivel de todo el

sistema integrado de respuesta;

- Laelaboracion y aplicacion de un enfoque integrado de la gestion de casos de
alto riesgo mediante la cooperacion de todos los organismos competentes.

Observacion

Los profesionales que trabajan en una gama de esferas entran
en contacto diario con mujeres que han sido objeto, o que
son objeto, de violencia, asi como con agresores en potencia
de actos de violencia. No solo los especialistas que prestan
servicios a mujeres en situaciones de crisis o los agentes de
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policia, sinotambién otros profesionales como los trabajadores
de los servicios de proteccion a la infancia, médicos, parteras,
enfermeras especializadas en salud maternoinfantil,
secretarios  judiciales, trabajadores especializados en
discapacidad y agentes de inmigracion pueden estar todos
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en condiciones de hablar con mujeres en situacion de riesgo
de violencia o con hombres que son agresores en potencia de
mujeres. Para prevenir la violencia contra las mujeres y poder
responder a ella es preciso que todos comprendan en qué
consiste y cuales son los factores que contribuyen a aumentar
el riesgo de que se cometan actos de violencia. Un instrumento
de uso comun en manos de los profesionales en los diversos
sectores para evaluar los factores de riesgo asociados con la
violencia contra las mujeres facilita una respuesta coordinada
y eficaz entre los organismos para hacer frente a ese riesgo.
Una evaluacion y gestion eficaces de los riesgos exige:

El visto bueno de los organismos competentes;

Su armonizacion con la elaboracion de codigos, normas
de practicas y procesos de acreditacion efectivos de
caracter especifico en los diversos sectores pertinentes
(véase la subseccion 3.5.5.1 supra);

Instrumentos de evaluacion de riesgos que se elaboran y
se administran dentro de un marco dotado de principios
basicos, que entranan un entendimiento comun vy
compartido de la violencia y que contienen orientacion
en relacion con la gestion de riesgos;

El desarrollo de una fuerza de trabajo intersectorial con
tareas concretas y recursos suficientes que imprima una
claridad de funciones a los diversos sectores y garantice
un enfoque uniforme;

El desarrollo de protocolos, vias de remision vy
mecanismos de intercambio de informacion (véase la
subseccion 3.5.5.1 supra);

El' compromiso de mejorar la reunion de datos y
la vigilancia eficaz de los efectos en los distintos
componentes del sistema de respuesta; y

- Mecanismos de garantia de la calidad.

Los planes de accién nacionales pueden elevar las normas
de evaluacion de riesgos en los diversos sectores y prever la
elaboracion de marcos o instrumentos comunes. En el Plan de
accion nacional para prevenir, atender y erradicar la violencia
contra las mujeres (2007-2012) de México se procura garantizar
la deteccion e identificacion oportunas de casos de violencia
contra las mujeres mediante la prestacion de servicios
especializados y generales, ademas de la atencion integral
y gestion del riesgo de las mujeres que viven en posibles
situaciones de violencia. En el contexto de responsabilidad
jurisdiccional en virtud del plan nacional de Australia, el Marco
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deevaluaciony gestion del riesgo de violencia en la familia (2007)
del estado de Victoria (Australia) ha sido indispensable para el
desarrollo de un sistema de respuesta integrado a la violencia
en la familia. El Marco estaba destinado a ser utilizado por los
servicios para casosdeviolenciaenlafamiliay unaampliagama
de organismos y sectores de servicios, entre ellos programas de
vivienda y en beneficio de las personas sin hogar, enfermeras
especializadas en salud maternoinfantil, secretarios judiciales,
agentes de policia y trabajadores especializados en proteccion
de la infancia y discapacidad, a fin de disponer de un enfoque
coherente de evaluacion de riesgos y garantizar una respuesta
temprana, eficaz y profesional.

En el Llamamiento para poner fin a la violencia contra las
mujeres y las nifias (2010) del Reino Unido se describe la gestion
interinstitucional de los casos de alto riesgo. Se trata de las
conferencias de evaluacion de riesgos, encuentros de multiples
organismos dedicados especificamente a la seguridad de
las victimas de alto riesgo de violencia en la familia. En esas
conferencias se intercambia informacion a fin de derivar
un cuadro de la situacion de las victimas y supervivientes y
concebir conjuntamente un plan de gestion de los riesgos a fin
de mitigar los dafos que encaran las victimas y sus familias.
Actualmente se celebran mas de 240 conferencias de ese
tipo en Inglaterra y Gales y se ha comprometido financiacion
durante un periodo de cuatro anos a partir de 2010 para
coordinadores de conferencias, su preparacion y la garantia
de la calidad. La Estrategia nacional en materia de violencia
domeéstica, sexual y de género (2010-2014) de Irlanda prevé la
elaboracion de medidas de gestion de los riesgos que plantean
los que cometen actos de violencia sexual y en la familia, con
propuestas de actividades que incluyen:

- Realizar evaluaciones en funcion de los tribunales antes
de dictarse la sentencia de los riesgos que suponen los
agresores condenados por un delito de violencia sexual;

Seguirdesarrollando los actuales mecanismos de gestion
de los riesgos para agresores condenados por un delito
de violencia sexual;

Estudiar la viabilidad de los mecanismos de gestion de
riesgos de multiples organismos para casos de presuntos
autores de actos de violencia sexual, y

Elaborar y poner en marcha mecanismos de gestion de
riesgos para autores de alto riesgo de actos de violencia
domeéstica.
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3.5.5.3

Sistemas de datos sobre casos

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre |a violencia contra las mujeres se deberan

incluir medidas encaminadas a:

- Apoyar una mejor deteccion y registro de casos de violencia contra las mujeres
en todos los sectores que intervienen en la respuesta a esa violencia;

- Armonizar los sistemas de reunion de datos y registro de casos de la policia,
los fiscales, los tribunales y la prestacion de servicios entre siy en las distintas

jurisdicciones;

- Establecer sistemas para medir el apoyo, |la seguridad y la satisfaccion de las

victimas con los sistemas y servicios.

Observacion

La elaboracion de procedimientos comunes para la reunion
de datos es esencial para poder realizar analisis eficaces.
Los planes de accion nacionales deberian prever el examen
de los sistemas de datos sobre casos de violencia contra las
mujeres en todos los organismos y jurisdicciones, con miras a
mejorar la deteccion y el registro de actos de violencia contra
las mujeres en los sistemas de datos de todos los sectores
pertinentes (especialmente los sectores de la sociedad en
general, como la salud, que tal vez no retina actualmente esos
datos) y a armonizar la reunién de datos a fin de facilitar la
comparacion y el analisis efectivos. En los paises en que el VIH
ha alcanzado niveles de epidemia, los datos sobre la violencia
contra las mujeres y las ninas deberan obtenerse como parte
de la vigilancia e investigacion de las conductas.

Ademas de contribuir a la coordinacién del sistema de
actividades de respuesta, este componente también apoya las
medidas y objetivos de la seccion 3.3.6 sobre el mejoramiento
de las investigaciones y los datos y del capitulo 3.7 sobre la
evaluacion, supervision y preparacion de informes. La reunion
y analisis de datos sobre casos a nivel de todo el sistema
incorpora mecanismos continuos de mejora y garantia de la
calidad en los planos individual, de programas y de politicas.
Numerosos Estados han reconocido asimismo la necesidad de
velar por que esos datos se relinan y se analicen de una manera
sensible al género, con conciencia del contexto, la dinamica y
los efectos del abuso (por ejemplo, evaluando las modalidades
de control y abuso y los niveles de temor o dafo). Como
reconocimiento de que el analisis a cargo de especialistas tal
vez sea crucial habida cuenta de la complejidad y los sistemas
multiples de que se trata, en varios planes se hace referencia
al establecimiento de un observatorio, comisién o instituto de
investigacion nacional encargado de prestar asesoramiento en
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materia de reunion de datos y de facilitar el analisis.

En el Plan de accion nacional contra la violencia de género
(2010-2013) de Belice se incluyen varias medidas para mejorar
los sistemas administrativos y de datos sobre casos, incluidos
el examen y la revision del actual proceso de recopilacion de
estadisticas sobre la violencia de género a nivel nacional del
Departamento de Policia, asi como del sistema de vigilancia de
la violencia de género del Ministerio de Salud, para garantizar
que los actos de violencia doméstica y otros delitos sexuales
queden registrados. También se incluye un objetivo especifico
para velar por que la medicién de la incidencia, frecuencia y
gravedad de los actos de violencia de género esté a cargo de un
mecanismo permanente. Al Instituto de Estadistica de Belice
se le ha asignado la tarea de elaborar y aplicar ese mecanismo,
con un plazo de ejecucion y recursos necesarios para alcanzar
el objetivo previsto en el propio Plan. Como medida inicial
en la evaluacion del apoyo a las victimas, su seguridad y su
satisfaccion con los servicios, en el Plan también se incluye
una medida encaminada a elaborar y aplicar un sistema para
registrar las denuncias que presentan los abogados de las
victimas en caso de que algln sistema especifico incumpla las
normas minimas de respuesta y atencion.

En El Plan de accion nacional para prevenir, atender y erradicar
la violencia contra las mujeres (2007-2012) de México se
exhorta a la elaboracion de procedimientos comunes para la
reunion y sistematizacion de datos administrativos y registros
judiciales sobre la violencia contra las mujeres que faciliten
su integracion al analisis estadistico. En el Plan nacional sobre
la violencia contra las mujeres (2006-2011) de Haiti se asigna
prioridad a la armonizacion de la reunion de datos en las
distintas instituciones y servicios, la produccion de informes
periodicos y comparables sobre el ndmero y la naturaleza
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de los casos registrados y la aplicacion de sistemas para
comparar y sintetizar los datos tomados de las bases de datos
de diferentes instituciones. En el Plan estratégico del Consejo
interinstitucional sobre la violencia contra las mujeres y sus hijos
(2007-2010) de Filipinas también se exhorta a la elaboracion de
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un sistema de documentacion armonizado que dé seguimiento
alos servicios que se prestan a las victimas y supervivientes de la
violencia contra las mujeres y rectifique la contabilizacion doble
de los casos denunciados a la policia, los trabajadores sociales,
los funcionarios locales y otros proveedores de servicios.

Participacion de la comunidad en la respuesta

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se deberan

incluir medidas encaminadas a:

- Crear capacidad en las comunidades para formular respuestas no
institucionales a las victimas y supervivientes de la violencia con arreglo a los
principios y procesos del sistema integrado profesional.

Observacion

El impulso a la atencion, el apoyo y el empoderamiento de las
victimas y supervivientes de la violencia contra las mujeres
debe provenir de una respuesta institucional coherente a
cargo de los sectores de servicios profesionales, la policia y
el sistema de justicia penal. Sin embargo, se pueden formar
respuestas oficiosas eficaces a las supervivientes de la violencia
a nivel de la comunidad. Las organizaciones comunitarias no
gubernamentales, los dirigentes tradicionales y religiosos, las
escuelas y otros organismos locales han venido participando en
iniciativas orientadas a ampliar el ambito de la respuesta a la
violencia contra las mujeres, proporcionando “puertas” para que
las mujeres puedan entrar en el sistema y recibir apoyo. En varios
planes de accién nacionales se ha dispuesto la adopcién de
medidas como el establecimiento de casas de seguridad locales,
la difusion de informacion sobre los servicios de apoyo y las redes
de remision por via comunitaria y la participacion de dirigentes
de la comunidad debidamente capacitados y apoyados.

Aligual que los mecanismos oficiales, las respuestas oficiosas
a nivel de la comunidad deben basarse en la comprension
del desequilibrio de poder y la desigualdad entre los géneros
en que se sustenta la violencia contra las mujeres. Esto
es particularmente importante cuando las instituciones
patriarcales tradicionales participan en la respuesta a esa
violencia. Es vitalmente importante que cualquier respuesta de
ese tipo funcione con arreglo a los mismos principios rectores
que el sistema oficial, confirmando el derecho de la mujer a
una vida libre de violencia y velando por que los agresores
rindan cuentas de sus actos.

Es probable que las respuestas a nivel de la comunidad revistan
unaimportanciamasdecisivaen los Estadosdonde los sistemas
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oficiales son débiles o demasiado centralizados, en cuyo caso
los planes de accion nacionales deberan prever medidas
que fomenten una respuesta eficaz a nivel de la comunidad
mientras se robustecen los sistemas oficiales. En los Estados
dotados de un sistema oficial eficaz y universalmente accesible
también existen razones que aconsejan fortalecer la capacidad
de los miembros y las organizaciones de la comunidad para
reconocer la violencia contra las mujeres y responder a ella,
y para facilitar las remisiones al sistema oficial. La eficacia
con que trabajen la policia, los servicios especializados y los
servicios de la sociedad en general se considera critica para el
éxito del sistema integrado en su conjunto. Esa cooperacion se
puede coordinar con la actividad de prevencién primaria, a la
que también pueden servir de apoyo.

En el Plan de accion nacional contra la violencia de género:
un plan multisectorial para prevenir la violencia basada en
el género en Liberia y responder a ella (2006-2011) de ese
pais, por ejemplo, se formula el objetivo de desarrollar un
sistema de proteccion nacional integrado capaz de responder
a la violencia de género. Esto incluye el reforzamiento de
las estructuras comunitarias existentes para mantener la
seguridad y proteccion; la capacitacion de esas estructuras
en la gestion apropiada de los casos de violencia de género;
el apoyo de las instituciones encargadas de detectar casos de
conducta impropia por parte de los funcionarios; y la labor
de promocion. Comprende igualmente el establecimiento de
redes con los foros, los fiscales y la policia de condado a fin de
velar por que se cumplan las leyes nacionales, y la imparticion
de capacitacion a los interesados a nivel de la comunidad
para que vigilen y denuncien las violaciones. El Plan de accion
nacional de 365 dias para poner fin a la violencia de género
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(2008) de Lesotho promueve actividades en el plano local,
incluida la creacion de comités para los diferentes sectores a
niveles nacional, distrital, comunitario y de aldea. Se prevén
equipos de tareas locales a nivel de distrito integrados por
actores clave como dirigentes tradicionales y religiosos
encargados de celebrar consultas con las comunidades locales
destinadas a definir cuestiones decisivas y a trabajar con los

EJECUCION

3.6.1

hospitales, las comisarias de policia, los tribunales y los jefes.
En el Plan de accion nacional para la prevencion de la violencia
contra las mujeres (2009-2012) de Camboya se plasma el
objetivo de desarrollar un sistema de remision a nivel local que
permita dirigir a las mujeres afectadas por la violencia a los
proveedores de servicios pertinentes en la localidad.

Metas, medidas, plazos y entidades ejecutoras

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se

deberan incluir:

- Actividades a corto, medianoy largo plazos;

- Metas y objetivos concretos; y

- Laentidad o entidades encargadas de ejecutar cada actividad.

Observacion

En muchos planes de accion nacionales sobre la violencia
contra las mujeres se incluyen a menudo en un anexo
actividades y objetivos claramente definidos, la entidad o
entidades encargadas de ejecutar cada actividad, asi como los
plazosy un presupuesto concreto para la ejecucion. En algunos
planes de accion nacionales se asigna un presupuesto o bien
para la ejecucion del plan en su conjunto o para una serie de
actividades.
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En el Plan de accion para la prevencion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres y el nifio (2001-2015) de Tanzania
figura un apéndice en el que se sefalan los productos y
estrategias previstos para las actividades propuestas del
Plan, los actores que participan en la ejecucion, los plazos de
ejecucion y el presupuesto. A continuacion se incluye una de
las secciones del plan a modo de ejemplo:
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Figura 2:

Fragmento del Plan de accion nacional de Tanzania para la prevencion y la erradicacion de la violencia contra

las mujeres y el nifio (2001-2015)

Asunto: Prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres y el nifio

Esfera tematica: Servicio a las victimas y supervivientes de |a violencia

EliEe Estrategias

Actividades

Indicadores

Medios de
verificacion

Actores

previstos

Sesiones de Difusion de
asesoramiento informacion
sobre violencia sobre violencia
doméstica en doméstica

40 tribunales
de distrito (6
de Zanzibary
34 de Tanzania
continental).

Creacion de
capacidad en
concienciacion
en materia de
género para
combatir la
violencia contra
las mujeres y el
nino

2.000 agentes

de policiay 100
trabajadores
sociales en 25
regiones de Tanzania
(20 de Tanzania
continental y 5 de
Zanzibar) recibiran
capacitacion

y cursos de
concienciacion en
materia de violencia
contra las mujeres y
el nino

contra las mujeres

« Definir el nimero
de tribunales de
distrito actuales
y los servicios de
tribunal

» Realizar una labor
de promocion en los
medios de difusion
y folletos de institu-
ciones religiosas,
octavillas, afiches,
figuras influyentes,
escenificaciones,
danzas populares,
canciones y musica

« Impartir ca-
pacitacion en
cuestiones de
género medi-
ante seminarios,
talleres y sesiones
de informacion a
agentes de policia,
funcionarios de la
salud y trabajadores
de bienestar social

« Numero de
sesiones
celebradas

« Numero de
tribunales
de distrito
abarcados

« NUmero de
personas
capacitadas

« NUmero de
unidades es-
pecializadas
de policia
dedicadas
a reprimir
la violencia
contra las
mujeres y el
nino

OBJECTIVO 1: Proporcionar informacién facilmente accesible sobre los servicios disponibles para mujeres y nifios victimas y supervivientes
de la violencia, incluidas las personas con discapacidad

- Registros e
informes

OBJECTIVO 2: Dar una respuesta policial eficiente y efectiva, celebrar un enjuiciamiento con perspectiva de género, prestar servicios de salud y
bienestar social y establecer unidades especializadas encargadas de atender casos de violencia contra las mujeres y el nifio

+ Registros de
las organi-
zaciones
participantes
en laim-
particion de
capacitacion

OBJECTIVO 3: Proporcionar servicios de asistencia letrada para garantizar que se haga justicia y se tramiten sin demora los casos de violencia

2004
-2009

« Ministerio
de Desarrollo
Comunitario,
Género e
Infancia

« Ministerio del
Interior

- ONG compe-
tentes

« Instituciones
religiosas

100,000

2006
-2009

« Ministerio del
Interior

« Ministerio de
Salud

« Ministerio
del Trabajo,
Desarrollo de
laJuventudy
Deportes

» ONG compe-
tentes

« Asociados
para el desar-
rollo

200,000

Establecery - Crear « Impartir ca- » Numero de + Registros del - Ministerio 2006 250,000
robustecer conciencia pacitaciony Centros de ministerio de Justiciay -2008
40 Centros de tantoen los concienciacion a asistencia competente Asuntos Con-
asistencia letrada usuarios los especialistas letrada ro- + Registros de stitucionales
en 20 distritos, como en los en derechoen el bustecidos Centros de « Ministerio
2 Centros por proveedores establecimientode ~ « Numero de asistencia de Desarrollo
distrito (4 distritos sobre la nuevos centros usuarios de letrada Comunitario,
de Zanzibary necesidad - Celebrar una servicios de Género e
16 de Tanzania de fortalecer reunion de recau- asistencia Infancia
continental) los Centros dacion de fondos letrada « Ministerio del

de asistencia ~ « Presentacion de Interior

letrada propuestas + ONG compe-

 Movilizar tentes
recursos » Comunidad
del desarrollo
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3.6.2

Estructuras de gobernanza

RECOMENDACION
En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera
prever:

- Una institucion principal para todo el gobierno encargada de las actividades de
ejecucion y otras estructuras apropiadas necesarias para la ejecucion eficaz del
plan.

Observacion

En la seccion 3.3.3 se ofrecen recomendaciones, ejemplos
y observaciones sobre estructuras de gobernanza para la
elaboracion y ejecucion de los planes de accion nacionales.

3.6.3

Participacion significativa de la sociedad civil y otros
interesados

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera
prever:

- La participacion directa, permanente y significativa de la sociedad y otros
interesados en las actividades de ejecucion.

Observacion

En la seccion 3.3.2 se ofrecen recomendaciones, ejemplos
y observaciones sobre la participacion significativa de la
sociedad civil y otros interesados en la elaboracion, ejecuciony
supervision de los planes de accion nacionales.
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3.64

Vinculos con el mecanismo y politica de igualdad

entre los géneros

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres deberan

incluirse:

- Disposiciones relativas al robustecimiento del mecanismo nacional de igualdad
entre los géneros para ajustarlo a las buenas practicas internacionales y apoyar

el plan.

Observacion

Una respuesta eficaz a la violencia contra las mujeres, y la
prevencion de este delito, debe suponer o apoyar la labor de
caracter mas general para poner fin a la discriminacion contra
la mujer, rectificar los desequilibrios de poder y eliminar
los estereotipos de género. En el ambito de la prevencion,
se espera que esas estrategias contribuyan a crear las
condiciones econémicas, sociales y culturales que mitiguen
las causas de la violencia. En el ambito de la respuesta, las
estrategias para lograr el empoderamiento inmediato y a mas
largo plazo de las victimas y supervivientes son esenciales para
ayudarles a reconstruir sus vidas después de sufrir abusos y
para hacer frente a la situacion de desventaja que padecerian
en caso contrario. Ambos aspectos deberan ser apoyados
por estructuras y un programa de trabajo concentrado de
empoderamiento de la mujer.

Por lo tanto, los planes de accion nacionales para poner fin a la
violencia contra las mujeres se ven reforzados por las politicas
y los sistemas que acometen la desigualdad entre los géneros
en un plano mas general, politicas y sistemas que se ven
reforzados, a su vez, por los planes de accion. La vinculacion
de los planes de accion nacionales sobre la violencia contra
las mujeres con el mecanismo de igualdad entre los géneros
contribuye a reducir la duplicacién de esfuerzos, refuerza
las comunicaciones y asociaciones de colaboracion vy
permite establecer vinculos conceptuales y programaticos
apropiados. Donde no existe un mecanismo de igualdad entre
los géneros, o cuando este mecanismo es débil, los planes
de accion nacionales deberan prever su establecimiento y
robustecimiento.

La ejecucion de los planes podra impulsarse en los distintos
sectores por conducto de coordinadores de las actividades
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en favor de la igualdad entre los géneros en los ministerios
competentes y coordinarse mediante una dependencia central
encargada de las cuestiones de género con responsabilidades
interministeriales. El segundo plan de acciéon nacional de
Belice, el Plan de accion nacional contra la violencia de género
(2010-2013), se vincula con un mecanismo de igualdad entre
los géneros existente, al conferir al Departamento de Asuntos
de la Mujer la responsabilidad general de coordinar las
actividades del Plan (en colaboracién con el Comité nacional
sobre violencia de género). En el Plan también se recomienda
que los coordinadores de las actividades en favor de la igualdad
entre los géneros en los ministerios competentes establezcan
un subcomité sobre violencia de género (del Comité de
integracion de géneroya existente) encargado especificamente
de presentar informes sobre la marcha de la ejecucion del Plan
de accion en el sector publico, en el cual el Departamento de
Policia estaria representado por otro coordinador (que no fuera
integrante del Comité de integracién de género).

La naturaleza interjurisdiccional de los planes de accion
nacionales les permite valerse de las dependencias
encargadas de las cuestiones de la igualdad entre los géneros
o los coordinadores en las estructuras de las administraciones
municipales, distritales, regionalesy provinciales, y de sus redes
horizontales y verticales. En el Plan Nacional de Sensibilizacion
y Prevencion de la Violencia de Género: Marco Conceptual y Ejes
de Intervencion (2007-2008) de Espafia se hace hincapié en el
papel que desempenan los “6rganos encargados de promover
la igualdad” en la promocién, elaboracién y ejecucion de
las iniciativas del Plan y velando por que se incorpore una
perspectiva de género.
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3.6.5

Presupuesto

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera:
- Declarar la asignacion presupuestaria y de recursos para cada iniciativay la

fuente de financiacion.

Observacion

Dada la naturaleza profundamente arraigada de la violencia
contra las mujeres, es poco probable que pueda eliminarse
en un solo ciclo de financiacion. Se observa en la practica que
los planes de accién nacionales que cuentan con financiacion
sistematica resultan mas eficaces para efectuar cambios
incrementales y optimizar la inversion. Los procesos de
elaboracion y participacion politica asociados con los planes
brindan la oportunidad de establecer o reforzar regimenes
de financiacion designados, permanentes y protegidos que
aseguren la sostenibilidad de las actividades. Ademas de la
financiacion de los programas para la prestacion directa de
los diversos servicios y la programacion, los presupuestos
también necesitan tener en cuenta recursos para las medidas
intersectoriales como la capacitacion, la reunion y el analisis
de datos y los examenes legislativos y de las politicas, asi como
para el establecimiento y funcionamiento de las instituciones
y mecanismos necesarios para asegurar la ejecucion eficaz del
plan (como los organismos de investigacion y supervision).

El Plan de accion para poner fin a la violencia doméstica
contra la mujer y el nifo (2005-2008) de Dinamarca logro
un compromiso presupuestario por parte de los principales
partidos politicos, siete de los cuales convinieron en asignar
15 millones de coronas danesas anualmente en el periodo
2005-2008 (un total de 60 millones de coronas danesas) para
el reforzamiento de las actividades encaminadas a poner fin
a los actos de violencia doméstica que cometen los hombres
contra las mujeres y los ninos. En el Plan se expone ademas
como se desglosaran esos recursos, a saber: “de este total
se destinara la suma de 5,8 millones de coronas al Dialogo
contra la violencia y otra suma de 2 millones de coronas para
intensificar las actividades sociales a cargo de las autoridades
locales. Ademas, el Ministerio de Asuntos de Refugiados,
Inmigracion e Integracion ha destinado 4 millones de coronas
a las iniciativas en favor de las mujeres pertenecientes a
minorias étnicas”.

El Canada se cuenta entre los gobiernos nacionales que
proporcionan financiacion sistematica (en vez de a corto plazo)
para las actividades dirigidas a poner fin a la violencia contra las
mujeres por conducto de su Iniciativa contra la violencia en la
familia, que prevé destinar 7 millones de délares anualmente,
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suma aportada por siete organismos gubernamentales,
a ‘“actividades basicas consideradas esenciales para la
sostenibilidad de la Iniciativa”. Los departamentos integrantes
entonces contribuyen recursos adicionales para las medidas
prioritarias con cargo a sus presupuestos ordinarios.

El Plan de accion nacional contra la violencia de género: un plan
multisectorial para prevenir la violencia basada en el género en
Liberia y responder a ella (2006-2011) de ese pais incluye una
asignacion presupuestaria desglosada por objetivos y sectores
en el Plan. El Plan Nacional de Sensibilizacion y Prevencion de la
Violencia de Género: Marco Conceptual y Ejes de Intervencion
(2007-2008) de Espaiia exige de los ministerios interesados
que cuantifiquen el esfuerzo econdémico que entrafara
adoptar las medidas emprendidas en cada linea de accion y
garantiza que cada una de las medidas del plan cuente con
una asignacion presupuestaria. En el Plan nacional para la
erradicacion de la violencia de género contra nifios, adolescentes
y mujeres (2008) del Ecuador se sefalan los compromisos
presupuestarios correspondientes a cada actividad del Plan,
junto con el organismo responsable.

Los fondos para financiar los planes pueden provenir de
una variedad de fuentes distintas de los presupuestos
gubernamentales, como asociaciones publicas y privadas,
donaciones filantrépicas y la comunidad internacional. En el
Plan estratégico del Consejo interinstitucional sobre la violencia
contra las mujeres y sus hijos (2007-2010) de Filipinas se sefiala
que la ejecucion “se financiara con cargo a las asignaciones
presupuestarias [..] de diversos organismos gubernamentales
y dependencias gubernamentales locales”, aprovechando al
maximo los fondos destinados a las cuestiones de género y
desarrollo, establecidos por ley, que ascienden al 5% de sus
presupuestostotales.El Plantambién preve que otros asociados
ejecutaran sus propios programas y proyectos con cargo a los
fondos de que dispongan. Al realizar algunas de las actividades,
el gobierno y las organizaciones no gubernamentales podran
compartiry mancomunar sus recursos para abarcar a un mayor
numero de beneficiarios. El Consejo Interinstitucional sobre la
violencia contra las mujeres y sus hijos se ocupara de movilizar
recursos a fin de aumentar el volumen de fondos disponibles.
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EVALUACION, SUPERVISION Y
PRESENTACION DE INFORMES

3.7.1

Fundamentacién y elementos clave

La supervision independiente es la piedra angular de la
formulacion de politicas basadas en los derechos humanos y
los principios democraticos. Una supervision eficaz permite
que la ejecucion del plan mejore con el tiempo al poner de
relieve las iniciativas y programas que han tenido éxito con
miras a su desarrollo ulterior y las esferas problematicas que
necesitan atenderse sin demora. Los procesos de evaluacion,
supervision y presentacion de informes del plan pueden
establecer relaciones formales permanentes con los expertos e
instituciones de investigacion de la sociedad civil, que también
pueden servir para mantener actualizados a los encargados de
formular politicas acerca de la evolucion de la situacion sobre
el terreno y para apoyar su competencia técnica con las mas
recientes investigaciones.

3.7.2

Indicadores y metas

Los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las
mujeres deberan prever la evaluacion y supervision periodicas
e integrales de la marcha de la ejecucion, asi como la
presentacion de informes sobre esa marcha, en particular los
elementos siguientes (detallados en la secciones 3.7.2 a 3.7.6):

« Indicadores y metas;
- Unmecanismoinstitucional para supervisar la ejecucion;

- Una participacion significativa de la sociedad civil y otros
interesados;

« Laevaluacion de las practicas y los sistemas; y

- Procedimientos responsables para la presentacion de
informes.

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se

deberan incluir:

- Indicadores y metas claramente definidos que estén estrechamente vinculados
con las metas y objetivos plasmados en el plan de accion nacional, a fin de
supervisar la marcha de la consecucion de los objetivos del plan, en los plazos
fijados en él, y evaluar la eficacia de las actividades del plan.

Observacion

La elaboracion de un marco de supervision del desempeno
destinado a velar por la ejecucion eficaz del plan reviste
una importancia decisiva. Un marco de supervision integral
precisa el establecimiento de indicadores y metas que estén
estrechamente vinculados con las metas y objetivos plasmados
en el plan de accion nacional, al tiempo la rendicion de cuentas
con arreglo al marco se ve fortalecida por la inclusion de metas,
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medidas, plazos y entidades encargadas de la ejecucion para
cada actividad (véase la seccion 3.6.1).

Enmuchosplanesseidentifican posiblesindicadoresdecambio.
Por ejemplo, en el Plan de accion nacional contra la violencia de
género (2010-2013, segundo plan nacional de Belice, se incluye
un objetivo que supone la elaboracion de indicadores que sean
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“validos, especificos, fiables, comparables, no direccionales,
precisos, viables y pertinentes desde el punto de vista de los
programas”. Los indicadores tienen por objeto medir tanto
“el resultado” —o sea, hasta qué punto se ejecutaron las
actividades segun lo previsto—y “el efecto” —esto es, hasta que
punto promueven las actividades cambios mensurables en los
conocimientos, las destrezas o las conductas.

Mientras mayor sea el grado de detalle y transparencia de
los marcos de supervision, mas facil sera seguir de cerca y
comunicar la marcha de la ejecucion. En el Sequndo Plan
Nacional de lgualdad y Equidad de Género (2006-2016) de la

3.7.3

Republica Dominicana figura una matriz de ejecucion con
indicadores para cada objetivo. Cada indicador se define de
acuerdo con la situacion o actividad que ha de supervisarse,
y también se incluye una descripcion del método que se
empleara parta medirlo. En el Plan también se tiene en
cuenta el nivel de desglose de cada indicador, la institucion
u organismo que suministrara la informacion de base sobre
el indicador, asi como el periodo o los intervalos de tiempo
necesarios para reunir otra ronda de informacion. Se elaboré
un sistema digital para registrar los datos correspondientes
a cada indicador a fin de que todos los actores interesados
puedan compartir la informacion.

Mecanismos institucionales encargados de supervisar

la ejecucion

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera:

- Prever un mecanismo multisectorial encargado de supervisar la ejecucion del
plan. Entre las funciones de ese mecanismo deberan figurar:
— Lareuniony analisis de informacion;
— La supervision de la marcha de |la consecucion de los objetivos del plan;
— La puesta de relieve de buenas practicas y obstaculos en todo el proceso de

ejecucion;

— La propuesta de medidas para la adopcion de futuras medidas.

Observacion

Un componente basico frecuente de los planes de accion
nacionales es el mecanismo institucional encargado de
supervisar la marcha de las actividades de ejecucion, lo que
permite ademas definir claramente quién es responsable
de la supervision. Los mecanismos asumen formas diversas
y estan dotados de mandatos mas estrechos o mas amplios
segun el plan. Pueden estar ubicados en el gobierno, en las
autoridades estatales existentes, o pueden ser organizaciones
totalmente independientes. Algunos mecanismos pueden
estar encargados ademas de otras tareas relacionadas con la
realizacion de investigaciones, reunion de datos o evaluacion
de iniciativas. Y otros estan vinculados a érganos nacionales
de derechos humanos, oficinas de defensorias pulblicas u
otras estructuras como alguna comision. Por ejemplo, en el
Llamamiento para poner fin a la violencia contra las mujeres y
las nifias (2010) del Reino Unido se invita al titular del recién
creado puesto de Comisionado para las Victimas a que asume
la funcion de supervisar el plan.
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En algunos paises en los planes de accion nacionales se prevé
que el érgano supervisor sea el mismo que dirige la ejecucion.
En el Plan de accion nacional para la prevencion de la violencia
contra las mujeres (2009-2012) de Camboya el Ministerio
de Asuntos de la Mujer es la institucion gubernamental
encargada tanto de coordinar la ejecucion del Plan como de
supervisar la marcha de la ejecucion. En el Plan estratégico del
Consejo interinstitucional sobre la violencia contra las mujeres
Yy sus hijos (2007-2010) de Filipinas se resefia el papel del
Consejo en la direccion y supervision del Plan, y también en la
coordinacion de las actividades de ejecucion al estar integrado
por representantes de los departamentos gubernamentales
interesados. Las funciones incluyen la realizacion de
evaluaciones anuales para determinar los problemas, las
deficiencias y las practicas ptimas, lo que permitira definir las
proyecciones y prioridades para la futura ejecucion, asi como
la elaboracion de un sistema de presentacion de informes,
supervision y evaluacion. En la Politica nacional contra la
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violencia doméstica (2009) de Guyana se prevé de igual modo
queel Comité de supervision se encargue dedirigirla aplicacion
de la politica y de supervisar la marcha de esa aplicacion.

En otros paises el mecanismo que supervisa el plan de accion
nacional es independiente del principal mecanismo ejecutor.
Esa independencia obviamente contribuye a reforzar la
percepcion de validez de los resultados y puede servir para
apoyar la afirmacion de los Estados de que en efecto aplican
la rendicion de cuentas, promueven practicas de comprobada
eficacia y estan comprometidos a mejorar continuamente su
labor. Por ejemplo, en el Plan de accion nacional para prevenir,
atender y erradicar la violencia contra las mujeres (2007-2012)
de México se pide la creacion de un mecanismo de coordinacion
independiente para la supervision y la evaluacion.

Otros Estados confieren al drgano independiente facultades
adicionales para reunir datos y realizar investigaciones (véase
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la seccion 3.3.6), lo que supone la coordinacién de facto de la
faceta de la ejecucion del plan relacionada con la disponibilidad
y reunion de datos empiricos. Las ventajas de este enfoque
consisten en la centralizacion de las investigaciones, los datos
y los expertos en evaluacion que, en consecuencia, pueden
emplearse perfectamente en el proceso de supervision. Dicho
enfoque también tiene el potencial de reforzar la comprension
comundeloqueeslaviolenciacontralas mujeresyde promover
una programacion coherente en los distintos sectores pese a la
diversidad de practicas. En la Argentina, por ejemplo, se cred
concretamente un Observatorio Estatal de Violencia contra las
mujeres encargado de evaluar y supervisar el plan de accién
nacional y de otras funciones complementarias, entre ellas no
solo reunir y difundir datos, sino también realizar importantes
investigaciones independientes, impartir capacitacion vy
prestar asesoramiento y apoyo técnico.

Participacion significativa de la sociedad civil y otros

interesados

RECOMENDACION

Los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres deberan

propiciar:

- La participacion directa y significativa de la sociedad civil y otros interesados en
sus procesos de evaluacion, supervision y presentacion de informes.

Observacion

En la seccion 3.3.2 figuran recomendaciones, ejemplos
y observaciones sobre la participacion significativa de la
sociedad civil y otros interesados en la elaboracion, ejecucion y
supervision de los planes de accion nacionales.
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3.7.5

Evaluacion de practicas y sistemas

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera:

- Prever la evaluacion periddica e integral de los proyectos, programas de
accion y sistemas enteros, con mecanismos de retroinformacion para un

perfeccionamiento continuo;

- Velar por que se emplee una variedad de métodos de investigacion,
se obtengan datos tanto cualitativos como cuantitativos y se realicen
evaluaciones formativas y de los efectos y procesos (véase también la seccién
3.3.7 sobre Mejoramiento de |a investigacion y los datos).

Observacion

Las evaluaciones integrales y periodicas, desde el nivel de
proyecto hasta el de sistema, permiten medir los efectos de
las practicas y politicas y definir las deficiencias que deben
subsanarse y el desempefo que debe mejorarse, y se insertan
en el marco de superacion general del plan. Las evaluaciones
de los efectos podrian poner de relieve los efectos que surte
una iniciativa, por ejemplo, en los niveles de informes sobre
violencia contra las mujeres que se presentan, al tiempo
que las evaluaciones formativas podrian reunir datos
cualitativos sobre la experiencia que han tenido las mujeres
con determinados servicios o programas con miras a mejorar
esa experiencia y los resultados. En la esfera de la prevencion
primaria, las evaluaciones pondran de relieve con frecuencia los
cambios de actitud, conducta, practicas y sistemas motivados
por las medidas de promocion de la igualdad entre los géneros
ode lucha contra la tolerancia y el apoyo a la violencia, ya sea a
nivel personal o institucional.

Muchos planes confieren a los mecanismos institucionales la
responsabilidad de evaluar,a menudo a los mismos mecanismos
encargados de la investigacion o la reunion de datos en general
o de la supervision general del plan. Por ejemplo, ademas de
la funcion de elaborar indicadores y establecer una base de
datos, al Observatorio Estatal de Violencia contra las mujeres
de Espana también se le ha encomendado, por conducto del el
Plan Nacional de Sensibilizacion y Prevencion de la Violencia de
Género: Marco Conceptual y Ejes de Intervencion (2007-2008), |a
tarea de evaluar la eficiencia de las medidas adoptadas contra
la violencia de género. En la Estrategia nacional de prevencion de
las conductas violentas en la familia y la comunidad: la violencia
de género a lo largo de toda la vida (2009) de Tunez se dispone la
creacion de una institucion nacional sobre la violencia de género
encargada de efectuar auditorias y evaluaciones de programas
y medidas (ademas de establecer una base de datos nacional).
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Otros planes prevén evaluaciones proyecto por proyecto,
por ejemplo, como elemento estandar de los contratos y la
presupuestacion, o la realizacion de evaluaciones de programas
0 a nivel de sistema en colaboracion con las instituciones
académicas. En el Plan de accion nacional contra la violencia
de género (2010-2013), segundo plan de accion nacional de
Belice, se incluye un objetivo especifico sobre la evaluacion
de la eficacia del sistema. En el Plan de accion nacional contra
la violencia de género: un plan multisectorial para prevenir la
violencia basada en el género en Liberia y responder a ella (2006-
2011) de ese pais se prevé la evaluacion de los efectos de los
programas en las supervivientes de la violencia de género, y
también se tendran en cuenta los resultados de los programas
y los efectos en las comunidades.

Las evaluaciones resultan mas informativas si reunen datos
desagregados por factores como la pertenencia étnica,
orientacion sexual, discapacidad, edad y la situacion respecto
del VIH/SIDA, con miras a medir los efectos de las politicas y
los programas en los distintos grupos. De ser asi, las futuras
investigaciones se pueden planificar para subsanar las lagunas
en los conocimientos sobre la violencia contra los distintos
grupos de mujeres, determinar tendencias y destacar las
buenas practicas para ciertos grupos. Por ejemplo, el mandato
del Observatorio Estatal sobre la Violencia contra las mujeres de
Espana incluye la evaluacion especifica de todos los obstaculos
existentes desde la perspectiva de las mujeres que corren
mayor riesgo de padecer la violencia de género o que tienen
mayores dificultades para acceder a los servicios (la mujer con
discapacidad, la inmigrante, la mujer rural, la poblacion gitana
y la mujer de edad).

3.7 | Evaluacién, supervision y presentacién de informes



3.7.6

Procedimientos responsables para la presentacién de

informes

RECOMENDACION

En los planes de accion nacionales sobre la violencia contra las mujeres se debera:
- Prever la presentacion periddica de informes sobre la marcha de la ejecucion

del plan;

- Exigir que esos informes se pongan a disposicion de las organizaciones de la

sociedad civil y del publico en general.

Observacion

La presentacion de informes es el método preferido
por mayoria de planes para la compilacion de datos del
seguimiento en los distintos sectores, pues permite que se
rinda cuentas de la marcha del plan y se comunique esa
informacion. Los informes se presentan tipicamente en varios
niveles, del nivel de proyecto al de la entidad de financiacién,
por ejemplo, de la entidad de financiacion a las instituciones o
departamentos gubernamentales superiores, y de ese nivel al
mecanismo de supervision o principal mecanismo ejecutor del
plan. Normalmente el mecanismo ejecutor principal también
presentara informes a los ministrosy después a los interesados,
a las organizaciones de la sociedad civil y al publico en general
mediante la publicacion de los informes sobre la marcha de
los trabajos.

La Estrategia nacional de desarrollo de la mujer (2006-2015)
del Yemen exige que los departamentos gubernamentales
competentes presenten informes periddicos sobre la marcha
de los trabajos a la Comision Nacional de la Mujer (integrada
por organizaciones no gubernamentales e instituciones de
investigacion fundamentales), designada por resolucion
ministerial para supervisar la Estrategia, celebrar consultas y
adoptardecisiones respectode la ejecucion. En el Plan de accion
nacional contralaviolenciade género: un plan multisectorial para
prevenir la violencia basada en el género en Liberia y responder
a ella (2006-2011) de ese pais se prevé que en la etapa inicial
todos los interesados presenten informes mensuales sobre la
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marcha de los trabajos para asegurar una rapida puesta en
ejecucion del Plan y eliminar cualquier obstaculo o retraso
que surja en el proceso de ejecucion. Cuando la ejecucion de
todas las actividades esté bien encaminada se presentaran
informes trimestrales. La informacion se ira analizando a lo
largo del tiempo para determinar tendencias, problemas,
cuestiones y practicas idoneas, al tiempo que los informes
seran distribuidos a todos los interesados, en particular las
comunidades y autoridades locales.

En el Plan de accion nacional para prevenir, atender y erradicar
la violencia contra las mujeres (2007-2012) de México se
senalan claramente los mecanismos para presentar informes
sobre la marcha de los trabajos y los resultados del Plan, de
modo tal que puedan introducirse ajustes periddicos en
las actividades y en el programa nacional sobre la violencia
contra las mujeres, velando por la transparencia en todos los
sectores interesados. De acuerdo con esta estrategia en el
Plan se prevé la presentacion de informes semestrales sobre
la marcha de proyectos especificos que se hayan emprendido;
informes anuales que tengan en cuenta las recomendaciones
sobre posibles mejoras; y mecanismos para asegurar que la
informacion que se obtenga sobre la marcha de los trabajos y
los resultados se comparta ampliamente.
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