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Introduccion

Los Gobiernos y otras organizaciones recopilan

datos administrativos principalmente para fines
administrativos, por lo general, durante la prestacion

de un servicio o como parte de procesos internos, como
la creacion de presupuestos. Los datos administrativos
sobre la violencia contra las mujeres (VCM) se recopilan
(o podrian recopilarse) como parte de la prestacion de
servicios y apoyo a una sobreviviente; de la respuesta

a un agresor presunto o convicto, condenado por las
autoridades; y de los diferentes tipos de proveedores

de servicios, como la policia, la fiscalia, los tribunales,
los organismos de bienestar social, los proveedores de
servicios sociales, los refugios para mujeres, los teléfonos
de asistencia contra la violencia y el sector de salud.
Estos datos también pueden derivarse de la gestion
administrativa de estos servicios (p. ej., informacidn
sobre la plantilla y los presupuestos). Estas directrices
técnicas usan el término «servicios» para hacer referencia
a una amplia variedad de intervenciones e interacciones
con sobrevivientes y agresores en los sectores de salud,
justicia, policia y servicios sociales.

El informe del secretario general de las Naciones Unidas,
Ending Violence against Women: From Words to Action
(Poner fin a la violencia contra las mujeres: de las palabras
ala accion), hace hincapié en que los datos administrativos
de VCM proporcionan informacion valiosa que, a menudo,
no se puede obtener mediante encuestas y que permite:

= Proporcionar informacion sobre la cantidad de mujeres
que usan determinados servicios debido a la VCM.

= Ayudar a estimar la necesidad de estos servicios y sus
costes.

= Entender las respuestas del sector en casos de violencia
y las necesidades insatisfechas.

= Cuantificar la necesidad de formacion entre los
proveedores de servicios.

= Proporcionar informacion para evaluar programas y
politicas, asi como para fundamentar la elaboracion de
leyes, politicas y procedimientos nuevos o mejorados
que eviten y den respuesta a la VCM.

Los paises estan cada vez mas interesados en usar los datos
administrativos de la VCM para comprender y prevenir la
VCM, asi como para responder, y buscan orientacion y apoyo
sobre como recopilar y usar estos datos de manera eficazy
ética. Estas directrices técnicas fueron desarrolladas para

identificar pasos clave y recomendaciones para organismos
de coordinacion intersectorial (p. ej., comisiones nacionales
de VCM, organismos estadisticos) o sectorial (p. ej., servicios
de justicia, policia, salud o sociales) que deben tener en
cuenta al trabajar con el fin de mejorar la recopilacion y el
uso de datos administrativos de VCM para fines estadisticos'
a nivel subnacional o nacional.

Las directrices técnicas estan organizadas en ocho pasos.
Se recomienda leerlas en su totalidad, dado que muchos de
los pasos son interdependientes. Ademas, en funcion de la
madurez de los organismos de coordinacion intersectorial o
sectorial que supervisan la recopilacion y gestion de datos
administrativos de la VCM y de los sistemas estadisticos

y de gestion de la informacion existentes, puede que los
pasos no sean lineales. También es importante destacar
que estos pasos no son prescriptivos, sino que tienen

la intencion de servir como guia para que los paises
desarrollen su capacidad para recopilar y usar datos
administrativos de VCM.

1. Conocer los usos adecuados de los datos
administrativos de la VCM e identificar prioridades

2. Crear un mecanismo de coordinacion de datos
administrativos de la VCM nacional o subnacional

3. Analizary alinear el entorno legislativo, politico y de
datos de la VCM

4. Convocar un didlogo entre usuario/as y fuentes
productoras de datos administrativos sobre VCM

5. Acordar qué datos administrativos de VCM se
recopilaran, analizaran y notificaran

6. Crearun plan de ejecucion para recopilar y usar datos
administrativos de VCM

7. Implementary supervisar informes periédicos de datos
administrativos de la VCM

8. Participar en la comunicacion de datos

Las directrices técnicas estan basadas en la evidencia
internacional y la opinion de personas expertas, a las que
complementa, publicadas en el informe contextual de 2020
de ONU Mujeres «A Synthesis of Evidence on the Collection
and Use of Administrative Data on Violence against
Women» (Una sintesis de la evidencia sobre |a recopilacion
y el uso de datos administrativos sobre la violencia contra
las mujeres). Las recomendaciones se expresan en funcién

i Los datos administrativos de VCM pueden usarse para fines de gestion de casos; no obstante, este fin va mas alla del ambito de estas directrices técnicas,
que se centran en la produccién de datos administrativos de VCM para fines estadisticos. A diferencia de muchas encuestas o del censo, los datos
administrativos se recopilaron originalmente para fines administrativos y no estadisticos.

Introducciéon



Directrices técnicas globales

Mejorar la recopilacién y el uso de datos administrativos sobre violencia contra las mujeres

de |a evidencia existente, las guias y la experiencia nacional
y regional de multiples sectores y opiniones de personas
expertas.’

Muchas de las decisiones sobre la recopilacion y el

uso de datos administrativos de la VCM dependen en

gran medida del contexto. En algunos casos, en lugar

de expresar recomendaciones, las directrices técnicas
identifican las ventajas y desventajas de las diferentes
opciones para respaldar el mecanismo de coordinacion de
datos administrativos sobre la VCM (descrito en el Paso 2)
para tomar decisiones fundamentadas. Se prevé que las
directrices técnicas funcionen como un documento vivo, que
debe actualizarse periddicamente a medida que los paises
las usan y adaptan a sus contextos y necesidades especificos.

Alcance de las directrices técnicas globales: audiencia,
sectores y tipos de VCM

Mejorar la recopilacion y el uso de datos administrativos
sobre la VCM requiere experiencia en laVCMyen la
produccién y el uso de estadisticas, ademas de profundos
conocimientos especificos del contexto y la responsabilidad
de la prestacion de servicios de VCM y los sistemas

de gestion de informacién y recopilacion de datos
administrativos relacionados. Estas directrices técnicas
recomiendan la inclusion de personas con trayectoria en
estos campos de conocimiento y con responsabilidades
respectivas en el mecanismo de coordinacion de datos
administrativos sobre la VCM (Paso 2) para ofrecer liderazgo
politico y operacional. Una vez creado, el mecanismo de
coordinacion puede usar una guia referente.

De forma mas generalizada, la audiencia de estas
directrices técnicas son las fuentes productoras nacionales
y subnacionales de datos administrativos sobre la VCM. Los
gestores de programas gubernamentales y de la sociedad
civil responsables de prestar servicios a las sobrevivientes
de la VCMy de interactuar con los agresores, las oficinas
nacionales de estadistica (NSO) y las personas encargadas
de las legislaciones nacionales y subnacionales descubriran
que la guia es atil para disenar, planificar e implementar la
recopilacion, la gestion, el analisis, la creacion de informes
y la comunicacion de datos administrativos sobre VCM.
Estos productores de datos también usan a menudo los

9|

datos administrativos sobre la VCM para la supervision

del servicio y como mecanismo para la evaluacion, la
asignacion de servicios y la evaluacion de las capacidades
con el objetivo final de mejorar la prevencion de la VCM y
la respuesta ante esta (véanse el Paso 1y la Figura 1). Lo/
las usuario/as de datos que no son productores/as de
datos, como las personas activistas por la erradicacion

de la VCM, las organizaciones de la sociedad civil (0SC),
incluidas las organizaciones de mujeres, y lo/las usuario/as
de datos de sectores académicos y centros de investigacion
posiblemente descubran que estas directrices técnicas son
de su interés, sin ser la audiencia primaria.

Las directrices técnicas se elaboraron a partir de la revision
y consulta con personas expertas de los sectores de salud,
justicia, policia, servicios sociales y humanitarios acerca de
las experiencias nacionales y regionales en la recopilacion y
el uso de datos administrativos sobre la VCM. Se centran en
las lecciones aprendidas que se aplican en varios sectores y
proponen una minima cantidad de variables que todos los
sectores deberian recopilar (conjunto de datos minimo).

Al reconocer que las necesidades de datos de los sectores
nacionales y subnacionales, y que los sistemas de
informacion varian, las directrices técnicas se ajustan

a recomendaciones de guias existentes especificas,

las cuales incorpora a los sectores de salud, policia 'y
justicia asi como a los estandares de servicio acordados
internacionalmente en el Paquete de servicios
esenciales para mujeres y nifias victimas de violencia.
Estas directrices técnicas prevén que el desarrolloy la
mejora del sistema de datos administrativos sobre la
VCM subnacional o nacional implicara a proveedores de
servicios gubernamentales y no gubernamentales de
diferentes sectores, en funcion del ecosistema nacional
o subnacional de proveedores de servicios de la VCM.

En la practica, puede escalonarse la participacion

de proveedores de servicios gubernamentales y no
gubernamentales, de varios sectores y areas geograficas,
aunque queda trabajo para mejorar la recopilacion y el
uso de datos administrativos sobre VCM inicialmente
concentrados entre los proveedores de servicios, sectores
o areas geograficas en los que haya un fuerte liderazgo,
predisposicion para colaborar y capacidades existentes
para la recopilacion de datos.

ii  Desde 2019 hasta 2021, ONU Mujeres solicité informacion sobre las experiencias nacionales con la recopilacion y el uso de datos administrativos sobre
VCM de 62 partes interesadas de 20 paises a través de entrevistas detalladas acerca del proceso de desarrollo de sistemas de datos administrativos sobre
VCM sectoriales y multisectoriales, la comunicacién por correo electrénico de seguimiento y una reunién de grupos de personas expertas que presentaron
experiencias nacionales y regionales. Las partes interesadas provenian de ministerios de salud, justicia y servicios sociales, organizaciones de la sociedad
civil, mecanismos de mujeres, oficinas nacionales de estadistica (NSO), circulos académicos y las Naciones Unidas. Las regiones y los paises representados
fueron los siguientes: Africa (Malawi, Uganda, Zimbabwe); América Latina y el Caribe (Argentina, Belice, Colombia, Jamaica, México); Estados drabes/
Africa del Norte (Marruecos); Asia y el Pacifico (Fiji, Indonesia, Kiribati, Filipinas, Tonga); y Europa y Asia Central (Georgia, Italia, Kosovo, Moldavia, Espafia,
Tayikistan). Las directrices técnicas también se han fundamentado en los aprendizajes de la experiencia del Sistema de Gestién de la Informacién sobre
Violencia de Género (GBVIMS) en operar en entornos humanitarios y de emergencia durante mas de una década.
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El conjunto de datos minimo propuesto en estas directrices
técnicas incluye la violencia fisica, psicoldgica y sexual
experimentada por mujeres en distintas ubicaciones

y perpetradas por diferentes agresores.ii Se centran
principalmente en el uso de datos administrativos para
prevenir y dar respuesta a la violencia que sufren las
mujeres adultas." En este punto, no incluye otras formas de
violencia como la trata de personas, |a violencia econémica
u otras practicas perjudiciales, como el matrimonio
infantil, temprano y forzado, y la mutilacién genital
femenina. No obstante, se reconoce que los principios,

los pasos y las variables recomendadas descritos en la

guia podrian aplicarse para mejorar la recopilacion y el

uso de datos administrativos para estas y otras formas

de violencia, en caso de que los paises lo consideren una
prioridad. Dado el trabajo paralelo para desarrollar un
marco estadistico integral para los homicidios de mujeres
por razones de género (femicidios/feminicidios), impulsado
por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC) y ONU Mujeres, estas directrices técnicas
no incluyen los femicidios, sino que se ajustan a este marco
estadistico. Mejorar la recopilacién y disponibilidad de las
variables recomendadas en el conjunto de datos minimo
contribuira a comprender y prevenir los homicidios de
mujeres por razones de género, asi como responder

ante ellos, al proporcionar informacion critica sobre sus
motivos basados en el género, por ejemplo, identificando
la violencia fisica, psicolégica o sexual de la pareja o de
otra persona antes del homicidio.

Recuadro 1
Definiciones (violencia fisica,
psicolégica y sexual)

La violencia fisica comprende
actos dirigidos a provocar lesiones
fisicas en la sobreviviente e
incluyen, entre otros, actos como
empujar, sujetar, torcer el brazo,
tirar del cabello, abofetear, patear,
morder o golpear con el pufio o
con un objeto, intentar estrangular
o asfixiar, quemar o escaldar
intencionalmente, o amenazar o
atacar con alguna clase de arma,
arma de fuego o cuchillo.

La violencia psicolégica comprende
cualquier acto que induzca temor
o angustia emocional. Incluye una
variedad de comportamientos

que comprenden actos de abuso
emocional (p. ej., la humillacién
publica frecuente, la intimidacion
o la destruccion de objetos

de valor para una persona) y
comportamientos de control (p.
ej., el impedimento del contacto
con la familia o amigos/as, o la
obtencion de cuidados médicos sin
permiso).

La violencia sexual se define como
cualquier tipo de comportamiento
sexual perjudicial o no
correspondido que se impone sobre
alguien, ya sea mediante el uso

de la fuerza fisica, intimidacion

o coercion. Incluye actos de
contacto sexual abusivo, actos
sexuales forzados, intentos de
actos sexuales o actos sexuales

completos (relaciones sexuales)

sin consentimiento (violacién o
intento de violacion), actos sin
contacto (p. ej., ser forzada a

mirar o participar en pornografia)
o ser forzada a tener algun tipo

de conducta sexual que la mujer
considere humillante o degradante.
La violencia sexual incluye acoso
sexual, abuso verbal y amenazas.
La violacién se define como
participar en actos de penetracion
vaginal, anal u oral no consensuada
de naturaleza sexual del cuerpo

de otra persona con cualquier
parte del cuerpo u objeto, incluso
a través del uso de la violencia
fisica y sometiendo a la victima a
una situacién en la que no pueda
negarse o tenga que acatar a causa
del temor.

Al disefiar los datos administrativos, es importante permitir el registro de la violencia experimentada por mujeres en varias ubicaciones (p. e]., hogares,
espacios publicos y lugares de trabajo) y por varios actores (p. ej., parejas intimas, familiares con los que conviven o no, vecinos, empleadores o extrafos)
(véase el Anexo Ill). No obstante, es importante también destacar que las formas de violencia que las mujeres experimentan con mas frecuencia en el
mundo son la violencia fisica, psicolégica y sexual de la pareja intima, y la violencia sexual de personas que no son parejas. Estas fueron las seleccionadas
para la revision bibliografica que se usé para elaborar estas directrices técnicas, dado que estas también son las formas en las que se desarrollan mas 'y
se robustecen los conocimientos y la practica, incluidos los marcos legislativos y politicos (que comprenden el sector penal) ademas de la medicién y los
estandares para la recopilacion de datos (principalmente para encuestas de prevalencia) (Kendall 2020, pags. 10-11). En funcién del contexto, la violencia
por parte de otros agresores, ya sea en el hogar o en el lugar de trabajo, también puede notificarse y es util que se registre. Si bien las herramientas de
medicién y las definiciones estandarizadas estan menos desarrolladas, registrar esto puede ayudar a que se conozca mas al respecto.

Mientras que la violencia de género contra nifios/as y adolescentes es un problema grave, este documento no proporciona directrices técnicas
especificas pertinentes en cuanto a los aspectos legales y politicos para la recopilacion y el uso de datos administrativos sobre la VCM de menores.

El fortalecimiento de la recopilacion de datos administrativos sobre la VCM que incluya a nifias y adolescentes (menores) es importante y los
esfuerzos a tal fin pueden llevarse a cabo de manera simultanea, dado que muchos de los proveedores de servicios son los mismos para mujeres y
nifas. No obstante, los sistemas de recopilaciéon de datos y gestion de informacién requieren consideraciones éticas, de seguridad y consentimiento
adicionales que deben respetarse (véase UNICEF, 2020).
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Los siguientes principios rectores superpuestos, adaptados
para la recopilacion y el uso de datos administrativos sobre
la VCM del Paquete de servicios esenciales para mujeres y
nifas victimas de violencia, deben respaldar la recopilacion,
el analisis, el uso compartido y la creacion de informes de
estos datos; un enfoque basado en los derechos humanos;
el avance de la igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres; la sensibilidad cultural y la adecuacion segun la
edad; el enfoque centrado en la sobreviviente; la seguridad;
y la rendicién de cuentas del agresor (véase el Anexo |).

Los principales objetivos de recopilar y promover el uso

de datos administrativos sobre la VCM son mejorar las
politicas y los programas para evitar la VCM, apoyar a las
sobrevivientes y hacer que los agresores rindan cuentas.
Existe una clara obligacion ética de garantizar que la
recopilacion y el uso de datos administrativos sobre la

VCM beneficien a las sobrevivientes y no causen perjuicios.
Los enfoques centrados en las sobrevivientes priorizan los
derechos, las necesidades y la seguridad de las mujeres tanto
en la prestacion de servicios como en la recopilacion y el uso
de datos administrativos. Las recomendaciones para prevenir
posibles dafios y para priorizar el disefio y la implementacion
de sistemas de datos administrativos centrados en las
sobrevivientes se resumen en el Recuadro 2.

La confidencialidad es una caracteristica central de la
prestacion de servicios de calidad y de la recopilacion

y el uso éticos de datos administrativos sobre VCM.

Los posibles dafos asociados a la infraccion de la
confidencialidad fue una cuestion clave expresada por
las personas expertas durante el desarrollo de estas
directrices técnicas. La confidencialidad de la informacion,
de la identificacion personal, es un pilar central de un
enfoque basado en los derechos humanos que garantiza
la seguridad de las sobrevivientes. Las infracciones de
confidencialidad (por ejemplo, la divulgacion al agresor
de los hechos o0 a los familiares de que una mujer ha
buscado ayuda por VCM, o las filtraciones de informacion
que permiten a un agresor identificar la ubicacion de una
sobreviviente después de dejar una relacién violenta)
pueden generar consecuencias sociales negativas para
las sobrevivientes y pueden ayudar a intensificar la

VCM, incluida la violencia letal. Las infracciones de

confidencialidad también representan una amenaza
para las personas que apoyan a las sobrevivientes de
VCM, incluidos los proveedores de servicios. Para buscar
servicios y divulgar experiencias de violencia sin temor

a represalias de los agresores o de |a estigmatizacion,

las mujeres deben confiar en que la informacién sobre
ellas y sus experiencias se conservaran de manera segura
y confidencial. Garantizar la confidencialidad es un
principio fundamental de las estadisticas, asi como una
caracteristica central de los servicios esenciales de calidad
para las sobrevivientes de VCM.

Se debe hacer una distincion importante entre el posible
uso compartido de informacién personal para la atencién
y gestion («gestion de casos») con los pocos garantes de
derechos responsables de la prestacion de servicios y la
confidencialidad mantenida al usar datos administrativos
sobre la VCM para fines estadisticos. Las sobrevivientes

a menudo temen que la divulgacion de VCM a
proveedores de servicios e instituciones, y su posterior
uso compartido de informacion de identificacién personal
sin su consentimiento, pueda generar intervenciones

no deseadas en sus vidas o en las vidas de sus hijos/

as que puedan estigmatizarlas en la comunidad. Para
fines de la atencion y gestion, se debe pedir siempre a

las sobrevivientes su consentimiento antes de compartir
su informacién personal con un conjunto limitado de
garantes de derechos que necesiten conocerla para
proporcionar atencion de calidad. Si existen limites

en cuanto a la confidencialidad debido a requisitos de
denuncia obligatoria (es decir, el requisito de los servicios
sanitarios o los servicios sociales de denunciar casos reales
o supuestos de VCM a la policia u otras autoridades),” se
debe informar a las sobrevivientes al respecto antes de
pedirles que divulguen los hechos de violencia de modo
que puedan tomar decisiones informadas sobre lo que
divulgan.

Para fines estadisticos, la informacion sobre personas
especificas siempre se conserva de manera confidencial,
ya que no se les debe poder identificar. A diferencia de la
investigacion, el consentimiento informado por escrito
no suele formar parte de la creacién de un registro
administrativo. La recopilacion y gestion de datos
administrativos sobre VCM debe cumplir las regulaciones
de privacidad nacionales y sectoriales, asi como los
estandares internacionales que incluyen informar sobre

v Ladenuncia obligatoria hace referencia a leyes promulgadas por algunos Estados que requieren que personas designadas, como profesionales
sanitarios/as, denuncien (por lo general a la policia o el sistema judicial) cualquier caso de violencia doméstica real o supuesto, o de violencia de la pareja
intima. En muchos paises, la denuncia obligatoria se aplica principalmente al abuso infantil y maltrato de menores, pero, en otros, se ha ampliado a la de-
nuncia de algunos tipos de VCM. Las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) no recomiendan que sea obligatoria la denuncia por violencia
contra mujeres adultas a las autoridades pertinentes, como a la policia o a las autoridades de proteccién. Las excepciones a esto se pueden dar en el caso
en el que la ley exija la denuncia obligatoria de menores victimas de abuso o en los que la vida de la mujer victima de violencia corra un riesgo inminente
(OMS, 2013). El Paquete de servicios esenciales estd basado en estas recomendaciones e indica que la denuncia obligatoria de casos individuales entre
agencias de coordinacion deberia prohibirse, excepto en casos de peligro inminente, victimas infantiles o vulnerabilidad especial (ONU Mujeres et al., 2015,

Médulo 2, pag. 16,y Médulo 5, pag. 15).
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cémo se usara la informacion de identificacion personal
y con quiénes y en qué circunstancias se compartira esta
informacion con terceros. Si el uso secundario de datos
personales, como el uso de datos administrativos para
fines estadisticos, no se consiente explicitamente en el
momento de la recopilaciéon de datos, la guia internacional
implica que, ademas de ser legal y de garantizar la
privacidad individual, el uso debe estar alineado con los
mandatos institucionales y «proteger el interés vital y
superior de una persona o grupo de personas» de las
cuales se use su informacion personal.

La recomendacion de estas directrices técnicas es que,
durante la recopilacion de datos administrativos sobre
VCM, las personas reciban informacion al respecto

y den su consentimiento de manera explicita para
compartir su informacion para la atencion y gestion, y
que reciban informacién sobre que los datos agregados
no identificatorios se usaran para consolidar y mejorar

Recuadro 2 .

las politicas y los programas sobre VCM. Si no dan su
consentimiento para el registro de su informacion, se
deben respetar sus deseos sin negarles la atencion

o los servicios. Mejorar la recopilacion de datos
administrativos sobre VCM es una oportunidad para
mejorar la confidencialidad y la proteccion de los datos
en el sitio de prestacion de servicios y en la gestion de
datos (véase el Paso 5.4). Se deben implementar politicas
y procedimientos para proteger la confidencialidad y los
datos personales de las sobrevivientes individuales y de los
(supuestos) agresores en cada paso, desde la recopilacion
hasta el almacenamiento de los datos, el procesamiento,
el analisis y la comunicacion de estos. Todo el personal
que participe en la documentacion y gestion de los

datos administrativos sobre VCM debe recibir formacion
en estas politicas y procedimientos, comprometerse a
implementarlos y estar al tanto de las sanciones por
incumplimiento.

Disenar los formularios

No hacer daio. Diseo de los
sistemas de datos administrativos
sobre VCM centrado en la
sobreviviente

La audiencia de estas preguntas y
recomendaciones es el mecanismo de
coordinacion de datos administrativos
sobre VCM (Paso 2) que supervisara

el disefio y la implementacion del
sistema para la recopilacion y el uso
de los datos. Estas directrices técnicas
incluyen mas detalles sobre c6mo
implementar estas recomendaciones
resumidas.

¢Quién rige y coordina los

esfuerzos para mejorar los datos

administrativos sobre la VCM?

 Incluir representantes de las OSC
de VCM con especializacién en
el mecanismo de coordinacién
para proporcionar conocimientos
técnicos y aumentar la
sensibilizacion sobre las
inquietudes y prioridades de las
sobrevivientes en relacion con
los datos administrativos sobre
VCM.

sobrevivientes cuando sea
posible para proporcionar
comentarios a los formularios de
recopilacion de datos y sistemas
de gestion de informacion.

¢Qué datos administrativos sobre la
VCM se recopilaran?

La prestacion de servicios de alta
calidad siempre es prioritaria; la
recopilacion de documentacion/
datos nunca debe ser un
obstaculo para recibir servicios

y las sobrevivientes deben

poder negarse al registro de su
informacién sin temor a la pérdida
de servicios.
- Priorizar la prestacion de
servicios y la atencién en cuanto
a la secuencia temporal por
encima de la recopilacién de
datos, y haga hincapié en la
autonomia de la sobreviviente
a negarse a responder o a que
se recopile su informacién en
la formacién para la prestacion
de servicios y la recopilacion
de datos administrativos sobre
VCM.

Consultar con personas expertas .

de recopilacion de datos y

los sistemas de gestion de
informacioén para facilitar

la falta de respuesta de las
sobrevivientes. Incluya «se negd
a responder» como opcion de
respuesta para diferenciarla de
los datos que faltan.

Reducir la carga de las sobrevivientes
responder a las preguntas.

Limitar la cantidad de preguntas
y recopilar el conjunto de datos
minimo.

Evitar estructurar las preguntas
de forma que impliquen
culpabilidad o que estigmaticen
a las sobrevivientes.

Hacer las preguntas con empatia,
ya que podrian percibirse como
invasivas o traumatizantes para
las sobrevivientes, hacerlas

solo si es necesario. Se debe
explicar el propésito y dar a las
sobrevivientes la opcién de no
responder.

No documentar problemas
innecesarios para la prestacion
de servicios o que puedan
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provocar un perjuicio o
discriminacién en contra de

la sobreviviente durante la
prestacion de servicios o en
posteriores procesos judiciales.
El sector policial o judicial
puede estar obligado a recopilar
informacion sobre actos
delictivos de las sobrevivientes,
pero estas variables no deben
recopilarlas otros sectores

ni extraerlas como parte

de un conjunto de datos
administrativos sobre la VCM.
Proteger a las sobrevivientes

y evitar la revictimizacion
asociada a la recopilacion de
datos durante la prestacion de
servicios.

Documentar el abuso de
drogas y alcohol y el estado

de salud mental solo si son
pertinentes para la prestacion
de servicios. No cuestionar a las
sobrevivientes por su historial
sexual.

El marco legal y el contexto
social determinaran las variables
sociodemograficas que se
pueden recopilar.

El conjunto de datos minimo
recomienda la recopilacion

del sexoy la edad de la
sobreviviente, su vinculo con

el agresor de los hechos, y el
lugar en el que ocurrié el acto
de violencia (véase el Paso 5).
Otras variables importantes
podrian incluir las siguientes:
etnia, estado de discapacidad,
estado de ciudadania/
migracién, identidad de

género y orientacion sexual.

La recopilacién de variables
adicionales deberia ser segura y
pertinente para la prestacion de
atencion.

¢Quién tiene acceso a los datos

administrativos sobre VCM?

« Limitar el acceso a los registros
individuales de sobrevivientes
de VCM a aquellas personas que
necesiten conocerlos debido a
su grado de participacion en la
prestacion de atencion o por
ser responsables de agrupary
notificar los datos, asi como de
garantizar la confidencialidad.

« Enelsitio de prestacion de
servicios, las personas que no
sean responsables de prestar
atencion o servicios relacionados
con VCM de manera directa

13

no deben poder identificar a
las sobrevivientes de VCM. Las
sobrevivientes y las personas
responsables de tomar
decisiones, incluidas aquellas
responsables de programas y
politicas sobre VCM, solo deben
poder acceder a datos agregados
0 anénimos (estadisticas, pero no
registros individuales).

+ Lagestion de datos (entrada,
uso compartido y analisis de
datos) debe respetar las practicas
recomendadas para la proteccion
y seguridad de los datos. Si
los registros estan asociados
con identificadores Unicos, la
gestion de datos, incluido el
uso compartido y cualquier
vinculacién, deben realizarse en
un entorno seguro."

¢Qué datos administrativos se
publican sobre la VCM?
Anonimizare cualquier informacion
puesta a disposicion del publico
(sin nombres, asegurese de que

los nimeros notificados sean
suficientemente grandes'i para
evitar la identificacion de personas
en funcién de la ubicacion o del
lugar de residencia, edad, etc.).

vi

vii

Garantizar la confidencialidad estadistica y la seguridad de los datos es uno de los principios para la elaboracién de estadisticas. Esto requiere que haya
estandares, directrices, practicas y procedimientos adecuados para garantizar la confidencialidad estadistica, que se apliquen protocolos estrictos para
proteger la confidencialidad de los datos a las personas usuarias con acceso a microdatos y que estos se administren en un entorno seguro (ONU DAES,

Division de Estadistica, 2019, pags. 23-24, 115).

Suprimir cualquier celda con menos de cinco observaciones es algo frecuente. Las reglas para los tamafios de las celdas (qué se considera suficientemente
grande) pueden basarse en el conjunto de datos especifico y en la opinién de personas expertas. Las reglas especificas para la supresién de datos se
estableceran como parte de los protocolos para la gestion de datos y su procesamiento (véase el Paso 5) (Klein et al., 2002).
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Paso

14]

Conocer el uso adecuado de los datos
administrativos de VCM e identificar

prioridades

Los paises pueden usar los datos administrativos sobre la
VCM para comprender mejor los tipos de ayuda que las
sobrevivientes intentan obtener, evaluar la respuesta actual a
la VCM y mejorar las politicas y los programas relacionados. En
estas directrices técnicas, identificamos tres usos prioritarios
para estos datos: (1) supervisar el uso de los servicios para
VCM (en funcion del conjunto de datos minimo recomendado
que todos los sectores deben recopilar); (2) supervisar los
programas para evaluar la implementacion de politicas y la
cobertura y calidad de los servicios, que requiere informacion
adicional especifica del sector y un analisis mas alla del
conjunto de datos minimo, y (3) asignar los servicios para
evaluar su capacidad, la asignacion de recursos y su costo

Recuadro 3:
Los datos administrativos sobre VCM
no pueden representar la prevalencia

 Los datos administrativos sobre
VCM no pueden sustituirse por
encuestas de poblacién para
estimar la prevalencia de VCM,
es decir, la proporcién de mujeres
y nifias en la poblacién que son
victimas de violencia. Por ejemplo,
los datos administrativos sobre
VCM no pueden usarse para
informar sobre los indicadores
de los Objetivo de Desarrollo .
Sostenible 5.2.1y 5.2.2."1i

» Menos del 40 % de las
sobrevivientes de VCM buscan
ayuda de cualquier tipo. Entre las
que lo hacen, la mayoria busca
ayuda de familia y amigos en
lugar de apoyos institucionales,
como la policia o los servicios
de salud. Menos del 10 % de las
sobrevivientes que buscan ayuda
acuden a la policia.

Los datos sobre el uso de servicios
nos indican la demanda que
estos tienen. Pueden indicarnos
la cantidad de veces que se usé
un servicio y si este registra el .
uso de personas nuevas y que
repiten, asi como la cantidad

de sobrevivientes que buscaron

y recibieron servicios de una
institucion en un periodo de
tiempo dado. Para obtener mas
informacion sobre las diferentes

para la planificacién del sistema, que también requiere
informacion adicional mas alla del conjunto de datos minimo.
Véase la Figura 1 para leer un resumen de los diferentes

usos prioritarios de los datos administrativos sobre VCM y

las preguntas que a responder. Comprender los diferentes
usos de los datos administrativos sobre VCM y la variada
informacion necesaria para cumplirlos (ya sea el conjunto

de datos minimo o el conjunto de datos minimo, mas
informacién adicional) puede ayudar a orientar las decisiones
sobre los usos prioritarios para estos datos en el contexto
nacional/subnacional. Igual de importante para identificar las
prioridades es comprender lo que los datos administrativos
sobre VCM no pueden contarnos (véase el Recuadro 3).

Datos administrativos
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unidades de recuento (servicios
prestados o personas que
recibieron servicios), véase el
Paso 5.2.

Es importante mejorar los
conocimientos de las personas
encargadas de las politicas y la
gestion, y los proveedores de
servicios, sobre lo que pueden o
no pueden contarnos los datos
administrativos sobre VCM (véase
el Paso 8).

viii Indicador 5.2.1: proporcién de mujeres y nifias de mas de 15 afios que han tenido pareja alguna vez y que han sido victimas de violencia fisica, sexual o
psicolégica a manos de parejas intimas actuales o anteriores en los Ultimos 12 meses, por forma de violencia y por edad. Indicador 5.2.2: proporcién de
mujeres y nifias de mas de 15 afios victimas de violencia sexual a manos de personas diferentes a una pareja intima en los tltimos 12 meses, por edad y

lugar del suceso (ONU DAES, Division de Estadistica, 2015b).

(O ORONORIONICEIOMO)
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Figura 1: Usos prioritarios de datos administrativos de VCM

Supervision del uso de los servicios

Supervision del programa para
evaluar la implementacion de
politicas, la cobertura del servicio y la
calidad

15]

Asignacion de servicios y planificacion
del sistema

En funcién del conjunto de datos
minimo recomendado (Paso 5):

Cantidad de casos de VCM notificados,
tipos de VCM notificados, relacion de
la sobreviviente con el agresor en los
casos de VCM notificados, sexo y edad
de las sobrevivientes y los agresores,

si se prestaron servicios/se hicieron
derivaciones.

Requiere informacién especifica
adicional del sector, como variables
para medir si se prestaron servicios a
sobrevivientes de VCM y el grado de
responsabilidad del agresor.

Requiere fuentes adicionales de
informacion para evaluar la capacidad
del servicio, la asignacion de recursos
y su costo,

como la cantidad y los perfiles del
personal desplegado en diferentes
servicios, presupuestos.

Preguntas respondidas por cada uso prioritario de los datos administrativos sobre VCM

¢Qué servicios de VCM se prestan

a las sobrevivientes y cuales son

las caracteristicas criticas de las
sobrevivientes, los agresores y los tipos
de VCM experimentados?

;Qué mujeres buscan qué servicios
como consecuencia de la VCM?

;Qué tipos de VCM experimentan
(fisica, sexual, psicoldgica)?

;Quién es el agresor de este hecho
de violencia?

;Doénde y cuando suceden estos
actos de violencia?

;Cuantas denuncias de VCM
se han presentado en un plazo
determinado?

(Qué servicios y derivaciones se
proporcionaron?

¢Se implementan politicas y servicios de

VCM de acuerdo con los estandares?

iLa prestacién de servicios cumple
con los protocolos y |as directrices
nacionales/subnacionales? (P. ej,,
jcuantas sobrevivientes recibieron
atencion/respuesta que cumplia
los estandares de calidad minima
establecidos? jLa investigacion,
sentencia y tratamiento de los
(supuestos) agresores cumplen con
las directrices establecidas?).

;La prestacién de servicios fue
oportuna?

;Los servicios de VCM cumplen
con las practicas recomendadas
nacionales/internacionales?

;Cuadl fue el resultado? En cuanto
a los servicios de salud/sociales
proporcionados, en lo referente

a las derivaciones y los posibles
resultados médicos/sociales;

en cuanto a las quejas ante la
policia/justicia, en lo referente a
investigacion, cargos, condenas y
sentencia.

¢Cual es la capacidad nacional/
subnacional para prevenir y responder
alavem?

¢Cual es la cobertura de la
prestacion de servicios? Por
ejemplo, jcuantas clinicas y
hospitales proporcionan servicios
de VCM o cudntas comisarias

de policia y unidades de fiscales
cuentan con personal capacitado/
unidades especializadas y los
recursos materiales necesarios para
responder a la VCM?

;Qué infraestructura, recursos
humanos y financieros se
despliegan en la actualidad? Por
ejemplo, cantidad de camas en
refugios, cantidad de personas
capacitadas, cantidad de personas
empleadas, funciones de personas
empleadas, gastos en sueldos y
salarios, costos operativos.

DENORNORIONORIORIONO.
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implementacion de politicas, la cobertura del
servicioy la calidad
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Asignacion de servicios y planificacion del
sistema

Propésito: usos para diferentes tipos de datos administrativos sobre la VCM

> Resume informes de VCM registrados
por servicios/autoridades.

) Describe a sobrevivientes y agresores
que interacttan con los servicios.

= Informacién sobre incidentes de
violencia (informes de casos) puede
servir para iniciativas de prevencion y
la prestacion de servicios.

= Informacién de informes de casos puede
compararse con estimaciones de la
poblacién para tener la posibilidad de
identificar brechas en la bisqueda o
prestacion de servicios; p. ej, el 15 % de la
poblacién del pais pertenece a una
minoria étnica, pero solo el1% de laVCM
que se denuncia a la policia proviene de
mujeres de minorias étnicas.

> Sihay datos de prevalencia de VCM
disponibles, se pueden hacer
comparaciones mas refinadas sobre
los tipos de VCM y las
caracteristicas sociodemograficas
de las sobrevivientes que
denuncian VCM en encuestas y que
buscan servicios de VCM.

Véase el Recuadro 4.

Recuadro 4

Contribucion de los datos
administrativos sobre VCM al analisis
de laigualdad

Un principio central de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) es «no dejar
a nadie atras»; los objetivos de la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible deben
cumplirse para todos los paises, personas
y segmentos de la sociedad, con la
prioridad de llegar primero a las personas
mas rezagadas. El analisis de la igualdad
usando los datos administrativos sobre
la VCM es un aporte directo e importante
para la supervisién de los ODS. Los

datos pueden describir quién accede a
los servicios de prevencion y respuesta
de laVCM Yy proporcionar informacién
para supervisar la prestacion de estos

= Puede identificar los lugares en los
que se necesitan esfuerzos/accion
para cumplir los estandares de
servicio o descubrir dreas de
mejora.

= Supervisar la ejecucion del
programa con datos
administrativos y proporcionar los
resultados a proveedores de
servicios ha demostrado conllevar
una mayor prestacion de atencion
de acuerdo con los estandares.

—  Los datos administrativos

especificos del sector son un aporte
importante para evaluar programas

y politicas.

Para ver ejemplos de estos usos, véanse
los Ejemplos 1y 2 en el Anexo Il.

servicios y sus resultados. La informacién
sobre quién accede a los servicios de
VCM pueden proporcionar datos sobre
quién no accede a los servicios mediante
la triangulacién de esta informacién con
datos de prevalencia de VCM, si estan
disponibles, o datos de censos sobre la
estructura de la poblacién.

Los datos administrativos sobre la VCM
no pueden usarse para informar los
indicadores de los ODS, que requieren
datos de prevalencia que solo pueden
generarse mediante encuestas, pero
pueden usarse datos administrativos
sobre el uso de servicios, |a prestacion
de servicios y la asignacién de recursos
para informar la comprension del
progreso hacia los ODS 5.2, 11.7,16.1,

= Puede identificar brechas en
servicios y usarse para asignar
recursos.

—  Los datos de capacidad de los
servicios son clave para evaluar el
progreso de los garantes de
derechos, la planificacion del
sistema y la movilizacion de
recursos.

Para ver ejemplos de este uso, véase el

Ejemplo 3 en el Anexo Il.

16.2,16.3 y 16.6™ y si este progreso

es equitativo. El conjunto de datos
minimo incluye la edad y el sexo de
las sobrevivientes, y la relacién entre
la sobreviviente y el agresor (véase la
Figura 3 en el Paso 5). La informacién
sociodemografica adicional que es
mas importante para un analisis

de igualdad del uso de servicios,
prestacion de servicios y resultados
que usan datos administrativos sera
especifica del contexto nacional

y subnacional. Los principios mas
importantes que guian la toma de
decisiones sobre las variables que
incluir en |a recopilacién de datos
administrativos sobre la VCM son
centrarse en la sobreviviente y no hacer
dano.

ix Meta 5.2: eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y nifias en las esferas publica y privada, incluida |a trata de personas y la explotac-
i6n sexual o de otros tipos (edad de la sobreviviente, relacién entre la sobreviviente y el agresor, tipo de VCM, lugar donde ocurrié la VCM). Meta 11.7: para
2030, proporcionar acceso universal a espacios publicos y verdes seguros, inclusivos y accesibles, en particular para mujeres y nifios, personas mayores y
personas con discapacidad (lugar donde ocurrié la VCM, edad de la sobreviviente). Meta 16.1: reducir considerablemente todas las formas de violencia e
indices de mortalidad relacionados en todo el mundo (VCM denunciada en los servicios). Meta 16.2: erradicar el abuso, la explotacion, la trata y todas las
formas de violencia y tortura contra menores (VCM denunciada, edad de la sobreviviente). Meta 16.3: promover el estado de derecho a escala nacional e
internacional, y garantizar el acceso igualitario a la justicia para todas las personas (VCM denunciada, proceso de investigacion y procuracion de la justicia:
querellas, investigacion, cargos, condenas, sentencia; véase también el Anexo Il). Meta 16.6: desarrollar instituciones eficaces, responsables y transparentes
en todos los niveles (ONU DAES, Division de Estadistica, 2022). Los informes y la comunicacion de datos (Pasos 7y 8) contribuyen a mejorar la rendicién de
cuentas y transparencia de la respuesta a la VCM en todos los niveles.

(O ORONORIONICEIOMO)
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«Estamos incrementando de manera
constante nuestro uso de los datos
para mejorar las politicas publicas

y los servicios. No podemos hacerlo
todo, pero ayuda, y un ejemplo es el
catilogo de medidas urgentes [para
evitar la VCM durante el estado de
emergencia por COVID-19]»

Autoridad gubernamental,
mecanismo nacional para la mujer

Durante la pandemia de COVID-19,
los datos administrativos sobre

la VCM adquirieron pertinencia y
prominencia en todo el mundo, dado
que las organizaciones de mujeres,
otros ministerios gubernamentales,
las OSCy los asociados en el
desarrollo buscaron informacién

en «tiempo real» que orientara las
respuestas de politicas y programas
a laVCM. Los datos administrativos
sobre el uso y la demanda de
servicios de VCM, en particular los
datos sobre el uso de servicios de
lineas directas y refugios fueron
esenciales para moldear y supervisar
las respuestas de emergencia a la
VCM a escala nacional, regional y
local durante la pandemia, y para la
asignacién de recursos adicionales
que respaldaran la prevenciény la
respuesta.

Entre los paises que incrementaron

o priorizaron los presupuestos para
acciones del Gobierno o de las OSC
para prevenir la VCM y responder ante
ella durante la pandemia se incluyen
Armenia, Australia, Canada, Costa de
Marfil, Irlanda, Letonia, Nepal, Nueva
Zelanda, Tonga y Ucrania. La mayoria
de los paises con lineas directas
fortalecieron la cobertura, y Angola,
Camboya, Ghana y Sudan presentaron
nuevas lineas directas gratuitas.
Muchos paises, incluidos Albania,
Brasil y México, se aseguraron de

que los casos de VCM fueran una
prioridad en los tribunales, a pesar del
funcionamiento reducido, y de que las
6rdenes de proteccién se prorrogaran
de manera automatica. Algunos
paises, incluidos Chile, Colombia,
Malta y Rumania, introdujeron
proteccién social orientada y apoyo
econdmico para las sobrevivientes.
Los datos administrativos sobre la
VCM a menudo contribuyeron a la
justificacion o el fundamento de estas
inversiones sensibles al género, y
también se usaron para supervisar la
implementacion.

El «Arbol de decisiones: recopilacion
de datos sobre la violencia contra

las mujeres y la COVID-19» es una
herramienta que respalda la toma de
decisiones sobre la recopilacién de
datos.

(OBNOIOBIORIORONIOMO Pasart
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Paso

Crear un mecanismo de coordinacion
de datos administrativos de VCM

nacional o subnacional

«Sin colaboracion y coordinacion interinstitucional
entre las diferentes organismos y niveles del Gobierno,
los ministerios y las regiones, no es posible obtener los

datos, es la base».

Autoridad gubernamental, mecanismo nacional para la mujer

Avanzar en iniciar o mejorar la recopilacion y el uso de
datos administrativos sobre la VCM requiere liderazgo

y coordinacion. Dentro de los sectores y entre estos, el
compromiso de los productores de datos, lo/las usuario/as
y las fuentes productoras de datos de tomar decisiones en
puestos de gestion de nivel medio y superior es necesario
para avanzar en la compilacion, el procesamiento y los
informes de datos administrativos sobre la VCM, ademas
de su uso para mejorar las politicas y las respuestas
programaticas.

La creacion de un mecanismo de coordinacion es una
oportunidad para definir roles y responsabilidades

para la recopilacion, el analisis y los informes de datos
administrativos sobre la VCM, para lograr acuerdos
institucionales para mejorar la calidad y el uso de estos
datos, y para catalizar el apoyo politico y operacional para
estas actividades. En la seccién sobre «Coordinacion,
supervision y recopilacion de datos», la recomendacion
general n.2 35 del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra las Mujeres de las Naciones Unidas
(ONU CEDAW) sobre la violencia contra las mujeres basada
en el género exige que los Estados deben «establecer

un mecanismo o un érgano, o atribuir dichas funciones

a un mecanismo u organo ya existente, para coordinar,
supervisar y evaluar periédicamente la aplicacion nacional,
regional y local y la eficacia de las medidas».

La primera consideracion al concebir la creacion de un
mecanismo de coordinacion nacional o subnacional es

si existe un 6rgano nacional responsable de la respuesta
general ala VCM y qué responsabilidades asume dicho
6rgano en relacién con los datos de VCM y, especificamente,
los datos administrativos sobre la VCM. También sera
importante identificar si existe un érgano nacional o
subnacional responsable de las estadisticas de géneroYy,
de ser asi, si este ya tiene un grupo de trabajo establecido
sobre estadisticas de VCM. En funcion del contexto, la
gobernanza para la respuesta general a la VCMy los datos
administrativos sobre la VCM pueden requerir dos 6rganos
diferentes: el responsable de |a respuesta general a la VCM
puede estar mas orientado a politicas, mientras que el otro
responsable de la gobernanza e implementacion de datos
de VCM puede requerir un mecanismo de coordinacion

o grupo de trabajo con una orientacién mas técnicay
operacional.

OO BONIORIONIGCEIOMO) Paso
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Marruecos aprobé una legislacion
nacional para combatir la violencia
contra las mujeres en 2018. El
Articulo 12 de la ley establece una
comisién nacional independiente
responsable de lo siguiente:
coordinacion nacional y facilitacion
de la comunicacién entre los
diferentes sectores implicados en la
prevencién de laVCMYy la respuesta
ante esta; asesoria, supervision y
evaluacion de los planes de accién
nacionales, regionales y locales
sobre la VCM; y notificacién anual
de los resultados. La Comision
Nacional para el Cuidado de las
Mujeres Victimas de Violencia se
reunié en agosto de 2019 bajo el
liderazgo de la jueza jubilada Zhor El
Horr, primera jueza del pais, que ha
estado a la vanguardia de codificary
contribuir a la evolucién del derecho
familiar a nivel nacional.

Durante el primer afio de existencia,
la Comisién Nacional establecié

los Términos de referencia (guia de
trabajo), que describen sus objetivos
y tareas, su liderazgo, su membresia
y su responsabilidad de proporcionar
apoyo de secretaria. La Comision
tiene representacién gubernamental
de los sectores que son responsables
de prevenir la VCM y responder

ante ella, incluida la policia, la
Gendarmeria Real, |a justiciay la
salud. El apoyo de secretariaala
Comisién Nacional lo proporciona

el Ministerio de Igualdad, el
mecanismo nacional para mujeres.

Durante su primer afo de
existencia, la Comision Nacional
llevé a cabo un programa de
aprendizaje multisectorial e
interdisciplinario acerca de la
VCM que involucré a la sociedad
civil y a asociados en el desarrollo
internacionales, y analizé el
entorno legal, politico y de

datos. Este aprendizaje conjunto
y el diagnéstico llevaron a la
conclusién de que, para los datos
administrativos sobre la VCM, la
«falta de un diccionario unificado
para describir los actos delictivos
contra las mujeres y la falta de un
sistema de informacién nacional
unificado para reducir la recurrencia
entre las partes interesadas hacen
que la necesidad de crear una
base de datos nacional unificada
sea urgente». Por lo tanto, la
Comisién Nacional recomendé
crear indicadores y definiciones
de VCM unificados, desarrollar
un sistema de informacién de
datos administrativos sobre

VCM intersectorial, aumentar

la capacidad técnicay de
infraestructura para estadisticas
en unidades especializadas para
sobrevivientes de VCM (sectores
de salud y justicia), garantizar la
alineacién con las legislaciones
nacionales que rigen la protecciéon
de datos personales y estudiar
cdmo se puede compartir la
informacion entre los diferentes
sectores para el seguimientoy la
prevencién secundaria.

OO BONONIONGIONO) Pasoz
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Seleccionar el liderazgo y la membresia
del mecanismo de coordinacion
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= Expresar con claridad el liderazgo del mecanismo de
coordinacion, qué instituciones deben representarse y
quién es responsable del procesamiento y notificacion
de datos puede respaldar el avance en el campo de los
datos administrativos sobre la VCM. El conflicto sobre
el liderazgo o la falta de propiedad y |a negligencia
consecuente puede ser perjudicial. Si bien no hay un
enfoque Unico adecuado para todos, se pueden tener
en cuenta los siguientes criterios al seleccionar la o las
instituciones lideres:
= Prioridad: importancia atribuida a los datos
administrativos sobre la VCM en la institucion.
= Mandato: atribuciones legales o politicas para

supervisar la respuesta a la VCM y para la generacion

de estadisticas.
—~ Independencia: credibilidad real y percibida,
objetividad y autonomia de la interferencia politica.
= Funciones actuales: aprovechar las capacidades
existentes y eficiencias operacionales, y evitar la
duplicacion de esfuerzos.

Un modelo de co-liderazgo entre |a institucion con
responsabilidad politica para la VCM y la NSO puede ser
adecuado.

Mejorar la recopilacion y el uso de datos administrativos
sobre la VCM requiere un mecanismo de coordinacion

que tenga conocimientos y experiencia en estadisticas de
VCM, sistemas de informacion y gestion de datos (incluida
la proteccion de datos) y la prestacion de servicios en los
sectores participantes. La composicion del mecanismo de
coordinacion dependera de los roles, las responsabilidades
y la experiencia pertinente en el contexto local, pero, como
minimo, deberia incluir a la NSO, la maquinaria de mujeres
y las OSC de VCM.

%

La NSO tiene la responsabilidad de la coordinacion
estadistica. A nivel nacional, desarrolla estandares

para la recopilacion de datos, el procesamiento y

los informes, y proporciona asistencia técnica para
incrementar la capacidad estadistica y la coordinacion
entre otros actores. La NSO también puede recopilary
gestionar de manera directa datos sobre VCM, incluidos
datos administrativos, y distribuir estadisticas.

La maquinaria de mujeres puede actuar como
encargada de la respuesta ante la VCM, aportar
experiencia en el asunto de la VCM y las estadisticas de
género, y ser directamente responsable de garantizar

la prestacion de servicios de VCM especializados a las
sobrevivientes.

Las OSC aportan valiosos conocimientos especializados
sobre la VCM. En funcién del contexto, también pueden
ofrecer una proporcion significativa de servicios

de VCM especializados a las sobrevivientes, lo que

las convierte en importantes usuario/as y fuentes
productoras de datos.

Recuadro 5

Usar los datos administrativos
sobre VCM para supervisar y para
mejorar la calidad. ;Dos funciones
separadas?

A nivel nacional o subnacional, es
posible que resulte adecuado dividir
las responsabilidades, de modo que

un organismo sea responsable de la
coordinacién e implementacion de
politicas y medidas sobre la VCM,

y otro organismo independiente
sea responsable de supervisar esto,
incluso a través del analisis de datos
administrativos sobre la VCM. En
los sitios de prestacion de servicios

OO BONIORIONIGCEIOMO)

y en los sectores, es importante
que las personas encargadas de la
gestion y la toma de decisiones con
responsabilidad por la prestacion
de los servicios revisen los datos
administrativos sobre la VCM, de
modo que puedan implementar
medidas de mejora de la calidad.

Paso 2
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—  Todos los sectores pertinentes responsables de la
prestacion de servicios también deben involucrarse (p.
ej., salud, policia, justicia y servicios sociales, incluidos
los servicios administrados por las OSC). En funcidn del
ecosistema local de servicios, otros pueden incluir el
sector de transporte y humanitario y de emergencia,
por mencionar algunos. El disefio y la implementacion
de sistemas de recopilacion de datos administrativos
debe fundamentarse en una profunda comprension
de la prestacion de servicios: flujos de trabajo,
documentacion existente y sistemas de informacion,
asi como oportunidades y restricciones relacionadas
(véase el Paso 3.2).

Establecer los términos de referencia
para el mecanismo de coordinacion

2.2

El proposito, el liderazgo, los miembros y los roles y
responsabilidades relacionadas del mecanismo de
coordinacion deben definirse en sus términos de referencia
(TdR). En estos, se pueden asignar tareas especificas a las
instituciones o puede ser un documento mas general. Si los
TdR son generales, en funcion del estado actual del sistema
de datos administrativos sobre VCM a nivel subnacional

o nacional, se deberan asignar tareas especificas para el
trabajo de preparacion con el fin de analizar la politica de
datos administrativos de VCM, asi como el entorno legal

y de datos, y de crear consenso acerca de los datos que se
recopilaran (Pasos 3 a 5 de las directrices técnicas) en un
plan de trabajo operacional aprobado por el mecanismo de
coordinacion. Se especificaran otras acciones para mejorar
la recopilaciony el uso de datos administrativos sobre la
VCM en el plan de ejecucion (Paso 6) elaborado y aprobado
por el mecanismo de coordinacion.

El plazo (la duracion de la participacion) para el liderazgo

y la membresia en el mecanismo de coordinacion debe
también especificarse en los TdR. Las experiencias
nacionales y regionales, y la opinion de personas expertas
que fundamentaron estas directrices indican que la mejora
de |a recopilacion y el uso de datos administrativos sobre

la VCM es, como minimo, una labor que lleva de tres a
cinco afios. Formar un mecanismo de coordinacion (Paso
2), analizar el entorno legal, politico y de datos (Paso

3) y acordar qué datos administrativos sobre VCM se
recopilaran, analizaran y notificaran (Pasos 4 y 5) a menudo
llevaba entre 18 y 24 meses. De igual forma, la movilizacién
de recursos, la formacién y el desarrollo de infraestructura
(Paso 6), asi como los esfuerzos para establecer y mejorar
la comunicacién y notificacién de datos, requirieron
compromiso durante varios afios.

= Idealmente, las personas responsables de la toma de
decisiones de datos o las encargadas de los datos de
diferentes sectores, que puedan tomar decisiones sobre
la recopilacién de datos o influir de forma significativa
en esta y el sistema de gestion de informacion en
el sector, deberian formar parte del mecanismo de
coordinacion.

= Lainclusion de personas expertas independientes
en VCM, incluidas aquellas de sectores académicos,
puede enriquecer los conocimientos y la experiencia
disponibles para el mecanismo de coordinacion.

Los TdR deben incluir lo siguiente:

Propdsito: se prevé que el mecanismo de coordinacion esté
orientado a las tareas con el prop6sito general de mejorar
la recopilacién y el uso de datos administrativos sobre la
VCM. Los objetivos mas especificos se derivaran de los

usos prioritarios para estos datos y las tareas prioritarias
establecidas por el mecanismo de coordinacion.

Estructura, membresia y liderazgo:

= Rendicion de cuentas: los cargos (p. ej., ministerio,
viceministerio, presidencia de un organismo
multisectorial) a los que debe rendir cuentas e informar
el mecanismo de coordinacion

= Liderazgo: responsabilidad de conformar y presidir el
mecanismo de coordinacion

—  Miembros del mecanismo de coordinacién

= Institucién que proporcionara asistencia de secretaria
al mecanismo de coordinacion

Toma de decisiones: los TdR deben especificar como se
tomaran las decisiones. Esto deberia incluir lo siguiente:

= Establecer un quérum (la cantidad de miembros que
deben estar presentes durante una reunion para tomar
decisiones)

= Proceso para tomar decisiones (p. ej.,, votar con una
mayoria simple o por consenso)

= Si hay miembros con derecho a voto y otros sin él, se
debe especificar.

() OO BONIORIONIGCEIOMO) Paso
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Funciones y responsabilidades:el mecanismo de
coordinacién debera supervisar la mejora de la recopilacion
y el uso de datos administrativos sobre la VCM. También se
pueden asignar funciones y responsabilidades especificos
para mejorar la recopilacion y el uso de los datos a
instituciones participantes. Estos podrian incluir:

= Responsabilidad de llevar a cabo un andlisis del entorno
legal, politico y de datos (Paso 3)

= Responsabilidad de establecer qué datos se recopilardn
y cOmo se gestionaran (Pasos 4y 5)

-+ ;Quéinstituciones son responsables de la
contribucién de datos (recopilacion y uso
compartido)?

-+ ¢Quéinstituciones son responsables de la gestion
de datos (agrupacion, analisis)?

= Responsabilidad de desarrollar el plan de ejecucion,

incluida la movilizacién de recursos (Paso 6).

Posteriormente, las responsabilidades de las

instituciones colaboradoras de proporcionar

recursos deben formalizarse en un memorando de

entendimiento (MoU).

OO BONIORIONIGCEIOMO)

= Responsabilidad de la elaboracion de informes (Paso 7)
y la comunicacion de datos (Paso 8).

Resultados previstos: los TdR pueden especificar los
resultados previstos o estos pueden especificarse en el plan
de ejecucion (Paso 6).

Calendario de reuniones y plazo (duracion de la
participacion):

=~ ;Con qué frecuencia se reunira el mecanismo de
coordinacion?

=~ ;Cuénto tiempo se prevé que dure la participacion de
las instituciones?

Paso 2
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COLOMBIA
Ministerio de Salud + NSO

Sistema Integrado de Informacion
sobre la Violencia de Género
(SIVIGE)

En 2020, Colombia formalizé

un mecanismo de coordinacién
nacional para la respuesta a la
violencia por razones de sexo y
género, que incluye un Comité

de Sistemas de Informacién
liderado de manera conjunta por
el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y la NSO (DANE). El liderazgo
conjunto responde a mandatos
legales y eficiencias operacionales.

El Comité es responsable de definir
las prioridades para la consolidacion
progresiva de datos administrativos
en el SIVIGE, el sistema integrado
de datos sobre la VCM. EI SIVIGE

lo gestiona el Ministerio de Salud,
basandose en un mandato legal, y
porque el sistema de gestion de la
informacién de salud ya disponia
de una infraestructuray es una
fuente bien consolidada de datos
administrativos sobre VCM.

La NSO es responsable de trabajar
con los diferentes sectores para
establecer estandares técnicos
para los datos administrativos
sobre la VCM y protocolos para
compartir informacién que
protejan la confidencialidad. El
resto de los miembros del comité
deben ser especialistas técnicos/as
responsables de gestionar los datos
cuantitativos en las instituciones
nacionales responsables de prestar
servicios a sobrevivientes y de
responder ante los agresores. 35

()

No existe una unica solucion; liderazgo de
los mecanismos de datos administrativos
sobre la VCM en América Latina

REPUBLICA DOMINICANA
Maquinaria de mujeres + NSO

Sistema Nacional de Informacién
sobre la Violencia de Género
(SINAVIG)

En 2021, Republica Dominicana
formalizé un gabinete de mujeres,
adolescentes y nifas, liderado

por el Ministerio de la Mujer, para
disenar, implementar y supervisar
las politicas publicas sobre la
VCM. El gabinete multisectorial
incluye la NSO y representantes de
organizaciones de mujeres que se
dedican a la VCM.3¢

El Ministerio de la Mujer supervisa
la prestacion de servicios
especializados a sobrevivientes
de VCM. Desde 2018, el
Departamento de Investigacion

y Estadistica del Ministerio de

la Mujer ha publicado datos
administrativos sobre el uso de
servicios de VCM (de la linea
directa para crisis, servicios
psicologicos y legales), incluida

la cantidad de casos pendientes
y los resultados de casos de
sobrevivientes a las que se ha
asistido para emprender acciones
legales. Ademas, la oficina de la
Fiscalia General informa sobre los
casos de violencia denunciados a
unidades fiscales especializadas
(tipos de VCM y cantidad de
casos). La NSO administra un
portal de datos de uso publico
que integra datos administrativos
sobre la VCM y de encuestas.3

GUATEMALA
NSO

Sistema Nacional de Informacion
sobre Violencia en contra de la
Mujer (SNIVCM)

En 2008, Guatemala aprobé una
ley para combatir los femicidios
y otras formas de violencia
contra las mujeres. El Articulo
20 especifica que la NSO es
responsable de crear un Sistema
Nacional de Informacién sobre
Violencia en contra de la Mujer
(SNIVCM) 38

La NSO recopila datos
administrativos sobre los servicios
prestados a mujeres que son
victimas de VCM en procesos de
investigacion y judiciales, y en
resultados de las instituciones
gubernamentales que tienen la
obligacién de prestarlos conforme
a la ley. Estos incluyen educacion,
medicina forense, salud, poder
judicial, policia, fiscalias (incluidas
aquellas especializadas en
derechos humanos) y asistencia
legal.

La NSO recopila estos datos
administrativos anualmente,
desglosados por mes de
ocurrencia y distritos
geograficos. Las visualizaciones
de los datos, las hojas de calculo
de Excel que resumen los datos
agrupados y los informes anuales
que analizan tendencias, los
resultados de casos legales y las
poblaciones mas afectadas por
diferentes tipos de VCM se ponen
a disposicion del publico a través
del portal de datos. 3°

OO BONIORIONIGCEIOMO) Paso
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Paso °

Analizar el entorno legislativo,
politico y de datos de VCM

«Nuestras politicas nacionales deberian ser el principal
motivo por el que recopilamos datos sobre la VCM. [Las
contrapartes nacionales comentan]: “Solo lo estamos
haciendo porque debemos informar al PNUD, a las
Naciones Unidas, porque alguien lo pidi6”. jNO! Lo estan
haciendo porque quieren reducir los indices de violacion,
porque no queremos ver que abusan de menores».

Personal funcionario, Naciones Unidas.

Se deben analizar los marcos legislativos y politicos a escala
nacional y subnacional para los datos administrativos
sobre la VCM, asi como el entorno de datos actual. En
primer lugar, los compromisos de los marcos legislativo

y politico para poner fin a la VCM y aquellos que rigen

la recopilacién y el uso de datos administrativos deben
analizarse para comprender el amplio contexto legal,
politico y programatico para la recopilacién y el uso de
datos administrativos sobre la VCM, los compromisos

de supervision existentes y las necesidades de datos
pendientes. En segundo lugar, se debe analizar el entorno
de datos, que incluye identificar informes de supervision
completos y fuentes de datos, y evaluar los sistemas de
recopilacion de datos administrativos y gestion de la
informacién actuales para ofrecer informacién sobre qué
datos administrativos de VCM se recopilan actualmente,
como se recopilan y qué recursos se dedican a la
recopilaciony el uso.

Es necesario comprender el entorno legal, politico y de
datos existente para preparar el didlogo entre usuario/

as y fuentes productoras de datos (Paso 4), y serd esencial
para los Pasos 5 a 7 establecer el conjunto de datos minimo
(Paso 5), crear el plan de ejecucion (Paso 6) e implementar
informes periddicos (Paso 7). Por ejemplo, las definiciones
legales de los diferentes tipos de violencia exigiran la
recopilacién de datos por parte de la policia y del sector

de justicia, y es probable que influya en la documentacién

también en otros sectores. Esto debe tenerse en cuenta

en el desarrollo de las definiciones operacionales del
conjunto de datos minimo (véase el Paso 5.2). De igual
forma, el conjunto de datos minimo recomienda recopilar
la edad exacta de |a sobreviviente en el momento en que
presenta la denuncia de VCM (con la fecha de nacimiento)
(Anexo Il1), pero si los formularios de recopilacion de datos
o los sistemas de gestion de informacion existentes usan
rangos de edad (p. e]., de 20 a 24 afios, de 25 a 29 afos),

el mecanismo de coordinacion de datos administrativos
sobre VCM debera tomar una decision sobre los beneficios
relativos, los costes y la viabilidad de cambiar estos o alinear
el conjunto de datos minimo con los sistemas existentes.

Asimismo, si las politicas en los sectores exigen recopilar
datos por cuadros especificos de proveedores de servicios,
la implementacion de la capacitacion debera tener esto en
cuenta (Paso 6). Los planes de ejecucion también deberan
tener en cuenta la infraestructura de los sistemas de
gestion de la informacién actuales y el personal, ademas
de las funciones y las responsabilidades relacionadas.
Finalmente, los planes para implementar los informes de
los datos administrativos sobre VCM (Paso 7) dependeran
de las frecuencias de creacion de informes en los sectores.
Por ejemplo, si los sectores participantes solo agrupan

y notifican datos administrativos cada seis meses, esto
deberia tenerse en cuenta al establecer la frecuencia de
creacién de informes para datos administrativos sobre VCM.
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3.1

Es importante identificar convenciones/compromisos
internacionales y regionales sobre VCM de los que forme
parte el Estado*y analizar las leyes y politicas sobre VCM
nacionales/subnacionales. Este Gltimo posiblemente ya

Analizar las leyes y politicas pertinentes
para la VCMYy los datos administrativos

El marco legal sobre la VCM afectara al registro de
todos los tipos de VCM por parte de la policia y el sector
judicial, y también puede influir en la documentacién
de otros sectores (véase el Paso 5.2 para obtener mas

informacion).

se haya completado en respuesta al cuestionario de ONU

Mujeres sobre la meta 5.1 de los ODS, «Poner fin a todas las

25

El analisis del marco legal también debe identificar si hay

formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifas
en todo el mundo» (véase el Recuadro 6).

Las preguntas incluyen las siguientes:

_)

(Existe un plan de accién nacional para abordar la
VCM? ;Quién es responsable de supervisary revisar la
implementacion del plan? ¢El plan de accién nacional
o la politica definen indicadores y establecen la
frecuencia con la que se notifican? (Véase el Paso 3.2).
¢Cual es el marco legal nacional o subnacional para la
VCM? El andlisis debe incluir definiciones legales de
diferentes formas de VCM. Por ejemplo, ;las leyes sobre
violacion estan basadas en la falta de consentimiento o
requieren prueba de fuerza fisica o penetracion? ;La ley
sobre violacion tiene en cuenta toda penetracion (anal, oral,
vaginal) infligida por cualquier parte del cuerpo u objeto?4°

leyes que obstaculizan a las sobrevivientes la busqueda
de servicios o que pudieran generar perjuicios para las
sobrevivientes si se documentan. Entre los ejemplos de
obstaculos legales se incluyen el no tipificar la violencia
sexual en matrimonios/uniones, no prestar servicios a

personas con determinadas identidades (p. ej., inmigrantes/
personas desplazadas) o criminalizarlas, o a personas que
tengan conductas tipificadas (p. ej., mujeres en la industria

del sexo, mujeres que tienen sexo con otras mujeres,
mujeres que usan drogas). Este analisis es pertinente a
nivel nacional y dentro de cada sector participante.# Tal
como se observo en el Recuadro 1, estas leyes podrian

afectar a las decisiones sobre qué se documenta y de qué

grupo poblacional, y fundamentara la formacion de los
proveedores de servicios sobre VCM y la recopilacion de
datos administrativos sobre VCM.

Recuadro 6

Cuestionario del indicador 5.1.1

de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Determinar si existen o
no marcos juridicos para promover,
hacer cumplir y supervisar la
igualdad y la no discriminacion por
razon de sexo

El Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 5 consiste en «lograr la
igualdad de géneroy empoderar

a todas las mujeres y las ninas».
Por su parte, la meta 5.1 consiste
en «poner fin a todas las formas
de discriminacién contra todas

las mujeres y las nifas en todo el
mundo». El indicador 5.1.1 del ODS
determina si «existen o no marcos
juridicos para promover, reforzar
y supervisar la igualdad y la no
discriminacién por motivos de
sexo» a través de un cuestionario
de ONU Mujeres que incluye una
seccion especifica sobre la VCM,
donde se formulan las siguientes
preguntas*:

1. ¢Existe una legislacion sobre
violencia doméstica que incluya la
violencia fisica?

2. jExiste una legislacién sobre

violencia doméstica que incluya la
violencia sexual?

3. ¢Existe una legislacién sobre
violencia doméstica que incluya la
violencia psicolégica/emocional?
4. ;Existe una legislacion sobre
violencia doméstica que incluya la
violencia financiera/econémica?
5. ¢Se han eliminado de la
legislacién disposiciones que
eximan a los agresores de cargos
en su contra por violacion si se
casan con la victima después del
delito o nunca han existido estas
disposiciones?

>>

X Anivel internacional, la Comisién de la Condicion Juridica y Social de la Mujer (CSW) ha instado a los Estados Miembros a «mejorar la recopilacién, armo-
nizacion y uso de datos administrativos [...], mejorando la eficacia de los servicios y programas proporcionados, y protegiendo la seguridad de la victima»
(ONU ECOSOC, 2013). La recomendacién general n.2 35 de ONU CEDAW insta a los Estados Miembros a «establecer un sistema para recabar, analizary
publicar periédicamente datos estadisticos sobre el nimero de denuncias de todas las formas de violencia por razén de género contra la mujer...» (2017,
articulo 49). Las convenciones y declaraciones regionales que requieren que se supervisen y evaltien los datos administrativos sobre VCM incluyen: la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Convencién de Belém do Pard); el Convenio del Consejo de
Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica (Convenio de Estambul); el Protocolo de la Unién Africana a
la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos con relacién a los Derechos de las Mujeres en Africa (Protocolo de Maputo); y la Declaracién sobre
la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres en la region de la ASEAN de la Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental (ASEAN).
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6. ¢Se han eliminado de la legislacién
disposiciones que reduzcan las penas
en los casos de los denominados
delitos de honor o nunca han existido
estas disposiciones?

7. ¢Las leyes sobre violacion

estan basadas en |a falta de
consentimiento, sin requerir prueba
de fuerza fisica o penetracién?

8. ;La legislacion tipifica
explicitamente la violacién conyugal
o le otorga el derecho a una mujer de
presentar una denuncia por violacién
contra su esposo o pareja?

9. (Existe legislacion que aborde
especificamente el acoso sexual?

10. ¢Se establecen compromisos
presupuestarios a través de
entidades gubernamentales para
implementar legislacién que aborde
la violencia contra las mujeres
creando una obligacion al Gobierno
de proporcionar presupuesto

o de asignar fondos para la
implementacion de programas o
actividades pertinentes?

1. ¢Se establecen compromisos
presupuestarios a través de entidades

26

gubernamentales para implementar
legislacién que aborde la violencia
contra las mujeres asignando un
presupuesto, fondos o incentivos
especificos que respalden a las
organizaciones no gubernamentales
en actividades para abordar la
violencia contra las mujeres?

12. {Hay un plan de accién nacional

o politica para abordar la violencia
contra las mujeres que sea supervisado
por un mecanismo nacional con la
obligacion de supervisar y revisar la
implementacion?

La legislacion y las regulaciones nacionales y sectoriales
que rigen la recopilacion y el uso de datos administrativos
influiran en las funciones y las responsabilidades

de diferentes instituciones en el sistema de datos
administrativos sobre la VCM. La legislacion sobre
privacidad nacional determinara cémo se usay comparte
la informacion de identificacion personal, incluida aquella
contenida en los datos administrativos. En muchos paises,
la ley que rige las estadisticas (Leyes de Estadisticas
Nacionales) incluye disposiciones que permiten a la NSO
compilar, analizary publicar datos administrativos.#

En los sectores gubernamentales, como la salud, la
justicia, los servicios sociales y otros, |a legislacion y las
regulaciones deben especificar quién es la autoridad
responsable de los datos administrativos recopilados

en los sectores y los propositos para los que se pueden
usar. El proposito primario de la recopilacion de datos
administrativos en el contexto de la prestacion de servicios
es fundamentar los servicios prestados a la personay
registrarlos. La legislacion o politica a menudo también
especifica otros propositos, incluida la supervision del

servicio, el control de calidad, la evaluacion del programa,
la gestion, la planificacion del sistema y la investigacion.
Las condiciones en las que se pueden o no compartir

los datos administrativos fuera del sector (incluso con
otras instituciones, como la NSO) también pueden
especificarse. A modo de ejemplo, la ley nacional de
estadisticay las regulaciones sectoriales pueden permitir
compartir informacion de identificacion personal con

la NSO para fines estadisticos, pero no, por ejemplo,
permitir que el sector de salud comparta informacion

de identificacion personal con el sector judicial. Las
regulaciones o legislacion que rigen la recopilacion y

el uso compartido de datos administrativos para fines
estadisticos del sector privado u organizaciones sin
animo de lucro puede que estén menos desarrolladas
que para instituciones del sector publico, pero el uso de
datos administrativos recopilados por estos sectores debe
cumplir los estandares internacionales para ser legitimo
y justo. Los conocimientos sobre las leyes y regulaciones
que rigen la recopilacion y el uso de datos administrativos
en diferentes sectores fundamentara las decisiones sobre
funciones y responsabilidades para la gestion y creacion
de informes de datos administrativos sobre la VCM.44

xi  Eluso de datos personales debe basarse en una o mas de las siguientes bases legitimas o justas, sujeto a la legislacion nacional y las politicas de la
organizacioén, incluida la proteccién y privacidad de los datos: consentimiento adecuado de la persona; alineacion con la ley; ampliacion de los mandatos
organizacionales; u otras necesidades legitimas de proteger el interés superior de las personas o grupos de personas (GNUD 2017, pag. 4).
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3 2 Analizar el entorno de datos y los sistemas
[ ] . .2 .
de informacion existentes

«Lo primero que se debe hacer es analizar lo que se
tiene y lo que se puede obtener. Porque esta muy
bien tener una gran cantidad de datos, pero no
siempre puede obtener todo lo que quiere. Depende
de la capacidad del pais de implementacion y de los
datos disponibles. [...] No todos los paises tienen la
misma capacidad estadistica, pero puede comenzar
e ir haciendo cada vez mas».

Direccion de estadistica, mecanismos nacionales para la mujer

Se debe realizar |a asignacion preliminar de indicadores de de servicios de VCM. El objetivo de la evaluacion de los
VCM notificados a nivel nacional, regional e internacional. sistemas de recopilacion de datos administrativos es
Esto incluird informes realizados a érganos creados en comprender lo siguiente:
virtud de tratados, revisiones nacionales voluntarias
y el marco nacional estadistico de género, ademas de —  ;Qué datos administrativos sobre la VCM se recopilan
fundamentar o supervisar el plan de accion nacional de actualmente como parte de la prestacion de servicios
VCM (si existe uno). Los informes de los sectores de salud rutinarios?
y justicia también pueden incluir estadisticas de VCM = ¢Cémo se recopila y almacena la informacién sobre
extraidas de los datos administrativos. VCM a nivel local (en papel o digital)?
< ;Qué informacion se extrae, se agrupa (posiblemente)
~  Qué informes periédicos (si los hubiera) se elaboran y se almacena en sistemas de informacion sectoriales o
actualmente e incluyen los datos administrativos de intersectoriales?
VCM? = ¢Cémo se realiza esta extraccién y agrupacion?
~  ;Qué estadisticas se incluyen en estos informes y de Identifique el proceso y los recursos humanos
qué sectores/fuentes de datos? relacionados.
=~ ;Qué definiciones/clasificaciones/indicadores/ + ¢Hay una base de datos electronica nacional
variables se usan para producir estas estadisticas? dentro del sector (p. ej., el sistema de informacion
;Qué variables de desglose se notifican o estan de gestion de salud o el sistema de estadisticas
disponibles (p. ej., sexo, género, identidad, edad)? penales) o una base de datos intersectorial
(Cémo se agrupan los datos (p. ej., categorias de edad, dedicada a VCM? Si no existen bases de datos
ubicaciones geograficas)? electronicas a nivel nacional, jexisten a nivel
Esta informacion contextual serd fundamental para nacional o dentro de instituciones/organismos/
evaluary, después, trabajar para aumentar la capacidad proveedores de servicios locales?
institucional para recopilar las variables recomendadas en + ¢Enqué momento se realiza la transformacion
el conjunto de datos administrativos minimo sobre VCM de los microdatos (registros a nivel individual)
(Paso 5.2). en macrodatos (registros agregados)? ;Donde
se recopilan y almacenan los microdatos? ;Los
Los sistemas de recopilacion de datos administrativos microdatos se incluyen en las bases de datos
sobre VCM actuales deben evaluarse dentro de cada institucionales/subnacionales/nacionales?
sector#: salud,* justicia 4y servicios sociales, que podrian + ¢Con qué frecuencia se usa la extraccion y agrupacion
incluir organizaciones de la sociedad civil y privadas, si de datos y cudl es la cadena de informes (p. ej.,, de nivel
estas desempenan un papel importante en la prestacion local al distrito, a nivel regional y nacional)?
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-

(Existen protocolos escritos o SOP implementados para
garantizar la confidencialidad y la proteccién de los
datos durante la recopilacién, el almacenamiento, el
analisis y la creacion de informes (véase el Paso 5.3)?
¢Qué procesos, si los hubiera, se usan actualmente para
garantizar la calidad de los datos administrativos?4¢
(Estos procedimientos se documentan en los SOP?

EJEMPLO DE PAIS

28|

Hacer cambios en los sistemas de datos administrativos
actuales requiere un compromiso e inversiones
significativos a lo largo del tiempo (véase el Paso 6). La
evaluacion del entorno de datos existente puede incluir
una evaluacion inicial sobre la viabilidad de hacer cambios
en los sistemas de datos actuales y establecer lo que sea
necesario. Un elemento importante de |a viabilidad es la

predisposicion y el compromiso de las fuentes productoras
de datos para mejorar la recopilacion y el uso de datos
administrativos de VCM.

En 2020, con el apoyo de ONU
Mujeres, la Oficina de Estadistica de
Uganda llevé a cabo un profundo
analisis del entorno legal, politico y
de los datos administrativos sobre
VCM en los sectores de la justicia,

el derechoy el orden publico. El
andlisis incluyé una revision de los
instrumentos para la recopilacién

de datos (registros) y la evaluacion
de sistemas y procesos de gestion

de la informacién actuales (incluida
la infraestructura del sistema de
informacién existente y los recursos
humanos) de la recoleccién de datos y
el procesamiento de las instituciones
que producen datos. La madurez de
los procesos de recopilacién de datos,
la agrupacién, el analisis y el nivel de
digitalizacion varia en gran medida
entre la policia de Uganda, la fiscalia y
el poder judicial.

Policia: las 1552 comisarias de policia
en el pais completan registros

de delitos en papel, incluidos los

de VCM. Los registros manuales
mensuales (en papel) de los delitos
los completan las comisarias de
policia a nivel individual y se resumen
después a nivel del distrito y, una

vez mas, a nivel regional. A nivel
nacional, la informacién la capturan
de manera digital autoridades de
gestion de la informacién, que son las
responsables de verificar la calidad

de los datos, del analisis y de la
redaccién de informes.

Fiscalia: el servicio fiscal tiene

un sistema de gestién de casos
electrénico bien consolidado que,

a pesar de todo, tiene cobertura
limitada. Las personas encargadas son
responsables de la captura de datos
electrénicos. Por otro lado, existe

una persona de alto rango que se
encarga de administrar los sistemas

y que asume la responsabilidad de

la calidad y validacién de los datos,

el analisis y la difusion. Para cada
etapa de la gestion de la informacién,
se establecen procedimientos por
escrito. No obstante, a fecha de
noviembre de 2020, el sistema de
gestion de casos electrénico estaba en
funcionamiento en aproximadamente
el 40 % de las oficinas de la fiscalia

y la mayoria dependia de sistemas

de informacién manual para

registrar, almacenar y gestionar la
informacion.4¢

Poder judicial: en el momento

en que se llev6 a cabo el analisis

del sistema de informacién en
noviembre de 2020, el poder judicial
usaba dos sistemas de gestion de
casos electronicos diferentes. Solo
el 18 % de la gestion de registros de
los tribunales estaba plenamente
computarizado. Los tribunales
individuales que no disponen de
sistemas electrénicos operativos
extraen datos agregados de variables
clave y los envian al equipo de
estadistica del poder judicial, que
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Asignacién del entorno de datos administrativos sobre VCM y armonizacion de la recopilacion de datos en Uganda

>>

luego valida y analiza los datos que se
extrajeron manualmente junto con la
informacién generada por el sistema
de gestion de casos electronico. En
2021, el poder judicial de Uganda
estaba en el proceso de implementar
un nuevo sistema de informacién de
gestion de casos electrénico en los
tribunales.s°

El analisis del entorno de datos
identificé la necesidad de optimizar
y armonizar la recopilacién de

datos sobre VCM en los sectores

de la justicia, el derecho y el orden
publico. En respuesta, los centros

de coordinacién de cada institucién
redactaron borradores de los registros
administrativos modificados para la
recopilacién de datos con el conjunto
recomendado de datos minimo sobre
VCMYy los revisaron. Los registros para
la recopilacién de datos se probaron
luego en la practica (por parte de
autoridades policiales, secretarios/
as judiciales, etc.). Los registros
probados en la practica se revisaron
luego una vez mas en funcién de los
comentarios de los proveedores de
servicios. Mas tarde, las autoridades
responsables del mas alto nivel

en cada institucién aprobaron

los registros revisados antes de la
implementacién.

La implementacion de los registros
de recopilacion de datos sobre VCM
revisados por el poder judicial y la
policia comenzé en 2021. Después
de adaptar la herramienta de
recopilacién de datos sobre VCM para
casos penales y civiles de violencia
de género, el poder judicial realizé
un censo de casos de VCM en cuatro
circuitos del Tribunal Superior y

los correspondientes tribunales

ordinarios. En total, la herramienta de
recopilacién de datos se aplicé a 2890
expedientes de casos penales de VCM
y 328 expedientes de casos civiles.

La implementacién de nuevas
herramientas para la recopilacion

de datos sobre VCM desarrolladas

por la policia fue respaldada por la
formacién de 64 personas encargadas
de datos y otras responsables de

la gestion de datos en conceptos y
definiciones de estadisticas de género,
de la recopilacién y gestién de datos
usando las herramientas revisadas,
ademas del analisis, la creacion de
informes y la comunicacién de los
datos.

A fecha de octubre de 2021, el alcance
de la implementacién de la capturay
procesamiento del conjunto de datos
minimo usando los nuevos registros
corresponde a la madurez y el nivel
de digitalizacién de los sistemas de
gestion de datos institucionales de

la policia, el servicio fiscal y el poder
judicial.

La experiencia de Uganda destaca

la importancia de una evaluacién
integral del entorno de datos sobre
VCM (Paso 3) para fundamentar los
dialogos entre usuario/as y fuentes
productoras de datos (Paso 4), asi
como para establecer un conjunto de
datos administrativos minimo sobre
VCMy procesos para la recopilacién y
gestion de datos (Paso 5). Comprender
el entorno de datos de VCM, incluida
la infraestructura de gestion de la
informacién existente y los recursos
humanos y financieros, también es
esencial para desarrollar un plan de
implementacién (Paso 6), que incluye
formacién y asignacion de recursos.
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Recuadro 7

Recopilacion de datos
administrativos sobre VCM de
servicios generales y de servicios de
VCM especializados

El analisis del entorno de datos
administrativos sobre VCM y la
predisposicion de los productores
de datos pertinentes para participar
indicara si es viable de manera
inmediata que un sistema de datos
administrativos sobre VCM recopile
datos de todos los proveedores de
servicios pertinentes dentro de un
sector o entre los sectores, o si el
sistema de datos administrativos
solo recopilara y notificara al
principio los datos de proveedores
de servicios de VCM especializados.
Entre las ventajas de centrarse en
servicios de VCM especializados se
incluye que el personal que trabaje
en estos servicios ha recibido
formacién sobre VCM y tiene un
claro mandato de VCM que puede
motivar la recopilacion y el uso de
datos administrativos sobre VCM.
Los servicios especializados también
representan un grupo mucho mas
pequeno de posibles productores
de datos, lo que simplifica la
implementacion del sistema de
datos administrativos de VCM. Al
mismo tiempo, este alcance mas
pequeiio representa una pérdida
enorme en la descripcion del uso

de servicios y de las necesidades

de estos porque pasa por alto a las
sobrevivientes que no entran en
contacto con los servicios de VCM
especializados. Por ejemplo, muchos
paises han establecido unidades

de violencia familiar y doméstica
especializadas dentro de sus sistemas

policial o judicial. En la practica,

estas unidades especializadas

tienen cobertura limitada y solo
interactuaran con una pequeiia parte
de sobrevivientes de VCM, ya que
muchas otras denunciaran la VCM al
cuerpo de policia general y sus casos
los evaluaran y presentaran (o no)
fiscales que no forman parte de las
unidades de VCM especializadas.

De igual forma, en muchos
entornos, los sistemas de salud
tienen servicios especializados en
agresiones sexuales; no obstante,
recopilar datos administrativos
sobre VCM solo de estos servicios
pasaria por alto a las sobrevivientes
que buscan atenciéon médica de
servicios no especializados. Estas
podrian buscar atencién médica
como consecuencia de la VCM o
identificarse como victimas de

VCM cuando entran en contacto
con departamentos de pacientes
internados o ambulatorios, como
los de obstetricia y ginecologia,

o con el departamento de
emergencias. En servicios generales,
existe la posibilidad de recopilar
datos de una mayor cantidad de
sobrevivientes que acceden a los
servicios a través de diferentes
puntos de entrada, pero es posible
que la calidad se vea comprometida
si no hay recursos humanos
adecuados o especificos, asi como
capacitados, para introducir los
datos. Posiblemente se puedan
recopilar menos datos en los
servicios generales, dado el gran
volumen del resto de la informacion
que se debe recopilar y, por lo tanto,
la parsimonia es clave.

O @ G
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Centrarse en servicios especializados
reduce aiin mas el grupo ya parcial
de sobrevivientes representadas

en los datos administrativos

sobre VCM. Si bien puede ser
desalentador en cuanto al alcance
de proveedores de servicios a los que
se llega, la formacion para mejorar
la comprension delaVCMy la
respuesta ante esta en los servicios
generales, incluida la recopilacion
de datos administrativos sobre

VCM, representa una oportunidad
importante de contribuir a mejorar
los servicios para las sobrevivientes
de VCM. Incluso si los servicios
generales registran pocos casos al
principio, iniciar la recopilacion de
datos puede visibilizar la VCM dentro
de los servicios generales y, con el
tiempo, esto respaldara la mejora

de la recopilacion de datos y de la
calidad de los servicios.

Idealmente, los datos
administrativos sobre VCM se
recopilaran tanto de servicios
generales que prestan servicios a
las sobrevivientes de VCM como de
servicios de VCM especializados.
Determinar si este tipo de enfoque
es viable de inmediato o si un
enfoque gradual (que posiblemente
comience solamente con servicios
especializados de VCM con el
propésito de expandirse a los
servicios generales en un sector o
en todos ellos en el futuro) es mas
adecuado o no sera una decision
importante que el mecanismo de
coordinacion debe tomar después de
revisar el entorno legal, politico y de
datos de los datos administrativos
sobre VCM.
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Paso | ¢

Convocar un dialogo entre usuario/
as y fuentes productoras de datos

administrativos sobre VCM

«Es importante desarrollar y reforzar una profunda
relacion entre usuario/as y los fuentes productoras de
datos [sobre VCM] para planificar e implementar la
recopilacion de datos e interpretar los resultados».

Estadistico/a, Oficina Nacional de Estadistica

El didlogo institucionalizado que involucra a usuario/

as y fuentes productoras de datos clave puede fortalecer
la confianza y comprension entre las partes interesadas,
mejorar el proceso de produccion de estadisticas, mejorar
la calidad de los datos, promover una mejor alineacion
entre las estadisticas necesarias o deseadas y los datos

Recuadro 8 .

Usuario/as y fuentes productoras
de datos

Entre los productores de datos
administrativos sobre VCM

se incluyen organizaciones o
instituciones que documentan
los servicios que prestan para
evitary abordar laVCMen el
sector de salud, justicia y servicios
sociales (organizaciones publicas,
no gubernamentales o del

En el contexto de desarrollar o mejorar el sistema de

datos administrativos sobre la VCM a escala nacional o
subnacional, una consulta amplia entre usuario/as y fuentes
productoras de datos, tanto actuales como potenciales,
puede fundamentar el conjunto de datos minimoy
respaldar la planificacion para promover el uso de datos
administrativos sobre la VCM y la comunicacion de los datos.
Tener un dialogo entre usuario/as y fuentes productoras

de datos no implica que el conjunto de datos minimo vaya

a incluir toda la informacién deseada o que el sistema de
informacion de datos administrativos sobre la VCM vaya

a poder responder a todas las necesidades expresadas,
incluso a largo plazo. El proposito es recopilar puntos de vista
sobre los deseos y las necesidades de diferentes usuario/

as, tanto actuales como potenciales, identificar prioridades

y estrategias para satisfacerlas, y comenzar a establecer
relaciones entre fuentes productoras y usuario/as de

datos actuales y potenciales. Elaborar informes y convocar

sector privado), los ministerios
o departamentos responsables
de estos servicios y de la
implementacién de politicas de
VCM, ademas de las oficinas
nacionales de estadisticay
organizaciones internacionales.

Lo/as usuario/as de datos
provienen de una amplia variedad
de instituciones. Pueden incluir
personas encargadas de la

disponibles, y educar a posibles usuario/as sobre dénde y
cémo buscar datos.s'Como tales, los didlogos entre usuario/
as y fuentes productoras de datos pueden contribuir a
incrementar el uso de estadisticas para mejorar programas
y politicas, y también para sentar las bases de mejora de la
comunicacién de datos (véase el Paso 8).

legislacion, encargadas de la gestion
de servicios gubernamentales y

no gubernamentales, personas

del ambito académicoy la
investigacion, medios de
comunicacién, organizaciones de

la sociedad civil, organizaciones
internacionales y el sector privado.
Para los datos administrativos sobre
la VCM, muchas instituciones son
tanto productoras como usuarias de
datos.

didlogos entre usuario/as y fuentes productoras de datos de
forma periddica tras acordar el conjunto de datos minimo
con el objetivo de compartir los resultados y hablar sobre
areas de mejora es importante y ampliara la comunicacion
de los datos (Paso 8). La participacion en el dialogo entre
personas usuario/as y fuentes productoras por parte de las
personas responsables de la toma de decisiones del sistema
de datos, que pueden formar parte o no del mecanismo

de coordinacion de datos administrativos sobre la VCM
(Paso 2), es una oportunidad para conseguir apoyo para los
cambios de mejora de la disponibilidad y calidad de los datos
administrativos sobre VCM.

Las aportaciones de los Pasos 3y 4 las usara el mecanismo
de coordinacion de datos administrativos sobre VCM para
determinar el conjunto de datos minimo, ademas de para
planificar futuras actividades de creacién de informes y
comunicacién de datos.
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EJEMPLO DE PAIS
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«Cada organizacién ofrece sus
servicios por su cuenta a las victimas y
sobrevivientes de violencia de género.
Pero ;como nos podemos reunir para
recopilar, analizar y compartir datos
que nos sirvan de guia en lo que
estamos haciendo?»

Sociedad civil, persona experta en VCM

En 2021, se convocaron dialogos entre
usuario/as y fuentes productoras de
datos sobre datos administrativos

de VCM en Jamaica como parte de
una colaboracion entre el Instituto
de Planificacién de Jamaicay ONU
Mujeres con el fin de fortalecer

la produccion y el uso de datos
administrativos sobre VCM. Esta
iniciativa es una de varias respaldadas
por la Iniciativa Spotlight de la Unién
Europea (UE) y ONU para eliminar

la violencia contra las mujeres y

las nifias en el pais. En total, se
convocaron 11 dialogos entre usuario/
as y fuentes productoras para

cubrir a las 14 parroquias (divisiones
geograficas) y se celebré un didlogo
especialmente interesante con

las iglesias. Estos se realizaron de
forma virtual debido a la pandemia
de COVID-19 y a las restricciones
relacionadas con las reuniones. Los
didlogos con las parroquias fueron
multisectoriales, con representantes
locales de los sectores de salud,
justicia, educacién y servicios
sociales, organismos de desarrollo
comunitario gubernamentales y no
gubernamentales, organizaciones
religiosas y la sociedad civil, para
hablar sobre sus experiencias

en la prestacién de servicios a
sobrevivientes de VCM, qué datos
administrativos sobre VCM eran
necesarios y qué datos producian las
organizaciones.

Los didlogos entre usuario/as y
fuentes productoras aportaron
perspectivas sobre las condiciones
en el terreno de la prestacién de
servicios y la recopilacién de datos.

Por ejemplo, los procesos de admisién
y entrevista inicial en los servicios
sociales de VCM especializados por
parte de la policia y en hospitales
revelaron informacién valiosa

sobre los diferentes momentos en
los que una sobreviviente podria
entrar en contacto con el servicio
(inmediatamente después de haber
sido victima de VCM o mas tarde),
asi como sobre qué informacioén se
recopila actualmente. Comprender
el contexto es importante para
disefiar metodologias de recopilacién
de datos y un conjunto de datos
minimo que se alinee con el flujo de
trabajo y los procedimientos en el
sitio de prestacion de servicios. Los
dialogos entre usuario/as y fuentes
productoras también identificaron

el grado de recopilacién de datos
administrativos sobre VCM, las
necesidades de recursos y desarrollo
de capacidad para los productores
de datos locales, y la necesidad

de informacion clara sobre el

uso compartido de protocolos y
directrices éticas para la recopilacién
de datos.

Los hallazgos de los dialogos entre
usuario/as y fuentes productoras,
junto con un analisis de las
capacidades de recopilacién de datos
y estadisticas de los productores de
datos esenciales gubernamentales

a partir de un andlisis detallado del
entorno legal, politico y de datos (Paso
3), fundamentaron el desarrollo de
una propuesta de conjunto de datos
minimo de datos administrativos
sobre VCM que incluye el nimero, la
edad y el género de las sobrevivientes
y los agresores, la relacién entre estos,
los tipos de VCM experimentados
(fisica, sexual, psicolégica, financiera),
los servicios prestados a las
sobrevivientes y los resultados de
solicitudes de érdenes de restriccién

y de denuncias de VCM a la policia
(proporcién de agresores investigados,
acusados y condenados), entre otros
indicadores de prioridad.
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Figura 2:

Planificar un didlogo entre usuario/as y fuentes productoras de datos®*

1

2

3

REUNION

El mecanismo de coordinacién convoca una
reunién con los ministerios pertinentes
que producen o usan datos administrativos
sobre VCM, organizaciones de la sociedad
civil, asociados en el desarrollo pertinentes,
los medios de comunicacién y los sectores
académicos interesados en el tema para
identificar las necesidades de cada una de
estas partes interesadas.

Considerar la posibilidad de usar una
encuesta para identificar los datos
producidos (con un conjunto modelo de
datos minimo) y las necesidades de datos
antes de la reunion.

Hablar sobre problemas apremiantes/
resultados necesarios para los datos
administrativos sobre VCM (p. €j.,
indicadores de prioridad e informes
externos).

REVISION

Comparar las necesidades de informacion
identificadas por lo/as usuario/as de datos
con los resultados de la revisién del entorno
legislativo, politico y de datos realizada

en el Paso 3 para identificar brechas de
informacion y cumplir los compromisos de
informes existentes, asi como las solicitudes
de las personas usuarias relacionadas,

y para alinear mejor los indicadores y la
recopilacion de datos con las leyes, las
politicas y los sistemas de datos.

NUEVA REUNION

Documentar los resultados del proceso de
revision.

Conversar sobre los resultados de la revision
e identifique posibles soluciones.

Mantener una comunicacion bidireccional

sobre como abordar las brechas, qué es mas
util y qué es posible.

4

5

6

RESUMEN

NUEVA REUNION

33

El mecanismo de coordinacién y, en funcién
del contexto, los asociados en el desarrollo
pertinentes, se retinen otra vez.

Identificar los pasos siguientes inmediatos
en funcion del dialogo, incluidas las partes
responsables y las necesidades de recursos.

Hablar sobre estrategias para
institucionalizar el dialogo sistematico entre
usuario/as y los fuentes productoras.

PRESENTACION DE INFORMES

Elaborar un informe que registre las
conclusiones principales de la conversacion.

Destacar con prominencia los siguientes
pasos, que deben incluir procesos de
creacion de informes para cada una

de las partes responsables. El informe
complementa los TdR del mecanismo de
coordinacion y puede incluir acciones para
las partes interesadas que no forman parte
del mecanismo.

Compartir el informe con todos los actores
involucrados para obtener comentarios y
su aceptacion. Este informe fundamenta el
Paso 5.

Garantizar que la comunicacion
bidireccional entre usuario/asy
fuentes productoras de datos continte
periédicamente en el futuro.

Las futuras reuniones podrian incluir
tiempo para notificar sobre el progreso para
evaluar si se cumplen los objetivos.

Volver a evaluar en caso de que las
necesidades cambien.
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Paso =

5.1

Acordar un conjunto de datos minimo

34|

Acordar qué datos administrativos
de VCM se recopilaran, analizaran
y notificaran

«Todos los datos deben desglosarse por tipo de
violencia, relacion entre la victima/sobreviviente y
agresor, y en base a las formas interseccionales de
discriminacion contra mujeres y otras caracteristicas
sociodemograficas pertinentes, incluida la edad de la

victima/sobreviviente».

ONU CEDAW, 2017, articulo 49

El desarrollo de la capacidad institucional para la
recopilacion de datos y la gestion de la informacion debe
estar orientado hacia la implementacion del conjunto de
datos administrativos sobre VCM minimo acordados por el
mecanismo de coordinacion.

El conjunto de datos minimo en la Figura 3 es el conjunto de
variables y el desglose recomendado para todos los sectores
con el fin de recopilar el sexo y la edad de la sobreviviente*
y del agresor, la relacion entre sobreviviente y agresor, y los
tipos de VCM experimentados/cometidos.5 Los sectores
que documentan la VCM solamente desde la perspectiva de
las sobrevivientes registraran informacion sobre el agresor
(edad, sexo) en funcién de la denuncia de la victima.

La recomendacion es documentar todos los tipos de

VCM denunciados por la sobreviviente en sistemas de
recopilacion de datos orientados a las sobrevivientes (como
los de salud y servicios sociales).5

Para los datos penales (policia y justicia), la recomendacién
es documentar todos los delitos imputables (cada tipo de
VCM cometido o supuestamente cometido) en lugar de
solo registrar el delito que se considere mas grave (delito
principal).ss Es fundamental para el disefio y la ejecucién

de politicas y programas integrales para la prevencién y
respuesta, crear el panorama mas completo posible con
los tipos de VCM experimentados por las sobrevivientes,
ademas de para la prestacion de atencion integral. Una
gran proporcién de sobrevivientes (entre un tercioy la
mitad) experimentan varios tipos de VCM (fisica, sexual,
psicolégica) infligidas por el mismo agresor.s®

Recopilar un conjunto de datos minimo que incluya el sexo
y la edad de la sobreviviente y del agresor, ademas de la
relacion entre estos y el tipo de violencia experimentado,
permite a cada sector supervisar la demanda de servicios

y describir las caracteristicas clave de las sobrevivientes

y los agresores que interactian con los servicios, ademas

de comprender los tipos de VCM para los que se buscan
servicios. Asimismo, recopilar la relacion entre sobreviviente
y agresor, el sexo y la edad proporciona cierta perspectiva
sobre la dindmica de poder entre sobrevivientes y
agresores. La recopilacion de estas variables administrativas
fundamentales sobre VCM por parte de todos los sectores
permiten llevar a cabo un analisis de las similitudes y
diferencias en los tipos de VCM, de las sobrevivientes y

los agresores, y de la dinamica de poder relacionada y sus
posibles respuestas para las que se buscan servicios y a las
que responden los distintos sectores. Estos conocimientos

xii To ensure capacity to identify female survivors of violence, administrative data collection and information systems need to identify the sex of survivors.
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pueden identificar fortalezas y brechas en respuestas
sectoriales e intersectoriales, o que contribuye a una
prevencion y respuesta a la VCM mas integral a nivel

nacional o subnacional.

El conjunto de datos minimo expandido puede contribuir a
describir ain mas el usoy las necesidades de los servicios.
Dos de las tres variables adicionales registran informacion
sobre el lugar en el que ocurri6 la violencia. Tanto la
geografia como el tipo de ubicaciéon son importantes

para priorizar areas e instituciones para la intervencion

y planificacion de iniciativas de prevencion y respuestas

de servicios. El tercer punto de datos, los servicios/las
derivaciones, es la forma mas basica de supervisar si las
denuncias de VCM recibieron o no una respuesta; los
sectores pueden elegir recopilar informacién adicional (que
también se puede extraer de datos administrativos) para
supervisar los componentes de esa respuesta y si cumple
los estandares.

En funcion de las prioridades nacionales y subnacionales, se
podrian recopilar variables adicionales como la identidad de
géneroXy |a orientacién sexual, el estado de discapacidad,
la etnia y el estado de ciudadania/desplazamiento para las
sobrevivientes y los agresores. Haber sido victima de VCM
anteriormente (sobreviviente) y la reincidencia en el acto
de VCM (del agresor) también pueden ser variables de alta
prioridad. Los conocimientos locales detallados del contexto
son importantes para evaluar si la recopilacion de estas
variables adicionales podria representar un obstaculoen la
busqueda de servicios y para garantizar que la recopilacion
de datos no genere perjuicios.

xiii La mayoria de los sistemas de registro de datos administrativos no registra el sexo biolégico ni la identidad de género como variables individuales, sino
que solo tienen una variable que pregunta sobre el sexo o género. Por lo tanto, la variable «sexo femenino» o «mujer» supone hacer referencia a mujeres
cuyo sexo al nacer (femenino) corresponde a su identidad de género (mujer), también conocidas como mujeres cisgénero. No obstante, algunos paises
estan avanzando para identificar a personas transgénero y no binarias en encuestas y en la recopilacion de datos administrativos, y los estandares
internacionales para registrar la identidad de género estdn evolucionando (véase UNECE, 2019; UNODC y ONU Mujeres, 2022). Los altos indices de
violencia de género experimentada por minorias de género destacan la importancia de tener en cuenta cémo los instrumentos de recopilacién de datos
administrativos y los sistemas de informacion pueden disefarse para registrar mejor las necesidades de estas sobrevivientes y los apoyos que reciben
(Blondeel et al., 2016; Wirtz et al., 2020). Si es seguro y legal hacerlo, documentar la identidad de género como una variable individual es importante; para
las opciones de respuesta cisgénero, transgénero y no binario, véase UNODC y ONU Mujeres, 2022. Véase también el siguiente ejemplo de pais: recuento de

servicios de VCM (informes de casos) y sobrevivientes de VCM en Argentina.
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Figure 3: Conjunto recomendado de datos
administrativos minimo sobre VCM 5

que todos los sectores recopilaran

> 3

Conjunto de datos
minimo expandido
que todos los sectores recopilaran

| |
N.2 de caso GEOGRAFIA
Informacion administrativa —> Fisica, sexual, psicologica —> Documentar todos los tipos de VCM Identificacién administrativa del lugar
® Fecha de registro del incidente (otras, en funcion de la denunciados/todos los cargos en el que sucedié el acto de violencia
. .. prioridad nacional) —— Usar las definiciones conductuales de (p. €j.,, ciudad/pueblo, y a escala
L Identlﬁcasllor;dle la Persona VCM subnacional, si es pertinente, como el
ROl B A B estado o la provincia)
® Sector/organismo de la persona
responsable del registro . : )
——> Edad (fecha de nacimiento) —> Sexo (femenino, masculino) UBICACION
Hogar, escuela, trabajo, espacio
publico, en linea
—> Pareja intima actual ——> Amigo/a, compaiiero/a o conocido/a
——> Pareja intima anterior
——> Familiar ——> Otra persona (conocida por la sobreviviente)
—> Figura de autoridad/proveedor de — Otra persona (desconocida por la
atencion sobreviviente) SERVICIOS/DERIVACIONES

——> Edad (segtn lo notifique la sobreviviente, ~——> Sexo (femenino, masculino)
o fecha de nacimiento, si tiene contacto
directo con el agresor)

PROPORCIONADOS

Si, no, la sobreviviente
se negd, N/C

Véase el Anexo IlI:
Opciones de respuesta propuestas y definiciones recomendadas para un conjunto de datos minimo
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Recuadro 9

¢Se deben recopilar las percepciones
de la sobreviviente sobre la

calidad del servicio en los datos
administrativos rutinarios?

Un principio importante que guia

la recopilacion y el uso de datos
administrativos sobre la VCM es
centrarse en la sobreviviente. Estas
directrices técnicas promueven la
inclusion de OSC que trabajan de
cerca con sobrevivientes y de las
sobrevivientes en si en el disefoy la
gobernanza de los sistemas de datos
administrativos sobre la VCM.

En cuanto a la cuestion de pedir

de manera periddica que las
sobrevivientes evalien la calidad
del servicio o preguntarles si los
servicios satisfacen sus necesidades,
el objetivo loable de incluir las
opiniones de las sobrevivientes
debe equilibrarse con garantizar su
seguridad y acceso a los servicios.
Las sobrevivientes de VCM a menudo
experimentan un desequilibrio

de poder con los proveedores

de servicios, y los servicios son
esenciales para su bienestar. Los
informes sobre la calidad de los
servicios y su satisfaccion con ellos
mediante encuestas de salida
estandarizadas posiblemente no
sean significativos para la mejora de
la calidad, dado que las respuestas
suelen ser demasiado positivas
cuando (a) se les pregunta en

el contexto de la prestacion del
servicio; o (b) las preguntas las
hacen los proveedores de servicios

o representantes de la organizacion
que presta los servicios.s® Para
preservar la confidencialidad y
evitar posiblemente perjudicar las
relaciones de las sobrevivientes con
lo/as proveedore/as de servicios,

en lugar de buscar incorporar de
manera rutinaria los comentarios de
las sobrevivientes a través de datos
administrativos, estas directrices
técnicas recomiendan lo siguiente:

Informar a todas las personas
usuarias de servicios (no solo a las
sobrevivientes de VCM) sobre los
mecanismos para presentar quejas
y las oportunidades de ofrecer
comentarios anonimos a través de:
» Los organismos de supervision
profesional o defensoria que
existen dentro de la institucion
o sector.

» Un recuadro de quejas y elogios
anoénimos en el entorno de la
prestacion del servicio, a través
de un sitio web en linea anénimo
o una aplicacién para teléfonos
anénimo con el fin de identificar
problemas (si bien existe la
limitaciéon de que muy pocas
personas usuarias de servicios
probablemente escriban
comentarios)

ONNORRORNORNE
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Realizar una investigacion sobre las
experiencias de la sobreviviente con
los servicios para complementar los
datos administrativos

Esto requiere que personas

investigadoras capacitadas y con

experiencia sigan un protocolo

de investigacion que haya sido

aprobado por una junta de revisién

institucional que especifique el
consentimiento informado y las
directrices de privacidad.®

- Lainvestigacion observacional
realizada por personas
investigadoras independientes
en el sitio de la prestacion de
servicios para evaluar la calidad
técnica e interpersonal de la
prestacion del servicio.

« Investigacion cualitativa, como
entrevistas individuales y
grupales, implementadas con
las sobrevivientes por parte
de personas investigadoras
independientes fuera del sitio de
la prestacion de servicios.

» Involucrara OSC como
colaboradores y aprendices
simultaneos en las evaluaciones
rapidas con varios métodos
o investigacion de accion
participativa en la prestacion de
servicios de VCM.

 Involucrar a activistas de
la erradicacion de la VCM,
organizaciones que sirven a
mujeres y organizaciones de
sobrevivientes en los mecanismos
de coordinacion de datos
administrativos sobre VCM y en la
interpretacion de los datos.

©®© 0 ©
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Establecer definiciones operativas
y procesos de gestion de datos

5.2

Para producir estadisticas usando datos administrativos
sobre la VCM, es fundamental comprender el contexto de la
produccion inicial de los datos y establecer procedimientos
escritos sobre como recopilar, procesar (incluidas las
verificaciones de la calidad de los datos®°), analizar, difundir
y evaluar los resultados.® La experiencia técnica de la

NSO puede ser un recurso importante para establecery
documentar estandares para la recopilacion y gestion de
datos, incluida la creacion de metadatos para todas las
variables.

Las definiciones operativas estandarizadas para cada
variable incluiran la fuente de datos, la frecuencia de los
informes (la recomendacién minima son informes anuales
de datos basados en el servicio), las categorias de respuesta
y las limitaciones o salvedades de los datos. Para los
indicadores priorizados por el mecanismo de coordinacion
(p. €j., la cantidad de informes de VCM en un afio natural),
los metadatos especificaran el método informaticoy la
unidad de recuento.

Para los datos administrativos sobre VCM, las
consideraciones y salvedades en los metadatos deben
incluir informacion sobre el contexto de la produccion de
datos a través de diferentes instituciones y proveedores de
servicios (recopilacion y registro). Comprender el contexto
de la produccion de datos permite una mejor interpretacion
y comunicacion de los mismos.

Algunos problemas clave son los siguientes:

=~ El periodo de tiempo de los casos de VCM que
denuncie la sobreviviente y la documentacion de
estos por parte de los proveedores de servicios seran
diferentes segun la institucion. Por ejemplo, los
datos policiales probablemente se recopilen acerca
de un incidente especifico de VCM que sucedio
en una fecha en particular. Por el contrario, los
servicios especializados que proporcionan servicios
de asesoramiento y apoyo a las sobrevivientes
posiblemente recopilen informacion sobre VCM que
acaba de ocurrir o que ocurre durante un periodo
de tiempo mas largo, o acerca de un incidente o
incidentes que sucedieron en el pasado.

= Para la policia, es importante anotar la etapa del
proceso de la investigacion en que se registra el
(supuesto) delito para comprender la cantidad de
delitos denunciados y los tipos de cargos que se

registran: en el informe inicial, cuando comienza la
investigacion y cuando se completa la investigacion.

Hay herramientas disponibles para orientar la produccion
de metadatos para fuentes administrativas.®2 Los
metadatos deben proporcionar informacion suficiente
para permitir una evaluacién de la calidad de los datos
entrantes (datos sin procesar o agregados proporcionados
al organismo responsable de la gestion de datos), la calidad
del procesamiento de datos y la calidad de los resultados
estadisticos (véase también el Paso 7.2).%Para las variables
recomendadas en el conjunto de datos administrativos
sobre VCM minimo, estas directrices identifican las
opciones de respuesta y analizan las ventajas y desventajas
de establecer el informe de casos o la persona como la
unidad de recuento.

Los sectores generan datos administrativos especificos

del sector y tienen necesidades especificas del sector. Por
ejemplo, el sector judicial a menudo recopila datos sobre

la investigacion de los casos, los cargos presentados y

la condena de los agresores que los sectores de salud y
servicios sociales no recopilan. El sector de salud también
recopilara datos de sobrevivientes que presenten afecciones
médicas o sintomas, algunos de los cuales pueden ser
importantes para los sectores de la policia y la justicia como
prueba medicolegal (p. ej., lesiones, sintomas genitoanales).
Para el conjunto de datos minimo, que estas directrices
recomiendan que todos los sectores recopilen, el acuerdo en
las definiciones operativas y la armonizacién de opciones
de respuesta/codificacion para los tipos de VCM y las
variables sociodemograficas y contextuales recomendadas
garantizan que, cuando se use la misma variable, la
informacién generada responda al mismo fenémeno
general.

La estandarizacion de las opciones de respuesta entre los
sectores requiere un analisis de los datos existentes y un
acuerdo sobre las opciones de clasificacién/codificacion,
o0 sobre si se deben incorporar nuevos instrumentos

de recopilacion de datos, acordando las opciones de
respuesta. Las opciones de respuesta se basaran en

los datos actualmente recopilados (alineacidn con las
clasificaciones y opciones de respuesta existentes)

o la predisposicion de los productores de datos

para incorporar nuevas categorias a los sistemas de
recopilacion de datos actuales.
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=~ Dado que los datos administrativos se recopilan = Sise agrupan datos de multiples fuentes, también es
para fines operativos en lugar de estadisticos y que importante establecer una jerarquia de fuentes para
los sistemas o las categorias de clasificacion de los determinar cual tendra precedencia si mas de una
datos administrativos recopilados son diferentes de proporciona la misma informacion (p. ej., edad).
la clasificacion estadistica, la solucion comun es crear
matrices de conversion o tablas de correspondencia Estas directrices técnicas recomiendan las siguientes
para asignar las categorias en la clasificacion opciones de respuesta minimas para el desglose de
administrativa a aquellas en la clasificacion variables (véase el Anexo Ill para consultar las definiciones
estadistica.% Es de particular pertinencia relacionar y los detalles de las opciones de respuesta propuestas
o alinear las definiciones conductuales generales de para el conjunto de datos minimo y el conjunto minimo
los tipos de VCM con las clasificaciones del sistema expandido):
legal y de salud, pero esto también puede usarse para
armonizar otras variables, como la edad y el sexo.
Opciones de Tipo de VCM Edad Sexo Relacion entre
respuesta sobreviviente y agresor
de los hechos®
Recomendado Violencia fisica, Fecha de Femenino Pareja intima (actual,
psicolégica % sexu(.a]/l nacimiento Masculino anterior)
(incluidas la agresién (calcular la edad Familiar

sexual, la violacién y el
acoso sexual)

Las definiciones operativas de la VCM fisica, sexual y
psicologica que deben establecerse, estan basadas en
actos cometidos por el agresor contra la sobreviviente
(conductual)®® (véase el Anexo Ill).

_)

_)

Las definiciones conductuales permiten disponer de
categorias de datos estandarizadas entre los entornos.
Si bien las definiciones conductuales de VCM usadas
para recopilar datos entre los sectores pueden ser
generales y no limitarse a actos definidos en codigos

penales o civiles, posiblemente este no sea el caso para

los datos recopilados por los sectores de la policia y la
justicia.

especifica, no el
rango de edad)

Amistades/persos
conocidas

Relacion de autoridad/

atencion

Otras personas
conocidas

Otras personas
desconocidas

= Silas herramientas de registro y los sistemas de
informacion registran el tipo de violencia (basado
en una definicién conductual) y la relacion entre

sobreviviente y agresor en funcion del conjunto de

datos minimo (datos desglosados minimos), los

datos pueden producirse incluso si no existen leyes

especificas que tipifiquen el tipo de VCM concreto.®”
La violacion conyugal sirve de ejemplo de cémo
registrar la «relacion entre sobreviviente y agresor»
puede visibilizar esta forma de VCM, incluso si no esta
tipificada, y, de esta forma, contribuir al desarrollo

de estandares internacionales de derechos humanos
(véase el Recuadro 10).
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Recuadro 10

Alinear las definiciones conductuales
de VCM con los estandares de
derechos humanos. El caso de la
violacion conyugal

Las definiciones conductuales deben
alinearse con los marcos normativos
y los estandares internacionales de
derechos humanos acordados en
todo el mundo. En la actualidad,

43 paises no tipifican la violacién

Registrar todos los tipos de VCM y usar las definiciones
conductuales tiene como propésito contribuir a la
mejora continua al visibilizar mas formas de VCM y

a que sobrevivientes y proveedores de servicios las
reconozcan. En dltima instancia, también sirve para
mejorar las leyes, las politicas y los programas. Una
salvedad importante es que las normas culturales

conyugal.®® Al registrar la

VCM sexual y la relacién entre
sobreviviente y agresor, el conjunto
de datos minimo puede identificar
la violencia sexual cometida por
conyuges. Si bien algunos sectores,
como la policia y la justicia,
probablemente no registren los tipos
de VCM que no estén tipificados, el
conjunto de datos minimo hace que
sea posible que otros sectores, como
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actuales y las definiciones legales influiran en los
tipos de VCM que denunciaran las sobrevivientes y
que registraran los proveedores de servicios, y, por
consiguiente, aquellos tipos de violencia no tan
reconocidos o criminalizados muy probablemente se
infra denuncien, en comparacion con los tipos de VCM
que se reconocen cultural y legalmente.

los de salud y servicios sociales,

si lo hagan. La experiencia de

paises indica que, ante la ausencia
de encuestas de prevalencia, la
identificacion de la VCM a través

de datos administrativos es una
medida eficaz para que las personas
encargadas de la legislacion sean
conscientes de la VCM y para incitar
respuestas politicas y programaticas
mejoradas.

_)

La unidad de recuento, o unidad de medida, mas basica
para el conjunto de datos administrativos de VCM es

el informe de casos. El informe de casos registra una
interaccion con las instituciones que se debe a la VCM
y es el denominador para describir la busqueda de
servicios por parte de las sobrevivientes y la interaccion
con las autoridades por parte de los agresores durante
un periodo de tiempo especifico (p. ej., un afio natural).
A menudo se expresan inquietudes acerca del
«recuento doble» de las sobrevivientes de VCM cuando
se usa el informe de casos como unidad de recuento en
los datos administrativos. Si la unidad de medida usada
es el informe de casos, en lugar de la sobreviviente

o el agresor, los datos administrativos reflejan el
numero de denuncias presentadas y los servicios que
buscan las mujeres, con qué frecuencia y con qué
proposito. Se espera que las sobrevivientes hagan
varias visitas a diferentes servicios y, de esta forma,
estas visitas no contribuyen al «recuento doble».%
Disipar las inquietudes acerca del recuento doble

entre las personas encargadas de la legislacion y otras
personas usuarias de datos es un aspecto importante
de aumentar los conocimientos sobre los datos de VCM
(véase también el Paso 8).

Idealmente, el sitio de prestacion de servicios debe
poder identificar a las personas que usan los servicios
por primera vez y las que repiten en su sistema de
gestion de informacion para notificar el nimero de
sobrevivientes y agresores que interactuaron con los
servicios en un periodo de tiempo especifico. Esto
requiere un identificador Unico. Este solo puede usarse
dentro del sitio de prestacion de servicios o para vincular

los datos de la misma persona en todos los servicios y
sectores.

Que todas las instituciones identifiquen el nimero

de informes de casos de VCM (incidentes de VCM
denunciados), el nimero de sobrevivientes y el

numero de agresores en cada etapa de sus procesos
institucionales se ha descrito como el minimo necesario
para «crear un marco integral que facilite la cooperacion
entre organismos pertinentes».7°

Las bases de datos usadas por varios sectores y
proveedores de servicios pueden usar identificadores
Unicos para rastrear y cotejar informacion sobre las
derivaciones realizadas y los servicios prestados. De
igual forma, los sistemas sectoriales, subnacionales o
nacionales de informacion también pueden hacer uso
de estos.

Los identificadores unicos ofrecen la posibilidad

de vincular conjuntos de datos, lo que sirve de
oportunidad para desarrollar una comprension mas
profunda de las intervenciones y los resultados de la
VCM. Por ejemplo, un conjunto de datos vinculado
entre el sector de la salud y |a policia permite analizar
la cantidad de mujeres que se derivaron en ambas
direcciones y si aquellas derivadas a la policia desde el
sector de la salud recibieron servicios medicolegales

o forenses, o cudantas mujeres que acudieron a través
de un examen forense tenian casos que llegaron a

los tribunales y cuantas condenas se obtuvieron. Los
conjuntos de datos vinculados con la capacidad de
seguir a los agresores y las sobrevivientes en el tiempo,
y la recopilacién de informacion sobre los agresores
(6rdenes de restriccion, cargos, condenas, sentencias,
custodia) se han usado para desarrollar y modificar
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evaluaciones de riesgos, y para fundamentar las
politicas y practicas para evitar la VCM en el futuro™.
Para que los conjuntos de datos vinculados sean
viables, el pais debe tener identificadores tnicos

comunes de personas, registros administrativos

EJEMPLO DE PAIS
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adecuados en formatos (p. ej., electrénico) que sean
facilmente accesibles para estadisticos y estadisticas, y
un alto nivel de aceptacion publica de la vinculacién y
del uso compartido de datos.”

Las leyes sobre VCM en Argentina
indican que el Gobierno debera
«disefiar e implementar registros de
situaciones de violencia contra las
mujeres de manera interjurisdiccional
e interinstitucional, en los que se
establezcan los indicadores basicos
aprobados por los Ministerios
competentes». En septiembre

de 2012, el Instituto Nacional de la
Mujer (INAM), que es responsable
de liderar la implementacién de la
ley, firmé un acuerdo con la NSO
(Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, INDEC) para recopilar datos
administrativos sobre la VCM de
diferentes organizaciones a nivel
nacional, provincial y municipal, asi
como para desarrollar estadisticas.
Este acuerdo dio lugar al Registro
Unico de Casos de Violencia contra las
Mujeres (RUCVM).

El RUCVM recopila un conjunto
de datos minimo. Para las
sobrevivientes, recopila datos
sobre edad, sexo, identidad de
género (que se recopila usando
dos variables: sexo biolégico y

si la persona se identifica como
trans), identificador tnico (de

un documento oficial, como un
pasaporte), nivel de educacion,
empleo, relacién con el agresory
si convive con este. El conjunto de
datos minimo incluye el tipo de
violencia, cuando y dénde ocurrié,
el modo o la forma de violencia, la
frecuencia y el periodo de tiempo.
En cuanto al agresor, recopila datos
sobre edad, sexo, género, nivel de
educacién y empleo. También se
registran los servicios prestados

a la sobreviviente. Las tnicas dos
variables obligatorias para que el
caso se introduzca en la base de
datos son la edad y la identidad de
género de la sobreviviente.

Al principio, el registro usaba el
incidente de violencia (informe de
casos) como la unidad de recuento, y
continda con el analisis y notificacion
de estos datos. El formulario de
notificacion y la base de datos
también proporcionan la opcién de
recopilar un identificador tnico para
cada sobreviviente, lo que implica
que estas pueden usarse como la
unidad de recuento en los registros
que recopilen esta informacién. En
2018, de los 576 360 casos registrados
de VCM (2013-2018), el 57 % incluia un
identificador Unico de sobreviviente.
El identificador Unico permite un
analisis adicional. Por ejemplo, de

las sobrevivientes para las que se
registré un identificador tnicoen la
base de datos, la amplia mayoria (81
%) solo ha estado en contacto con un
proveedor de servicios una vez debido
alavCm.»

EI RCUVM demuestra el valor de usar
el informe de casos como la unidad
de recuento, ademas del valor de
proporcionar la opcién de recopilar
un identificador tnico para poder
contar a las sobrevivientes de VCM
para algunos andlisis. Es un ejemplo
de una base de datos que retine
informacidn de varios sectores para
fines estadisticos sin ser un sistema
de gestion de casos o requerir un
sistema de gestion de informacién
interoperativo.
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5.3

Gestionar los datos: desde la recopilacion hasta la
creacion de informes de flujos de datos multisectoriales

42|

«Cuando un sistema [de informacidn] se inicia,
representa una enorme oportunidad. Cuando los
sistemas existen, es mas dificil intentar repararlos o
pedir que sumen una nueva variable. Es mucho mas
dificil. Es importante visibilizar las variables clave desde
el comienzo. Porque, después, es un trabajo duro».

Autoridad gubernamental, Mecanismo Nacional para la Mujer

Los informes de datos administrativos sobre la VCM
multisectoriales pueden lograrse de diferentes formas:

= Opcién 3: atencién, gestién y derivacién multisectorial
y de varias instituciones («gestion de casos») que se

documenta en una base de datos unificada.

= Opcién 1: recopilacién, gestion y analisis sectorial de

datos que, después, se comparten con una institucion

de informe central.

= Opcién 2: recopilacién de datos multisectoriales en un

La Figura 4 describe los procesos de cada uno de los tres

modelos para la recopilacion y notificacion de datos

unico formulario individual de notificacion de datos
administrativos sobre la VCM que lo compila, analiza
y sobre el que informa una institucion de informe

central.

administrativos sobre VCM de diferentes sectores.

Figure 4: Flujos de datos de VCM multisectoriales. De la recopilacion a la creacién de informes

RECOPILACION DE DATOS SECTORIALES

RECOPILACION DE DATOS MULTISECTORIALES

|
OPCION 1

® Los sectores administran los datos y analizan los
indicadores pertinentes de la VCM que se publican de
manera centralizada

Datos agregados a nivel de sitio O formulario/registro
con identificadores Unicos enviados al sistema de
gestion de informacion sectorial para la extraccion

l

Sistema de gestién de informacién/unidad
estadistica sectorial realiza verificaciones
de calidad y agrupa informacion de varios
sitios

l

Sistemas de gestion de
informacién/unidades estadisticas
sectoriales analizan los datos y comparten
informacién agregada de manera periédica
con la institucion responsable de notificar
datos administrativos sobre VCM

La institucién que notifica pone a disposicion
datos administrativos sobre VCM agregados
de varios sectores en un Unico
informe/portal de datos, p. ej., Republica
Dominicana, Guatemala, Espaia

|
OPCION 2

Institucién central administra datos
especificos de VCM de varios proveedores
en diferentes sectores

Proveedores de servicios de diferentes
sectores completan un formulario de VCM
Unico (en papel o digital)

l

Formulario tnico de VCM enviado a la
institucion responsable del andlisis y la
creacion de informes, que realiza
verificaciones de calidad de los datos

!

Institucion central agrupa la informacion y
realiza un analisis

l

Institucion central pone a disposicion
datos agregados de varios sitios de
prestacion de servicios en informes/portal
de datos, p. ej., Argentina, Uganda
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OPCION 3

® Varios proveedores de servicios de

diferentes sectores contribuyen a una base
de datos de VCM Unica que también puede
usarse para atencion, gestion y derivacion

l

e Institucion responsable de la base de datos

realiza verificaciones de la calidad de estos

l

¢ |nstitucion responsable de base de datos

realiza un andlisis

!

® Institucion central pone a disposicion los

datos en informes/portal de datos,
p. €j., Kosovo*, México

*Todas las referencias a Kosovo en este informe deben comprenderse

en el contexto de la resolucion 1244 del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas (1999).
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Las ventajas y desventajas de cada modelo para recopilary
notificar datos administrativos sobre VCM que provienen de
varios sectores se mencionan a continuacion.

Opcion 1: recopilacion, gestion y andlisis sectorial de datos
que, después, se comparten con una institucion de informes
central. Estas directrices identificaron instancias en las que

los mecanismos nacionales para mujeres, las NSOy los
ministerios de salud han asumido la funcién de notificar datos
administrativos sobre VCM nacionales y multisectoriales
(véase el Paso 2 para consultar las consideraciones sobre
liderazgo, funciones y responsabilidades).

Entre las ventajas, se incluyen las siguientes: aprovecha
procesos rutinarios de documentacién y sistemas de
gestion de informacidn existentes (p. ej., sistema de
gestion de informacion de salud, estadisticas penales); la
gestion de identificadores Unicos sigue procedimientos
sectoriales y estandares; es posible contar sobrevivientes y
agresores sin compartir identificadores unicos, mas alla de
la cadena habitual de uso compartido de la informacion,
para favorecer las operaciones en interacciones con
sobrevivientes y agresores.

Entre las desventajas, se incluyen las siguientes: es necesario
actualizar los sistemas de gestion de informacion sectoriales
para que incluyan variables de VCM pertinentes (sexo, edad,
relacion entre sobreviviente y agresor) y la codificacion debe
ajustarse a las recomendaciones sobre el registro de la VCM,
de acuerdo con definiciones conductuales; la calidad y el
analisis de los datos dependen de la madurez estadistica

y la resistencia de los sistemas de informacion sectoriales;

la dependencia de sistemas de informacion sectoriales
existentes puede presentar obstaculos para la integracion
de algunos sectores, como proveedores de servicios de VCM
de la sociedad civil; los conjuntos de datos independientes
por sector impiden el analisis de |a interaccion de las
sobrevivientes y los agresores con varios servicios (esto
podria mitigarse a través de la vinculacion de los datos
usando identificadores Unicos, pero este tipo de analisis
sobrepasaria el alcance del uso compartido de informacion
para operaciones sectoriales habituales).

Opcidn 2: recopilacion de datos multisectorial en un

Unico formulario individual de notificacién de datos
administrativos sobre VCM individual que lo compila,
analiza y sobre el que informa una institucién de informes
central. Estas directrices identificaron instancias en las que
los mecanismos nacionales para mujeres, las NSO y los
ministerios de salud han asumido la funcién de analizar

y notificar los resultados de un formulario de notificacién
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de datos administrativos sobre VCM (véase el Paso 2 para
consultar las consideraciones sobre liderazgo, funciones y
responsabilidades).

Entre las ventajas, se incluyen las siguientes: registro
especifico de VCM que solo recopila variables de interés
(conjunto de datos minimo acordado); incorpora facilmente
cualquier proveedor de servicios de VCM pertinente y
autorizado, incluidas las OSC; no depende del sistema de
gestion de informacion ni de departamentos estadisticos
de varias instituciones y, por lo tanto, puede estar mejor
adaptado a entornos en los que estas instituciones
sectoriales no estan bien desarrolladas.

Entre las desventajas, se incluyen las siguientes: completar
otro registro Unico sobre VCM, aparte de la documentacion
habitual, representa un volumen de trabajo adicional o la
«doble introduccion» de datos para proveedores de servicios
e instituciones, lo que contribuye atin mas a la infra
denuncia de los casos de VCM que se denuncian ante los
servicios/autoridades; no puede identificar las interacciones
de sobrevivientes y agresores con varios servicios, a menos
que se compartan identificadores Unicos con el organismo
de informes centralizado.

Opcidn 3: atencion, gestion y derivacion multisectorial y de
varias instituciones («gestion de casos») que se documenta
en una base de datos unificada. Estas directrices
identificaron la existencia de bases de datos de VCM
multisectoriales nacionales bajo la responsabilidad de los
ministerios de justicia y ministerios del interior>®

Entre las ventajas, se incluyen las siguientes: registro
especifico de la VCM; puede mitigar la carga sobre las
sobrevivientes de tener que «contar su historia» varias
veces; permite el analisis de |as derivaciones, la prestacion
de servicios y los resultados de casos vinculados a
informacion sociodemografica, asi como del historial de
casos de las sobrevivientes y agresores (p. ej., condenas,
sentencias); si es el Unico registro y sistema de gestion de
casos, no representa la carga de «doble introduccién» de los
datos para los proveedores de servicios e instituciones.

Entre las desventajas, se incluyen las siguientes: si duplica
otras practicas de registro y sistemas de gestion de
informacion sectoriales, representa una carga de doble
introduccion de los datos para los proveedores de servicios
y muchos sectores, especialmente los sectores de la justicia,
la policia y la salud, que probablemente no participen; la
inclusion de informacion de identificacion personal para

la gestion de casos exige estrictos protocolos y practicas

xiv El Sistema de Gestion de la Informacién sobre Violencia de Género (GBVIMS) ha sido utilizado por varios proveedores de servicios para la atencién y gestion de
la VCM en entornos humanitarios y de emergencia. Los entornos humanitarios y de emergencia son tinicos en cuanto a que involucran a una serie de actores
especializados con fondos dedicados para la prestacion de servicios y supervision, que posiblemente incluyan recursos para la creacion de los sistemas de gestion
de informacion necesarios. En la mayoria del resto de los contextos, la mayoria de los sectores tienen sistemas de gestion de la informacion ya existentes que
estan respaldados por presupuestos generales. Para obtener mas informacion sobre el GBVIMS, visite www.gbvims.com.

O ORIONIONIONGCEIOMO)
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de seguridad de datos para garantizar la privacidad,
confidencialidad y seguridad de la sobreviviente, incluido
disefar el sistema de informacion de modo que las

5.4
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sobrevivientes puedan ejercer su autonomia sobre qué
informacion se comparte con otros proveedores de servicios
para fines de atencion y gestion.

Establecer o fortalecer los protocolos de uso compartido
de informacion y procedimientos operativos estandar

para proteger la privacidad y la confidencialidad

«El personal de los programas debe entender sobre
proteccion de los datos, no solo el personal de Tl; esta es
una nueva competencia que debe convertirse en comun».

ONG internacional, sector humanitario

Cuando la informacion se transfiere entre instituciones
para analisis y creacion de informes, o cuando el sistema

de gestion de informacion implica a varios sectores, los
protocolos de uso compartido de informacién (ISP) son una
herramienta necesaria para hacer progresar la obligacion
legal y ética de mantener la privacidad y confidencialidad
estableciendo un conjunto de principios acordados sobre
como se recopilan los datos, cudles se comparten, como se
gestionan y como se notifican. Un ISP normalmente incluira
los siguientes elementos:’

> Propésito del uso compartido de informacion: en las
directrices técnicas, esto es para fines estadisticos, no
de atencion ni gestion

~  Nombres de todas las instituciones que colaboran

= Cargo/funcién responsable de garantizar la
implementacion del ISP en cada organismo (promueve
la continuidad y la rendicion de cuentas cuando
cambia el personal)

= Funciones y responsabilidades de las instituciones
participantes (que incluira los procesos de gestion de datos
mencionados en el Paso 5.1), especificando las funciones en
la agrupacion, analisis y notificacién de datos

~  Datos que se compartiran (variables, nivel de
agrupacion)

=~ Analisisy plan de notificacion (incluida la frecuencia)

= Formacion necesaria para las personas que recopilan y
gestionan datos

=~ Seguridad de los datos, incluidas las condiciones del
acceso a estos (se recomienda un acceso basado en
funciones dentro de las instituciones y entre estas)®

= Responsabilidades y procesos para notificar
vulnerabilidades de datos

—  Consecuencias y sanciones para personas e
instituciones si no se siguen los protocolos de
privacidad y confidencialidad

= Condiciones para el uso de datos/uso compartido con
instituciones o entidades que no son parte del ISP.

Dentro de las instituciones y los sectores, se necesitan
procedimientos operativos estandar (SOP) para la
recopilacion y gestion de datos con el fin de garantizar la
privacidad y confidencialidad. Los SOP incluiran orientacion
sobre todos los problemas que forman parte de un ISP,
pero, en lugar de identificar los datos que se compartiran,
identificaran los datos que se recopilaran y notificaran. En
el documento Principios fundamentales de las estadisticas
oficiales: directrices de implementacion de la ONU de
2015, se puede encontrar un analisis detallado de Ia
implementacion de la confidencialidad y de medidas de
proteccion de datos, asi como ejemplos de buenas practicas
de todo el mundo.’® Véase también el Paso 6 para obtener
mas informacion sobre la formacion de los proveedores

de servicios y el Anexo IV para consultar una lista de
verificacion de privacidad y confidencialidad a nivel de sitio
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).7

El Grupo de colaboracion para el uso de datos
administrativos en estadistica de |a Division de Estadistica
de las Naciones Unidas y la Alianza Mundial para los Datos
sobre el Desarrollo Sostenible también ha desarrollado
directrices y una plantilla borrador de un memorando

de entendimiento (MoU) para aclarar las funciones y

las responsabilidades, promover la calidad de los datos

y garantizar la confidencialidad y seguridad del uso
compartido de datos administrativos y de la notificacion
para fines estadisticos.”

xv  Elacceso a los datos basado en funciones esta vinculado a la necesidad de conocimiento o acceso a estos. Existen tres pasos: (1) asignacién de funciones
(solo los usuarios con funciones asignadas pueden acceder a los datos o interactuar con el sistema); (2) autenticacién de funciones (para acceder al sistema,
la persona usuaria debe autenticarse); y (3) autorizacién de accion (las personas usuarias pueden llevar a cabo ciertas acciones después de autenticarse).

() ONORONORONOCIIONO)
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En 2018, con el apoyo de ONU Mujeres
y la UE, Kosovo™ establecié y comenzé
a usar una base de datos integrada

y unificada que recopila informacién
sobre la VCM y respuestas
institucionales. La creacion de la base
de datos formé parte de la Estrategia
Nacional para la Proteccién contra la
Violencia Doméstica (2016-2020) de
Kosovo. La base de datos esta alojada
en el Ministerio de Justicia bajo la
responsabilidad de la Coordinadora
Nacional para la Proteccién de la
Violencia Doméstica. En marzo de
2019, bajo el liderazgo del Ministerio
de Justicia, los/as ministros/as
responsables de crear politicas, la
fiscalia, los tribunales y los centros de
trabajo social firmaron un MoU para
proporcionar datos a la base de datos
unificada.® Los refugios a cargo de
las OSC también pudieron introducir
datos en la base de datos integrada.

La base de datos es un sistema de
atencién y gestion de varios usuarios
(«gestion de casos») que usa a la
persona (sobreviviente o agresor)
como unidad de recuento. Es posible
seguir a la sobreviviente y su caso a
través del sistema, hacer derivaciones
y ver los servicios que se han prestado.
La base de datos permite el analisis
del cronograma de la investigacion,
la acusacién y la decision, y registra
medidas provisionales (p. ej., 6rdenes
de restriccion), dictamenes de jueces
sobre cargos penales o civiles, y
sentencias.

La base de datos promueve la
seguridad y privacidad de los datos

de informacién personal a través del
acceso a estos basado en funciones y
el registro de una cantidad limitada
de usuario/as del sistema. Durante

su desarrollo, se consulté a la Agencia
para la Proteccién de Datos Personales
de Kosovo.

Las sobrevivientes y los agresores
se identificaron en la base de datos
mediante su niimero de identificacién

nacional o de pasaporte. El primer
paso para abrir un expediente del

caso es que la persona usuaria busque
dicho niimero de identificacion.

Es importante, para cuestiones

de confidencialidad, que solo la
persona encargada de la gestion de

la base de datos pueda buscar a una
sobreviviente o agresor por su nombre;
las personas usuarias del sistema no
pueden hacerlo. La autorizacién por
parte de la persona encargada de la
gestion de la base de datos para buscar
en esta por nombre se usa como
garantia de la calidad de los datos.

Cada proveedor de servicio local
(comisaria de policia, oficina de la
fiscalia, tribunal o refugio) tiene

una o mas personas dedicadas a

la introduccién de datos que ha
recibido formacién en los SOP para
la introduccion de datos. A fecha de
diciembre de 2020, 120 proveedores
de servicios habian recibido la
formacién necesaria. Se debe validar
alo/as usuario/as para acceder al
sistema y se debe registrar su uso
de este. A excepcion de las personas
encargadas de la introduccién de
datos de los refugios, las personas
usuarias validadas pueden ver el
historial del caso (derivaciones,
servicios recibidos, resultados). Cada
proveedor de servicio local tiene a
una persona de coordinacién que
puede ver el flujo de trabajo (cantidad
de casos introducidos y por parte de
qué persona asignada encargada de
la introduccién de datos), pero no
puede ver los casos individuales. El
coordinador puede presentar una
solicitud por escrito ante la persona
encargada de la gestién de la base
de datos para corregir informacion
del caso, pero no puede hacer dichas
correcciones a nivel de sitio. En
nombre de la Coordinadora Nacional
para la Proteccién de Violencia
Doméstica, la persona encargada de
la gestion de la base de datos puede
realizar un analisis para generar
estadisticas agregadas.
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Crear un plan de implementacion para
recopilar y usar datos administrativos de

VCM (formacion y necesidades de recursos)

El plan de implementacién debe tener en cuenta
la formacién y planificacion de recursos (humanos,
infraestructura y financieros).

6.1

de datos administrativos sobre VCM

Incluir formacion sobre VCM y la recopilacion

«La formacion llevo a la ruptura de las jerarquias de poder entre
el personal médico y de enfermeria, y, después, incrementoé la
aceptacion de que esta es una responsabilidad compartida y de
que todo el mundo debe responder ante la VCM»,

OSC, persona experta en VCM

Las instituciones y el personal requieren apoyo y formacion
y

para obtener una comprension compartida de la VCM y

pruebas sobre respuestas eficaces.®

Tal como se menciond en el Paso 5, la formacion sobre SOP
de gestion de datos sera necesaria para aquellas personas
responsables del procesamiento y de la gestién de datos
administrativos sobre VCM. El personal de primera linea
que proporcione servicios directos a las sobrevivientes o
que interactle con agresores, y que vaya a recopilar datos
administrativos sobre VCM como parte de su trabajo
necesita formacién sobre VCMy la recopilacién de datos.

La formacion sobre los estandares institucionales para
responder a la VCMy las funciones y responsabilidades

de aquellas personas que interactiian con sobrevivientes

y agresores sirve también como oportunidad para formar
sobre |a recopilacion de datos administrativos de VCM.

Esta formacion puede mejorar la capacidad de quienes
prestan servicios en el Gobierno, asi como de los sectores
las organizaciones sin animo de lucro y el privado que
interactian con sobrevivientes, incluidos el personal médico
y de enfermeria, el cuerpo de policia, la judicatura, personal
de asistencia social y otras personas, para tratar a las
sobrevivientes sin culparlas ni discriminarlas al prestarles
servicios y al recopilar datos administrativos sobre VCM.#
Véase el Recuadro 6 para obtener mas informacion sobre
los méritos relativos de la recopilacién de datos de servicios
especializados o generales, que tiene implicaciones
significativas para el alcance de los esfuerzos de formacion.

() ONORONIORIONCEOMO)

La formacién liderada por un equipo multidisciplinario es
un enfoque prometedor. El equipo de formacion deberia
incluir:

= Personas expertas en VCM

= Personas expertas en recopilacion y gestion de datos
(incluidas personas expertas en tecnologia de la
informacion si los datos de VCM se van a introducir
directamente en un sistema electrénico)

= 0SC o sobrevivientes (o garantizar que las diferentes
perspectivas y opiniones de las sobrevivientes estén
representadas en la formacion)

= Alformar dentro de los sectores, miembros del
personal o profesionales que sean responsables de
responder ante la VCM, documentar y gestionar datos
administrativos sobre VCM .

Se recomienda que la formacion haga hincapié en como

la recopilacion de datos sobre VCM contribuira a lograr

las prioridades nacionales y sectoriales relacionadas con
VCM, ademas de las prioridades del personal que presta los
servicios deban:

= Comprender y abordar de manera explicita el contexto
de la prestacion de servicios y varias demandas a los
proveedores de servicios

= Demostrar cémo la recopilacion de datos puede
contribuir a supervisar y generar mejoras en el
servicio

Paso 6
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= Hacer hincapié en los motivos por los que ciertas
variables (por ejemplo, el sexo y la relacién entre
sobreviviente y agresor) son importantes para
comprender la VCMy las necesidades de servicios con
el objetivo de motivar al personal a recopilar datos
administrativos

= Proporcionar ayudas en el trabajo y ejemplos de
formularios y plantillas, y describir como se han
aplicado usando estudios de caso.

La formacion del personal en los SOP e ISP para gestionar
datos administrativos sobre VCM (confidencialidad

y proteccion de datos, funciones y politicas para la
recopilacion, el registro, almacenamiento) debe:

~  Hablar sobre el significado de privacidad y
confidencialidad en la practica, y como hacer
operativas la privacidad y confidencialidad en los
entornos particulares en los que las mujeres acuden a
un servicio o reciben atencién (por ejemplo, no hablar
sobre violencia con ellas frente a otro personal o dejar
los registros por ahi, o etiquetar el expediente o la
primera hoja de este con la palabra «violencia»)

= Hacer hincapié en cémo las personas encargadas de |a
gestion de servicios pueden crear entornos y politicas
para respaldar |a privacidad y confidencialidad en
aras de la seguridad de |a sobreviviente, y prevenir la
estigmatizacion y discriminacion

= Garantizar que el personal de instruccion comprenda
y esté preparado para hablar sobre los posibles
obstaculos a la privacidad y la confidencialidad en el
contexto local

%

Ofrecer oportunidades para practicar la recopilacion

e introduccién de datos, seguin sea pertinente. En
particular, proporcionar un guion y oportunidades
para el juego de roles en la recopilacién de datos
administrativos sobre VCM que aborden como se
registrara y almacenara la informacion proporcionada,
y en qué condiciones se compartira la informacion
(haciendo hincapié en el consentimiento de la
sobreviviente para compartir informacion de atencién
y gestion, y en la proteccion de la confidencialidad
cuando los datos se usan para fines estadisticos) con
el fin de incrementar la confianza de los proveedores
y promover interacciones empaticas y respetuosas
con las sobrevivientes que generen confianza en los
procesos implementados para garantizar la privacidad
y confidencialidad.

Se deben desarrollar planes de implementacion de la
formacién comprendiendo que el desarrollo de capacidades
para mejorar los servicios de VCM y la recopilacion de datos,
no puede lograrse de manera eficaz en una Unica sesién de
formacioén.

%

Establecer relaciones entre personas expertas en VCM
y en datos, como las NSO, puede facilitar el desarrollo
constante de capacidad y el apoyo sostenido para
mejorar la recopilacién y el uso de datos.

La mentoria y el apoyo constantes para resolver
problemas con la recopilacion, el almacenamiento

y procesamiento de datos, asi como para orientar

las adaptaciones, es importante para lograr e
institucionalizar un cambio (véase el Paso 7.2)
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«Simplemente les cuento a familiares
que estaba asesorando a una paciente
sobre su salud y alimentacion. No

les cuento sobre las conversaciones
reales. De lo contrario, pueden
perjudicar a la paciente. Por ello, hago
mi mejor esfuerzo para mantener la
confidencialidad. Esto es importante;
de lo contrario, la mujer nunca
compartira sus problemas con nadie».

Personal médico®:

Entre 2018 y 2019, la OMS llevé a cabo
un estudio de implementacién para
distribuir directrices y herramientas
de la OMS para la respuesta del
sector de salud a la VCM en India.®
En tres hospitales de nivel terciario
de Maharashtra, se llevé a cabo

la formacién de profesionales
sanitarios/as para identificar violencia
doméstica o de parejas intimas,
ofrecer apoyo de primera linea y
derivaciones a servicios de otros
sectores, asi como para proporcionar
otro tipo de atencién médica, segtin
lo requieran las sobrevivientes. El
estudio evalud los conocimientos, las
actitudes y las habilidades de los/las
profesionales sanitarios/as antes y
después de la formacion. Se descubrié
que, después de la formaciény en un
seguimiento a los seis meses, habian
mejorado significativamente sus
conocimientos sobre cdmo preguntar
sobre VCM y proporcionar atencién
clinica, y habia mayores posibilidades
de que notificaran la identificacién
de sobrevivientes de violencia y
proporcionaran servicios de apoyo

de VCM (informacion, opciones para
conversar, ayuda para desarrollar
planes de seguridad y derivaciones a
servicios de apoyo) en comparacion
con el momento anterior a la
intervencién.®

El estudio formé al personal sanitario
para documentar casos de violencia
doméstica o de la pareja intima, asi
como de violencia sexual de personas

fuera de la pareja en registros del
centro de una pagina adaptados
del manual de la OMS, dirigido a las
personas encargadas de la gestion
de la salud, sobre el fortalecimiento
de la respuesta de los sistemas

de salud a la VCM, que incluia
definiciones, opciones de respuesta
para documentar el tipo de violencia,
la relacién con el agresor, la edad de
la sobreviviente, ademas de otros
datos pertinentes para gestionary
supervisar la respuesta de atencion
médica.®

Se elaboré un SOP para documentar
informes de casos en los registros con
privacidad, manteniendo los registros
en gabinetes cerrados y definiendo
quién tenia acceso a los datos
individuales.®”

Se asigno al personal de enfermeria
la responsabilidad de guardar los
registros bajo llave y con candado.
Las personas encargadas de la
supervision de los departamentos
revisaron un registro sobre VCM,
realizaron el seguimiento de
entradas que faltaban y llevaron a
cabo verificaciones de calidad para
garantizar que las entradas estuvieran
completas y fueran precisas. Durante
la formacién de profesionales, se
hizo hincapié en la importancia de

la privacidad y confidencialidad en
varias ocasiones. Especificamente,
se abordo la necesidad de almacenar
registros de VCM de manera segura,
de modo que las sobrevivientes no
pudieran identificarse, para obtener
el consentimiento de las mujeres
antes de compartir informaciéon y
para garantizar que los registros
médicos que se llevasen a casa no
mencionaran la VCM. 28

Durante la observacién de la practica
de los/as profesionales, se descubrié
que internalizaron la importancia

de mantener la confidencialidad de
los registros que documentaban la
VCM. Por ejemplo, mientras que los
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registros de atencién antenatal y
otros registros de salud a menudo
se dejaban olvidados en la camilla
de exploracion, el registro de
documentacién de VCM se guardaba
bajo llave y con candado.®

Este estudio identificé algunos
desafios para mejorar la
documentacién de VCM en entornos
de prestacién de atencién médica
muy concurridos. Uno fue que, dada
la politica institucional estandar

que indicaba al personal médico
completar toda la documentacion, el
personal de enfermeria tenia dudas
sobre si asumir esta funcién, incluso
a pesar de que la formacién sobre
VCM les enseiié que tanto el personal
médico como el de enfermeria podia
documentarla. Cuando el personal de
enfermeria dejaba la responsabilidad
al personal médico de documentar

el caso mas adelante, en lugar de
documentarlo de inmediato, los
casos de las sobrevivientes a menudo
no se registraban. De igual forma,
mientras que se asignaba un/a
asistente/a social para proporcionar
una planificacién de seguridad

mas detallada y derivaciones a

las sobrevivientes, estos registros

se guardaban separados de la

documentacién del personal médico
o de enfermeria en el expediente
médico de las sobrevivientes y, a
veces, se perdia. Estos desafios se
resolvieron después del primer

mes a partir de conversaciones

con las personas encargadas de la
administracion en los tres hospitales.
Se identificé un total de 531 mujeres a
través de la documentacién durante
un periodo de 9 meses, de las que el
74 % denuncid violencia emocional/
psicolégica; el 64 %, violencia fisica; y
el 12 %; violencia sexual.?°

Este estudio de caso sirve de ejemplo
de la importancia de la formacién

de alta calidad de las personas que
documentan casos y comprenden la
necesidad de adaptarse a los procesos
del flujo de trabajo especificos del
sector, servicio y sitio al disenar
sistemas de informacién para
documentar la VCM. Idealmente, este
tipo de sistemas puede garantizar una
mejor estandarizacién a través de los
registros digitales, dado que uno de
los desafios observados en el sistema
basado en papel era la dificultad de
descifrar informacién manuscrita de
los/as profesionales, ademas de tener
que comprobar dos veces si habia
valores omitidos.
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6 2 Planificar los recursos humanos, de
° infraestructura y financieros requeridos

«[Los datos administrativos sobre VCM] requieren un
tipo de responsabilidad social por parte de las empresas:
recursos, conciencia y cooperacion. O se dispone de
recursos materiales y economicos, o no hay nada».

Autoridad gubernamental, Mecanismo Nacional para la Mujer

«Por encima de todo, un area estadistica necesita ser
técnica y se debe trabajar como parte de un equipo
multidisciplinario con los perfiles adecuados. La idea de
que un/a técnico/a en ciencias informaticas pueda hacer
este trabajo ha cambiado; se necesita tener experiencia

en estadistica y en la tematica».

Funcionario/a gubernamental, sector judicial

Las inversiones en infraestructura y los recursos
humanos necesarios para establecer un sistema de
datos administrativos, en especial, los costes iniciales
para establecer el sistema, no se pueden pasar por alto.
Estas inversiones iniciales son necesarias para alcanzar
el ahorro constante de costes asociados al uso de datos
administrativos para fines estadisticos.”" Los recursos
necesarios para formacion, gestion de datos, analisis,
informes y comunicacion de datos deben identificarse
durante el plan de implementacion.

= Como parte del anélisis del entorno de datos (véase
el Paso 3.2), se habra completado una descripcion
inicial de los recursos humanos y de infraestructura
dedicados a la gestion de datos dentro de las
instituciones y sectores pertinentes.

=~ Al desarrollar esta guia, exploramos los tamarfios,
las funciones y las responsabilidades de los equipos
que estaban compilando, analizando y notificando
publicamente datos administrativos sobre VCM en
contextos de paises muy diferentes en Africa, las

Américas y el Caribe, y Europa, que tienen sistemas de
datos administrativos en diferentes etapas de madurez

en cuanto a los sistemas de gestion de informacion
general y a la produccion y creacion de informes de
datos administrativos sobre VCM. Los equipos eran de
distintos tamanos. Tenian de 7 a 19 profesionales. Estos
tamafios de equipos no incluian profesionales que se
dedicaran a la recopilacién de datos (que es simultanea
a la prestacion de servicios) o la introducciéon de datos.
Entre las funciones identificadas para los equipos

que se dedican a gestionar la integracion de datos
administrativos sobre VCM, el mantenimiento de

las bases de datos, las verificaciones de calidad de

los datos y su analisis y notificacién se incluyeron

el liderazgo o la administracion del equipo de datos
administrativos sobre VCM, o de datos relacionados
con esta, que implico establecer ISP y otros acuerdos
para adquirir datos de diferentes sectores, asi como
control de calidad de los datos, analisis y creacion de
informes.

Garantizar la adecuada planificacion de las
necesidades humanas, financieras y de infraestructura
para adecuarse a los presupuestos y su movilizacion
es una tarea del mecanismo de coordinacion de datos
administrativos sobre VCM.
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Implementar informes perioédicos de
datos administrativos sobre VCM

Paso 7

«Desde la ley [nacional sobre VCM] hasta la publicacion de
los primeros boletines, han pasado ocho afos. Es un proceso
de desarrollo de capacidad, de disponer de los recursos y las
personas, y de desarrollar especializacion».

Autoridad gubernamental, Mecanismo Nacional para la Mujer

Los informes periddicos incentivan la produccion de
datos y alientan su uso, lo que crea un ciclo virtuoso.
Los informes son una accién necesaria, aunque no

1.1

Similar al proceso para identificar lideres y miembros del
mecanismo de coordinacion de datos administrativos
sobre VCM, identificar las instituciones mejor posicionadas
para asumir la responsabilidad de la creacion de informes
centralizados nacionales o subnacionales de datos
administrativos sobre VCM requiere tener en cuenta

la legislacion, los mandatos y las eficiencias operativas
existentes. La NSO o los mecanismos nacionales para
mujeres, u otro organismo con responsabilidad politica por
la prevencion de la VCM Yy la respuesta ante esta, pueden
estar en una buena posicion para asumir la responsabilidad
de la creacion de informes.

de la creacion de informes

Después de definir qué institucion es la responsable de
crear informes, deben formalizarse los protocolos para

el uso compartido de informacion y los procesos para
determinar de qué forma los diferentes sectores (salud,
justicia, policia y servicios sociales gubernamentales y no
gubernamentales) contribuyen a los informes centralizados
(véanse los Pasos 5.3y 5.4). Estos acuerdos especificaran los
datos que se compartiran, como se compartirany cémo se
presentaran los informes, incluido el formato y la frecuencia
de los informes, y el proceso para contribuir a que los
productores de datos revisen y aprueben los datos antes

de su publicacion. El mecanismo de coordinacion de datos
administrativos sobre VCM tendra una funcién clave en la
supervision de la implementacion de estos acuerdos.

Identificar las instituciones responsables

ONORONIORIONIGCEIOMO)

suficiente, para incrementar el uso de datos administrativos
sobre VCM y, de esta forma, contribuir a mejorar la politica

y la practica.

Estas directrices técnicas se centran en crear un sistema

de datos administrativos sobre VCM para informes de
datos centralizados que incluya informacién de varios
sectores. Este foco no reduce la importancia del analisis e
informes sectoriales, ni de la funcién que desempefian los
datos administrativos a la hora de respaldar a las personas
encargadas de |a gestion de programas y a las responsables
de la toma de decisiones en sitios de prestacion de servicios
locales o regionales, para el disefio de politicas y la mejora
de programas.

Estas directrices técnicas recomiendan la inclusion de las
OSC con experiencia en abordar la VCM en el mecanismo
de coordinacién de datos administrativos de VCM y como
productoras de datos, especialmente en contextos en

los que las OSC proporcionan una amplia proporcion de
servicios de VCM a las sobrevivientes. Las OSC deben tener
la oportunidad de elegir si desean o no proporcionar datos
administrativos sobre VCM para informes centralizados, a
menos que este sea un requisito para la financiacién entre
las OSCy el Gobierno. Para las OSC, al igual que para todos
los proveedores de servicios, se deben hacer esfuerzos por
garantizar que la provision de datos administrativos sobre
VCM no represente una carga adicional significativa en lo
referente al volumen de trabajo.%
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7 2 Garantizar que se recopilen,
* agrupen y notifiquen datos

administrativos de calidad

Los metadatos y los procedimientos operativos estandar = Identificar la informacién que falte o esté incompleta

(SOP) establecidos en el Paso 5 orientaran la recopilacion
y agrupacion de datos administrativos sobre VCM, y
contribuiran a la calidad de los datos. La supervision, el
apoyoy la formacion constantes seran necesarios para

desarrollar la capacidad y garantizar la calidad de los datos

y la mejora continua, a medida que se implementan los
informes. Entre las acciones importantes para supervisar
y promover la recopilacion, agrupacién y notificacién de

de manera periddica, incluso a través de verificaciones
esporadicas.

Hablar con las personas encargadas de la
administracion o gestion de los datos sobre cualquier
problema sistémico que deba resolverse a través de

la formacion, mejoras en las definiciones, mentoria y
supervision, y actualizacion de los sistemas.
Asegurarse de hacer una copia de seguridad periodica

datos administrativos sobre VCM de calidad se incluyen las de los sistemas de datos electronicos en servidores
siguientes: centrales seguros.

= Establecer una supervisién periédica de los datos El personal y las personas encargadas de la gestion
recopilados para garantizar que todos los formularios, responsables del procesamiento y la notificacion de datos
variables y categorias de respuesta se completen de (ya sea dentro del sector o del organismo centralizado,
manera correcta y que se obtenga la informacion que en funcion del modelo adoptado para la recopilacion,
falte. gestion y notificacion de datos multisectoriales, véase

> Siseusan sistemas en papel, asegurarse de que la el Paso 5.3) pueden proporcionar asistencia técnica para
informacion sea legible. estos procesos, realizar verificaciones de calidad de los

=~ Asegurarse de que todas las celdas de datos de datos entrantes% e implementar SOP para supervisar
informacion agregada estén completadas y se hayan la calidad del procesamiento de datos y resultados

notificado.

EJEMPLO DE PAIS

estadisticos.o4

Entre 2017y 2018, ONU Mujeres
apoy6 al Ministerio de Salud,
Trabajo y Proteccién Social de
Moldavia, la Oficina Nacional

de Estadistica, el Organismo de
Empleo Nacional y a 35 organismos
subnacionales que prestan
asistencia social a sobrevivientes
de VCM para identificar y abordar
brechas de datos de VCM y mejorar
la calidad de los datos a partir del
desarrollo de guias metodoldgicas
y formacién. El proceso reunié

al funcionariado del Gobierno,
asistentes/as sociales de la
comunidad y personas encargadas
de la gestion de servicios
especializados de VCM del sector
publico para hacer propuestas

para superar los desafios con el

fin de mejorar la recopilacion, el
flujoy la integridad de los datos.
Estas consultas dieron lugar a una
mejor hoja de datos que incluye
férmulas de calculo que permiten

a la persona completarla para
identificar errores en la introduccién
de datos y corregirlos antes de

su presentacion. Se desarrollaron
guias metodolégicas escritas para
recopilar, introducir y validar datos,
y se llevé a cabo una formacién

de un dia sobre las guias y la hoja
de introduccién de datos para 69
personas empleadas responsables
de la introduccién y gestion de datos
de los proveedores de servicios
subnacionales involucrados y los
ministerios participantes.
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1.3

1.4

Establecer y hacer publicos estandares
de periodicidad, transparenciay
disponibilidad de los datos

La compilacion y notificacion de datos administrativos
sobre VCM deben completarse seguin un calendario fijo
y de manera oportuna, en coherencia con los principios
fundamentales de las estadisticas oficiales de las
Naciones Unidas.%

Como minimo, los informes oficiales que analizan
los datos administrativos sobre VCM deben hacerse
publicos anualmente.

Los datos andnimos deben ponerse a disposicion de
las partes interesadas del Gobierno, como proveedores
de servicios y personas encargadas de la gestion
responsables de planificar y prestar servicios de VCM,
personas encargadas de la legislacion, especialistas de

Garantizar que los procesos de analisis
y notificacion respeten la privacidad

53]

género y otras personas responsables de |a respuesta
a la VCM, asi como del publico general, los medios de
comunicacion, las OSC, los asociados en el desarrollo y
el personal investigador.

La disponibilidad de los datos es fundamental para
garantizar la rendicion de cuentas de los garantes de
derechos.

Se debe expresar con claridad el lugar del que
provienen los datos (metadatos).

Algunos portales de datos administrativos sobre
VCM solo publican informes. Otros favorecen los
analisis personalizados al permitir que lo/as usuario/
as seleccionen variables para generar informes
personalizados de datos anénimos agregados (por
ejemplo, cantidad de llamadas a una linea directa de
VCM y tipos de VCM denunciados durante un periodo
de tiempo especifico).

«Si los datos son anonimos, son mas faciles de compartir»

Estadistico/a, NSO

%

Los datos compartidos dentro del mecanismo de
coordinacion de datos administrativos sobre VCM, asi
como los datos que se notifican publicamente o que
se ponen a disposicion del publico para su analisis,
deben ser anénimos y agruparse para garantizar la
confidencialidad.

Se deben crear y aplicar reglas para garantizar que

se respete la confidencialidad (p. e]., todos los datos

son anénimos, se suprime un recuento pequefno que
pudiera dar lugar a la facil identificacion de personas
encuestadas y se limita el acceso a variables que
puedan ser identificatorias, como aquellas basadas en
la geografia o el tipo de ubicacion).

Solamente se publican datos agregados
(macrodatos).xi

xvi Los macrodatos son datos agregados que agrupan registros individuales (microdatos). Los microdatos son datos conformados por registros individuales,
por ejemplo, en conjuntos de datos de encuestas, son los registros individuales de cada una de las personas encuestadas. El acceso a los microdatos solo
debe permitirse con estricta supervision, por ejemplo, al personal investigador calificado, cuyos protocolos de investigacion se han revisado desde el punto
de vista ético, o analistas de datos dentro del Gobierno que se han sometido a formacion ética y firmado acuerdos de confidencialidad.
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EJEMPLO DE PAIS

54|

En 2004, el Gobierno de Espana
aprobé la Ley Orgdnica de Medidas
de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género. La ley cre6 la
Delegacion del Gobierno contra

la Violencia de Género, con dos
subdirecciones generales. Una

de ellas, la Subdirecciéon General

de Sensibilizacién, Prevencién y
Estudios de la Violencia de Género,
creo sélidas disposiciones para

la coordinacién multisectorial, la
creacion de informes y la movilizacién
de conocimientos para mejorar la
prevencién de laVCMYy la respuesta
ante esta, incluso mediante el uso
de datos administrativos sobre

VCM para supervisar programas

y resultados. Esta Subdireccién
General actiia como el mecanismo de
coordinacién nacional para los datos
administrativos sobre VCM, entre
otras funciones.*¢ La Subdireccién:

«  Proporciona funciones de
secretaria para el Observatorio
Estatal de Violencia sobre
la Mujer, un organismo
interministerial que incluye
a representantes de sectores
pertinentes (salud, educacion,
justicia, policia, servicios
sociales), ademas de a personas
expertas en VCM independientes
del sector académico y las OSC.
El Observatorio Estatal tiene una
funcién de asesoria y supervisién
en la estandarizacion de los
datos administrativos sobre
VCM, la preparacion de estudios
e informes, y la confeccién de
propuestas para la accién con el
fin de evitar la VCM y responder
ante ella.

+  Recopila, analiza y notifica datos
administrativos y de otro tipo de
servicios de VCM especializados
financiados por los mecanismos
nacionales de mujeres (incluidos
los refugios, las lineas directas y

la provision de apoyo econémico).

«  Coordina la recepcién y publicacion
de estadisticas basadas en datos
administrativos sobre VCM y

de otro tipo de varios sectores
(justicia, servicios sociales, NSO),
asi como de diferentes niveles del
Gobiernoy de las comunidades
auténomas de Espana.
Administra el Portal de Violencia
de Género de Espaia. El

portal implementa practicas
recomendadas sobre periodicidad,
transparencia y disponibilidad
de los datos, asi como sobre la
confidencialidad en los informes.
Publica un calendario anual de
las publicaciones de datos y un
inventario de las operaciones
estadisticas con metadatos para
cada variable desarrollada con

la NSO. Todos los datos puestos
a disposicién a través del portal
son anénimos y las estadisticas
se crean siguiendo estandares
escritos que garantizan la
confidencialidad y proteccién de
datos personales, en coherencia
con la ley nacional de estadisticas
y la politica de confidencialidad
relacionada.

El sitio web del portal de violencia de
género incluye:

Estadisticas actualizadas
periédicamente que permiten

la generacién de tablasy
visualizaciones de datos a partir
de indicadores prestablecidos

de diferentes sectores (policia,
estadisticas vitales, servicios
sociales, servicios de VCM
especializados).

Informes mensuales y anuales
sobre la VCM

Informes y recomendaciones del
Observatorio Estatal de Violencia.
A fecha de octubre de 2021, la
Subdireccién tenia un equipo de
12 profesionales que se dedicaban
al analisis de datos, la creacion
de informes y otras funciones

de comunicacién de datos.

Esto incluia a cuatro personas
con funciones administrativas
(liderazgo, finanzas y derechos
humanos) y ocho estadisticos/as.
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Paso ¢

Participar en la comunicacion de datos

«Anteriormente, cuando presionabamos [al
Gobierno] en materia de legislacion y otras
cuestiones, no creian que [la VCM] fuera un problema
grave. Tener los niimeros [de casos de VCM] y poder
decir “aqui estan los nimeros del Ministerio de
Justicia” es util porque ya no tenemos que dar
argumentos a favor de su importancia».

Personal funcionario, Naciones Unidas

La comunicacion de datos va mas alla de la creacion de
informes periédicos de datos estadisticos para desarrollary
usar una variedad de productos disefiados para diferentes
usuario/as de datos.9”Para planificar correctamente la
comunicacion de datos y ejecutarla, y para aumentar el

uso de los datos, el didlogo entre productore/as y usuario/
as es necesario antes y después de la produccion de los

Mejorar los conocimientos de datos

8.1

Se necesitan mas esfuerzos para desarrollar la capacidad

de los medios, las personas encargadas de la legislacion

[la clase politica] y otras personas usuarias de datos para
que comprendan y comuniquen de manera adecuada las
estadisticas sobre la VCM. Afortunadamente, estos esfuerzos
se pueden respaldar mediante materiales existentes que se
han desarrollado para aumentar los conocimientos de datos
de VCM.?8 Para los datos administrativos sobre VCM, mejorar
la capacidad de interpretar, presentar y contextualizar los
datos es una prioridad. Los puntos clave para mejorar la
interpretacion de los datos son:

= Se puede prever que la cantidad de casos de VCM
notificados en datos administrativos aumentara si
la prestacion de servicios o su registro mejora. Los
medios de comunicacion y las personas asociadas en

() O ORONIORONOCEOMO,

datos. También son necesarios los esfuerzos por mejorar el
conocimiento sobre la VCMYy la interpretacion de los datos
entre lo/as usuario/as. Mejorar el conocimiento de datos de
VCMy su comunicacion permitira avanzar en el uso de los
datos administrativos sobre la VCM y contribuira al objetivo
final: mejorar la prevencion de la VCMy la respuesta ante
esta, y, en ultima instancia, poner fin a la VCM.

el Gobierno necesitan preparacion para comprender
y explicar los motivos por los que mayores esfuerzos
programaticos para abordar la VCM y una mejor
recopilacion de datos administrativos sobre VCM
pueden dar lugar a un aumento de la notificacion de
casos. Es importante comprender que esto se debe
a las mejoras que permiten a las mujeres buscar los
servicios que necesitan o a mejoras en el registro de
Casos, y no es necesariamente una sefal de que la
cantidad de casos de VCM o de sobrevivientes de VCM
esté en aumento.
= Los factores contextuales también pueden cambiar la
demanda de servicios y los patrones de uso de estos, a
modo de ejemplo:
« Unaumento de la sensibilizacion acerca de la VCM
después de incidentes que tuvieron alta visibilidad
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en los medios de comunicacién y entre el publico

puede influir en la cantidad de personas que buscan

servicios y aumentar el nimero de denuncias.

+ Durante la pandemia por COVID-19, en algunos
entornos y sectores, los casos denunciados de
VCM aumentaron (p. ej., llamadas a lineas directas
0 mujeres que buscaban servicios de refugios),
mientras que los casos denunciados a los servicios
de salud disminuyeron a raiz de los confinamientos

de tiempo, los casos de VCM notificados después de
analizary notificar los de dicho periodo cambiaran los
numeros en informes posteriores.

La confidencialidad de la identidad de las
sobrevivientes o agresores individuales en estadisticas,
incluidas las estadisticas creadas usando datos
administrativos, posiblemente deba explicarse a

los miembros del Gobierno, actores de derechos
humanos y medios de comunicacién. Los/as portavoces

y la elusion general de los centros de salud.
= Tal como se destaco anteriormente, los datos

administrativos no pueden usarse para calcular la
prevalencia. Es necesaria la formacion sobre como
presentar datos de varias fuentes (p. ej., datos de
encuestas y datos administrativos) y explicar las
discrepancias. Al presentar datos administrativos, se
debe tener cuidado siempre para explicar que estos
solo registran el numero de casos notificados y no

pueden equipararse con las tendencias en la cantidad

real de casos o de sobrevivientes.
= Las variaciones en los datos notificados deben
explicarse al comunicar los datos a las diferentes

audiencias. Por ejemplo, al agrupar datos por periodos

8.2

Para todos los productos de comunicacion de datos, es
importante tener en cuenta el nivel de conocimiento de

lo/as usuario/as de los datos sobre VCM y las necesidades
de datos para determinar qué informacion se proporciona

responsables de interpretar los datos administrativos
sobre VCM deben prepararse para hablar sobre
sus obligaciones éticas y legales para mantener la
privacidad y confidencialidad.

= Esimportante recordar a las personas usuarias de
datos que, detras de los nimeros, hay historias
de sufrimiento humano y resiliencia de mujeres
victimas de violencia. Cuando sea posible, y sin ofrecer
informacion de identificacion sobre las personas, las
historias de sobrevivientes pueden servir como un
mensaje eficaz para las sociedades sobre la carga de la
violencia contra las mujeres y podrian usarse después
de buscar el consentimiento de las sobrevivientes,
garantizando la proteccion del anonimato.

Avanzar en la comunicacion de datos para acortar
la brecha entre la produccion y el uso de datos

y como se presenta. El fundamento para la comunicacion
de los datos se encuentra en el didlogo entre usuario/asy
fuentes productoras (Paso 4), que proporciona informacion
sobre las posibles necesidades de lo/as usuario/as de datos.

Figure 5: La atencién a las necesidades de usuario/as de datos puede mejorar el uso de datos administrativos sobre VCM9

Dialogo entre Los datos se
usuario/as y producen teniendo
fuentes en cuenta la
productoras para experiencia y las
identificar necesidades de
necesidades de lo/as usuario/as

Los esfuerzos de
prevencion de la VCM
y de respuesta ante
esta estan mejor
fundamentados

Las necesidades de
lo/as usuario/as se
satisfacen y
aumenta el uso de
los datos
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Tal como se describié en el Recuadro 11, resulta atil incluir
informacién cuantitativa (nimeros) e informacién
cualitativa (historias breves y andnimas) en productos de
comunicacion de datos. Las historias pueden aumentar
de manera eficaz |a percepcion de la audiencia acerca

de la importancia de los problemas, fomentar el apoyo
de politicas o programas relacionados, e instar a crear
productos de comunicacion que hagan mas que solo
presentar nimeros o hechos.’

Recuadro 11: Satisfaccion de las necesidades de lo/as usuario/as de datos en productos de comunicacion de datos ™

Usuaria/os de datos

Publico general

Tipo de informacion y presentacion

Figuras clave, tendencias, visualizaciones de datos, historias breves

Medios de comunicacion

Tablas de resumen, graficos, tendencias, visualizaciones de datos,

historias breves

Personas encargadas de la legislacion

Tablas de resumen, graficos, tendencias, visualizaciones de datos,
historias breves

Profesionales de desarrollo/OSC/especialistas en
género

Resumen y datos desglosados, analisis de los resultados con el
tiempo, metadatos

Analista de datos, personal investigador

Implementar la comunicacion de datos requiere esfuerzo

y experiencia. Las siguientes acciones pueden aumentar la
capacidad de comunicacion de datos y ayudar a acortar la
brecha entre produccion y uso de datos:

= Dedicar recursos humanos a la comunicacion de datos
durante la planificacion de recursos.

= Crear alianzas para la comunicacion de datos con
personas defensoras de la causa que sean personas
encargadas de la legislacion, proveedores de servicios,
del sector académico, periodistas y personas
influyentes (la creacion de la relacién comenzé a través
del didlogo entre usuario/as y fuentes productoras de
datos).

= Garantizar que el flujoy la comunicacién de datos sean
multidireccionales, desde los proveedores de servicios
hasta las personas encargadas de la legislacion, pero
que también circulen a los proveedores de servicios
que puedan mejorar los servicios en tiempo real.

ONNOROROROMOMNO)

Datos completos, sin procesar, a nivel de fila (sin nombres)

=~ Aprovechar las posibilidades que proporciona la
tecnologia. Un ejemplo es el disefio de sistemas de
informacion para crear informes preformados usando
el analisis automatizado con solo presionar un boton.
La facil disponibilidad de los informes puede aumentar
el uso por parte de las personas encargadas de la
gestion de programas y de las responsables de la toma
de decisiones en todos los niveles (a nivel de sitio,
dentro de los sectores y para la respuesta ante la VCM
nacional o subnacional general).

El dialogo impulsado por datos, que incluye datos
cuantitativos y cualitativos, es una practica prometedora
para avanzar en las repuestas gubernamentales a la
VCM."°2 En |a preparacion para este tipo de dialogos,

los datos administrativos no lo son todo. Colocar los

datos administrativos en un contexto integral e intentar
triangularlos con fuentes de datos adicionales (del sector
académico y de consultas cualitativas con proveedores de
servicios y sobrevivientes) antes de identificar y comunicar
opciones normativas es una practica util.
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En 2007, el Gobierno Federal de
México decretd la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia que exige la creacién

de un Banco Nacional de Datos e
Informacién sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres para «evaluar la
eficacia de las medidas desarrolladas
para prevenir, atender, sancionar y
erradicar todo tipo de violencia».™3

México es una federacién con 32
estados, de modo que cada estado
aprob6 o enmendé posteriormente
una ley de VCM que incluia la
creacién de un banco de datos de
VCM estatal. Si bien el marco legal en
cada estado es distinto, 29 de ellos
usan la infraestructura de tecnologia
de informacién proporcionada por

el Banco de Datos Nacional. Uno de
estos es el Banco Estatal de Datos
sobre Violencia contra las Mujeres
(BANEVIM) de Zacatecas.

El portal publico del BANEVIM

se actualiza mensualmente. La
publicacién y el calendario de
actualizacién de datos se publica en
la pagina web, lo que contribuye a

la transparencia. El portal incluye 12
indicadores estandar, entre otros,

el tipo de VCM, informacién sobre
sobrevivientes y agresores (edad,
sexo, relacién entre sobreviviente y
agresor) y dénde y cuando ocurrié

la violencia. El BANEVIM también
publica trimestral y semestralmente
informes e infografias en el portal en
linea.4

Ademas, ha implementado otras
acciones para mejorar la accesibilidad
de informacién disponible en la
plataforma web, como la creacién de
médulos de VCM especializados sobre
la violencia sexual, por ejemplo.

EI BANEVIM lleva a cabo

otras actividades de analisis y
comunicacién de datos relacionadas.
Algunos ejemplos de actividades

de comunicacién de datos son
proporcionar un resumen estadistico
cuatro veces al afio a las alcaldias

de las municipalidades en las que

se haya observado un aumento

de casos denunciados de VCM,
incorporar otros datos de la NSO

y la Oficina para la Prevencién de
Delitos Sociales a fin de realizar
analisis espaciales para identificar las
zonas geograficas criticas y analizar
los datos sobre las necesidades
notificadas por las sobrevivientes,

asi como los obstaculos a la hora de
buscar servicios. El Gltimo analisis
identificé que el transporte era un
obstaculo para que las sobrevivientes
siguieran buscando servicios de apoyo
e iniciaran un procedimiento judicial
a través del sistema judicial. Como
respuesta, el Centro de Justicia para
las Mujeres de la Fiscalia General de
la Republica creé un programa estatal
para proporcionar tiques previamente
pagados de transporte publico

para ayudar a las sobrevivientes

para que accedieran a servicios de
VCM especializados y recurrieran a
soluciones juridicas.™s
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Resumen y conclusiones

Los datos administrativos sobre VCM se recopilan en el
contexto de la prestacion de servicios y las operaciones

del dia a dia. Al analizarse, notificarse y comunicarse a los
proveedores de servicios, a las personas encargadas de

la gestion de programas y a las responsables de la toma

de decisiones, los datos administrativos proporcionan
informacion oportuna y pertinente para supervisar el

uso de servicios y planificar la mejora de las politicas, los
programas y los servicios de VCM. También pueden, a través
de analisis de igualdad, proporcionar perspectivas cruciales
sobre quiénes no acceden a los servicios y, de esta forma,
respaldar los esfuerzos nacionales y subnacionales para
cumplir una de las promesas centrales de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: no dejar a nadie atras.

El valor de los datos administrativos sobre VCM se afianzd
aun mas durante la pandemia por COVID-19. En muchos
entornos, los datos administrativos de las lineas de ayuda
telefénica, de los refugios y de las denuncias a la policia
registrados aumento la demanda de estos servicios de
VCM. Esta informacion fue fundamental para su promocion
a escala mundial y local, y proporcioné informacién que
oriento a los paises para incluir acciones de prevencion de
la VCM y respuesta ante esta en sus planes de respuesta

y recuperacion de la COVID-19. Mientras que la visibilidad
de los datos administrativos se intensificé durante la
COVID-19, las caracteristicas y posibles usos prioritarios de
estos datos para supervisar el uso de servicios, identificar
brechas, evaluar la calidad de los servicios, realizar un
seguimiento de los resultados y orientar la planificacién de
servicios siempre son pertinentes. Los datos administrativos
proporcionan informacién de un valor incalculable para
desarrollar, supervisar y fortalecer politicas y programas
para prevenir la VCM y responder ante ella.

Las experiencias nacionales y regionales que
fundamentaron el desarrollo de estas directrices técnicas
muestran que mejorar la recopilacion y el uso de datos
administrativos sobre VCM exige un compromiso de varios
anos y recursos especificos. El liderazgo y la contribucién
de conocimientos por parte de las instituciones con
responsabilidad politica en materia de VCM y estadisticas,
ademas del compromiso de los sectores que prestan
servicios a sobrevivientes e interacttan con los agresores,
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son necesarios para avanzar. Las personas expertas de la
sociedad civil y las sobrevivientes en si tienen importantes
contribuciones que hacery se las debe consultar e incluir en
los sistemas de gobernanza establecidos para impulsar el
desarrolloy la implementacién de sistemas de informacién
de datos administrativos sobre VCM. La consecuencia de
este nivel de movilizacién, coordinacién y compromiso es
que tomar las medidas descritas en la guia para fortalecer
la recopilacién y el uso de datos administrativos sobre VCM
tiene beneficios que van mas alla de la simple generacién
de informacion.

La mejora de la recopilacion de datos administrativos
sobre VCM esta interrelacionada con la mejora de

la comprensién de la VCM y las respuestas entre

los proveedores de servicios. La formacién sobre la
recopilacién de datos en el contexto de la prestacion

de servicios de VCM es fundamental. Esta formacion
puede aumentar la comunicacion no discriminatoria y
empatica, y el respeto de la confidencialidad. El proceso
de recopilacion de datos, incluidos los formularios que se
usan, también pueden promover la mejora de la calidad al
proporcionar un medio para supervisar la implementacion
a lo largo del tiempo.

El analisis, la notificacién y la comunicacion de datos
administrativos permite su uso para mejorar la prevencion
de la VCM y respuesta ante esta. La creacién de informes

y la comunicacion de datos pueden crear las condiciones
necesarias para un dialogo informado y usarse para

pedir cuentas a los garantes de derechos. Fortalecer los
datos administrativos sobre VCM refuerza la base para el
didlogo dentro de los Gobiernos y entre los representantes
gubernamentales y otros actores, como las OSC, el personal
investigador, el sistema de las Naciones Unidas y otros
organismos, para catalizar las mejoras. Las experiencias
regionales y nacionales muestran que la coordinaciéon y
priorizacion interinstitucionales del desarrollo de capacidad
para favorecer mejoras en la recopilacién, notificacion y
comunicacion de datos administrativos sobre VCM han
movilizado la voluntad politica y los recursos no solo para
mejorar los sistemas de datos administrativos sobre VCM,
sino también la prevencion de la VCM y la respuesta ante
esta.

Resumen y conclusiones
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ANEXO I:
Principios rectores™

Los enfoques basados en derechos en la prestacion de
servicios esenciales de calidad reconocen que los Estados
tienen una responsabilidad primaria de respetar, protegery
cumplir los derechos de las mujeres y las nifias. La violencia
contra las mujeres es una infracciéon fundamental de los
derechos de las mujeres, en especial su derecho a una

vida libre de temor y violencia. Un enfoque de derechos
humanos implica que la recopilacion y el uso de datos
administrativos priorizara la seguridad y el bienestar de las
mujeres y las tratara con dignidad, respeto y sensibilidad.
También exige los mas altos estandares posibles de salud,
servicios sociales, justicia y policia; es decir, servicios

de buena calidad, disponibles, accesibles y aceptables

para las mujeres. El alcance de |a calidad, disponibilidad,
accesibilidad y aceptabilidad de los servicios para las
sobrevivientes debe ser esencial en este enfoque.

La prevalencia de la desigualdad de géneroy la
discriminacion, tanto como causa raigal y como consecuencia
de la violencia contra las mujeres, exige que se pongan en
practica servicios que garanticen politicas y practicas de
géneroy que tengan en cuenta esta cuestion. La recopilacion
y el uso de datos administrativos de VCM basados en los
servicios deben promover la autonomia de las mujeres,

de forma que estas tengan derecho a tomar sus propias
decisiones (incluso a negarse a que se registre su denuncia
en los sistemas de datos o a que la deriven a otro servicio) sin
que esto afecte su capacidad para recibir atencién o servicios.

Las sobrevivientes de violencia tienen una enorme variedad
de circunstancias individuales y experiencias de vida, son de
edades distintas, poseen diferentes identidades, culturas,
orientaciones sexuales, identidades de géneroy etnias, y
hablan distintos idiomas. Las consideraciones sobre los
datos administrativos sobre VCM que se recopilaran deben
tener esto en cuenta. Un aspecto del analisis deberia ser
comprender el uso de servicios (o falta de uso) que hacen
los grupos de mujeres en situacién de mayor riesgo. Los
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datos administrativos pueden contribuir a visualizar

las experiencias con los servicios y las necesidades que
tienen las mujeres que se enfrentan a varias formas

de discriminacién, no solo porque son mujeres, sino
también por razdn de raza, etnia, clase, orientacidn sexual,
religién, discapacidad, estado conyugal, ocupacion u otras
caracteristicas, o porque han sido victimas de violencia.

Los enfoques centrados en las sobrevivientes priorizan

los derechos, las necesidades y los deseos de las mujeres
tanto en la prestacién de servicios como en la recopilacién
y el uso de datos administrativos sobre VCM. Esto

implica tener en cuenta las multiples necesidades de las
sobrevivientes, sus distintos riesgos y vulnerabilidades, y
el impacto de las decisiones y acciones que se tomen, que
son fundamentales para la recopilacion, el analisis, el uso
compartido y la notificacion de datos de forma ética. La
recopilacién de datos administrativos debe respetar los
deseos de las sobrevivientes, y el andlisis, el uso compartido
y la notificacién de dichos datos debe implicar a las
sobrevivientes seglin corresponda y sea posible, siempre
priorizando su seguridad y bienestar.

La seguridad de las mujeres y nifas es primordial al
recopilar, analizar y notificar datos administrativos sobre
VCM. La recopilacién y el uso de datos deben priorizar

la seguridad y proteccion de las sobrevivientes y evitar
causarles dafio. Un ejemplo seria que los datos sobre las
experiencias de violencia de las mujeres no los deberian
solicitar los proveedores de servicios (sectores de salud,
policia, justicia o servicios sociales), a menos que dispongan
de servicios para ayudarlas. Las mujeres que denuncian
casos de violencia deben recibir de forma inmediata
asistencia de primera linea, tal como recomienda la OMS,
mediante el enfoque LIVES: «Listen, Inquire about needs
and concerns, Validate, Enhance Safety, Support» (Escuchar,
preguntar sobre necesidades e inquietudes, validar, mejorar
la seguridad y apoyar). Aquellos proveedores que ofrezcan
servicios a las sobrevivientes deben formarse sobre coémo
ofrecer asistencia de primera linea.”’
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La rendicion de cuentas de los agresores requiere que

la recopilacion de datos administrativos sobre VCM
pueda analizar de manera eficaz si los agresores estan
rindiendo cuentas y si las respuestas de la justicia (o de
otros sectores pertinentes) son proporcionales a los actos
cometidos. Al recopilar y usar datos administrativos, los
derechos relacionados con los datos de presuntos agresores
y agresores condenados deben respetarse y los SOP e

ISP deben ajustarse a las leyes de privacidad nacional y
subnacional, asi como a los estandares internacionales.
Con respecto a la participacion de las sobrevivientes en el
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proceso de rendicion de cuentas de los agresores, el Paquete
de servicios esenciales estipula que el objetivo es que los
servicios esenciales «respalden y faciliten la participacion de
las victimas/sobrevivientes en el proceso judicial, fomenten
su capacidad para actuary, al mismo tiempo, aseguren que
la carga de la busqueda de justicia no recaiga sobre ellas,
sino sobre el Estado»."® Al recopilar datos administrativos,
es fundamental que las sobrevivientes sepan, antes de
notificar su caso, si ese hecho puede involucrarlas en un
proceso con la policia, la justicia u otras instituciones, de
modo que puedan tomar decisiones fundamentadas sobre la
informacion que comunican.

ANEXO II:

Ejemplos nacionales y regionales de usos
prioritarios de datos administrativos de VCM
(supervision de programas y asignacion de

servicios)

En estas directrices técnicas, identificamos tres usos
prioritarios para los datos administrativos sobre VCM: (1)
supervisar el uso de servicios; (2) supervision de programas:
implementacién de politicas, cobertura y calidad de servicios;
y (3) asignacion de servicios y planificacion de sistemas. El
debate sobre el conjunto de datos minimo recomendado
hace referencia principalmente a variables para supervisar

el uso de servicios que sean pertinentes en todos los
sectores. A continuacion, se incluyen ejemplos de supervision

adicional de programas especificos de sectores que pueden
incluirse como parte de los datos administrativos sobre VCM
acordados que se recopilaran a nivel nacional o subnacional
en el sector de la salud (ejemplo 1) y el sector de la justicia
(ejemplo 2). El ejemplo 3 ilustra la asignacién de servicios
para evaluar la capacidad de los servicios de VCM en
comparacion con los estandares regionales, que constituye
informacion fundamental para la planificacion, la asignacion
de recursos y el cdlculo de costes.
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EJEMPLO 1

Supervision de programas especificos
de sectores sobre

Zimbabwe ha incorporado
estdndares internacionales
para la prestacion de atencién
médica después de una
violacién a sus estandares
nacionales para la prestacién
de servicios. Este ejemplo
demuestra coémo se usaron
los datos administrativos para
supervisar la implementacién
de atencién médica por
violacién en una Unica

clinica de salud especializada
en Mbare. Los estandares
supervisados fueron la
prestacion de profilaxis
posterior a la exposicion (PPE)
para la prevencién del VIH

en un plazo de 72 horas y la
anticoncepciéon de emergencia
(AE) en un plazo de 120 horas.
Este anadlisis, que usa datos
administrativos, demuestra
que, en mas del 80 % de

los casos, la atencién por
violacioén se presta acorde

a estos estandares para
aquellas personas que pueden
acceder a estos. También
muestra que la mayoria de las
sobrevivientes a la violacion
no fueron elegibles para PPE y
AE porque no se presentaron
en la clinica a tiempo para
que el tratamiento fuera
eficaz.™
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2242 SOBREVIVIENTES DE VIOLACION QUE ASISTIERON A UNE CLINICA
DE VIOLENCIA SEXUAL EN MBARE, ZIMBABWE

Prevencion del VIH
(Profilaxis posterior a la
exposicion del VIH, PPE)

n- 2152

sobrevivientes de violacion
con resultado negativo al VIH
o con estado de VIH desconocido
1

Prevencion del embarazo
(Anticoncepcion de emergencia)

n-1680

mujeres y nifias de 12 a 45 afos
(de edad reproductiva)

40%

Presente en 72 horas,
elegible para
tratamiento

(n = 861, 40%)

40%

Presente en 120
horas, elegible para
tratamiento
(n=677,40%)

35%

Iniciar PPE
(n =751, 35% del total,
87% de elegible)

33%

Completar PPE
(n=702, 33% del total,
82% de elegible)

36%

Tomar anticoncepcion
de emergencia

(n =598, 36% del total,
88% de elegible)
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EJEMPLO 2

Supervision de programas especificos
de sectores.

Un componente clave INFORME DE SOBREVIVIENTES DE VIOLACION A LA POLICIA HASTA LA CONDENA
de la supervision de la DE LOS AGRESORES EN GUATENG, SUDAFRICA

eficacia de la respuesta de
la policiay el sector de la
justicia ante la VCM usando

datos administrativos
es poder rastrear el expedientes de casos

proceso de una denuncia de violacion abiertos
de VCM presentada por por la policia
una sobreviviente hasta

la resolucion del caso

judicial.m

En cada region del

mundo, el analisis de los agresores

datos administrativos arrestados/obligados 50%
ha demostrado que a comparecer °
una gran proporcion de ante el tribunal

denuncias sobre violencia

no se investigany que la I

100%

sexual se dejan de lado/
pequena cantidad de casos
de violencia sexual que

se procesa, incluso pocas
terminan con la condena de
los agresores.™mm4ms

Este ejemplo sudafricano
de una muestra de
registros seleccionados

al azar de estaciones de juicios iniciados
policia en la provincia de
Gauteng identificé que una
proporcién muy pequeia
de denuncias de violacién
presentadas ante la policia
terminé en la condena de
los supuestos agresores.

agresores acusados
en el tribunal

43%

17%

agresores condenados
de agresiones/delitos
sexuales

6%

agresores condenados
de violacién
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EJEMPLO 3
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El Consejo de Europa recomienda
estandares para la cobertura de
servicios de VCM especializados que
cumplan las obligaciones adquiridas a
través de la ratificacion del Convenio
de Estambul,™ seglin el tamafo

de la poblacién. La red de Women
Against Violence Europe (WAVE)
realiza un cuestionario de centros de
coordinacion de la sociedad civil en
Europa para estimar la coberturay
capacidad de la respuesta ala VCM en
la region. El convenio establece que

Europa (46) 840919 693 4205

deberia haber un centro de derivacion
de crisis por violacién o violencia
sexual, con personal capacitado que
pueda proporcionar atencién médica,
examenes forenses, asistencia por
trauma, informacién y orientacién

en posibles casos juridicos, por cada
200 000 habitantes. Esta asignacion
de los servicios existentes desde 2018
pone de manifiesto la dramética
brecha entre los estandares de
servicio recomendados y la prestacién
de servicios real.™

357 3848(92 %)

Estados 512379225 2562
Miembros

de la Union

Europea

(UE) y Reino

Unido (28)

338 2224 (87 %)

Paises 328 540468 1643
europeos

que nunca

han sido

miembros de

la UE (18)

19 1624 (99 %)
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ANEXO IlI:
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Opciones de respuesta propuestas y
definiciones recomendadas para un conjunto

de datos minimo*i

Conjunto de datos minimo

Variable Opciones de respuesta Definiciones
Todas las categorias deben incluir Las definiciones debe acordarlas el mecanismo de
una opcién para no responder. coordinacién en funcién del contexto nacional/subnacional y
las especificidades.
N.2 de caso Todos los casos deben tener un
ndmero.
La informaciéon administrativa,
como la fecha de registro, el registro
individual y el sector, pueden anotarse
Sexo de la Femenino/masculino El sexo estd basado en atributos biolégicos (femenino/

sobreviviente

masculino) y no en la identidad de género social. Las opciones
de respuesta son femenino/masculino.

Edad dela
sobreviviente

Fecha de nacimiento

Recomendacion: fecha de nacimiento
Alternativa: afio de nacimiento

Se prefiere una respuesta exacta a una variable categoérica; las
categorias pueden crearse durante el analisis

Relacion entre

sobreviviente y
agresor de los

hechos

Pareja intima actual
Pareja intima anterior
Familiar

(completar para Amigo/a, compafiero/a o conocido/a

cada agresor) Figura de autoridad/proveedor de

atencién

Otra persona (conocida para la
sobreviviente

(
)
Otra persona (desconocida para la
sobreviviente)

Pareja intima actual: «pareja intima» incluye cényuge o pareja
conviviente, pareja no conviviente (novio/novia/pareja de
citas, pero no casada).xii

Pareja intima anterior
Familiar

Familiar de sangre; hijo/a, padre/madre, hermano/a,
otro/a familiar de sangre; los/as familiares de sangre se
clasifican como convivientes o no convivientes.
Otro/a miembro del grupo familiar o familiar por
matrimonio o adopcidn (suegro/a, yerno/nuera,
hijastro/a, hijo/a adoptivo/a, otro/a familiar por
matrimonio)
Amigo/a, compafiero/a o conocido/a
Figura de autoridad/proveedor de atencién: profesional
sanitario/a, cuidador/a, autoridad educativa, proveedor de
seguridad y proteccion, funcionario/a publico/a o clérigo
(no relacionado con el sector de la salud, la educacion o la
seguridad), empleador/a o supervisor/a, otro/a cuidador/a
de personas en situacién de dependencia, policia, docente,
empleador/a, etc.

Otro agresor conocido por la sobreviviente

Agresor desconocido por la sobreviviente

xvii Entre los datos minimos que se deben recopilar, de acuerdo con la recomendacién general 35 de ONU CEDAW (2017), se incluyen el tipo de violencia y la
relacién entre sobreviviente/victima y agresor, asi como otras caracteristicas sociodemograficas, seglin sea pertinente, incluida la edad de la victima/sobre-

viviente (articulo 49).

xviii Se ajusta a las variables propuestas para las parejas intimas y familiares en UNODC y ONU Mujeres, 2022.

()
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Sexo del agresor

Masculino/femenino

Segun lo notifique la sobreviviente

Sila policia/el sistema de justicia confirma la identidad del
agresor, estos registros tienen precedencia.

Edad del agresor

Fecha de nacimiento (preferida)

Segun lo comunique la sobreviviente, si el servicio no
interactla con el agresor

Si la policia/el sistema de justicia confirma la identidad del
agresor, estos registros tienen precedencia.

Recomendado: fecha de nacimiento

Alternativa: afo de nacimiento o afo de nacimiento basado
en una estimacion de la edad por parte de la sobreviviente

Se prefiere una respuesta exacta a una variable categoérica;
categorias creadas durante el analisis.

Tipo de VCM

En investigacion
de encuestas,

es mas eficaz

preguntar sobre
actos especificos
cometidos por el
agresor contra la

sobreviviente. Los

proveedores de
servicios deben
formarse para
hacer preguntas

sin prejuicios a fin

de identificar la
VCM.

VCM fisica

La violencia fisica comprende actos dirigidos a provocar
lesiones fisicas en la sobreviviente e incluyen, entre otros,
actos como empujar, sujetar, torcer el brazo, tirar del cabello,
abofetear, patear, morder o golpear con el pufio o con un
objeto, intentar estrangular o asfixiar, quemar o escaldar
intencionalmente, 0 amenazar o atacar con alguna clase de
arma, arma de fuego o cuchillo.™®

En codigos penales: agresion

VCM sexual

La violencia sexual se define como cualquier tipo de
comportamiento sexual perjudicial o no correspondido que
se impone sobre alguien, ya sea mediante el uso de la fuerza
fisica, intimidacién o coercién. Incluye actos de contacto
sexual abusivo, actos sexuales forzados, intentos de actos
sexuales o actos sexuales consumados (relaciones sexuales)
sin consentimiento (violacién o intento de violacién), actos
sin contacto, como ser forzada a mirar o participar en
pornografia, etc. En relaciones con parejas intimas, la violencia
sexual se define operativamente en encuestas de la siguiente
manera: ser forzada fisicamente a tener relaciones sexuales,
tener relaciones sexuales por temor a lo que la pareja podria
hacer o a través de coercién, o ser forzada a hacer algo sexual
que una mujer considere humillante o degradante."™ La
violencia sexual incluye acoso sexual, abuso verbal, amenazas
y exposicion.>

La violacién se define como participar en actos de penetracion
vaginal, anal u oral no consensuada de naturaleza sexual

del cuerpo de otra persona con cualquier parte del cuerpo

u objeto, incluso a través del uso de la violencia fisica y
sometiendo a la victima a una situacién en la que no pueda
negarse o tenga que acatar a causa del temor.™

En cédigos penales: agresion sexual, violacion, acoso sexual

VCM psicologica

La violencia psicolégica comprende cualquier acto que
induzca temor o angustia emocional. Incluye una variedad de
comportamientos que comprenden actos de abuso emocional
(p. €]., ser frecuentemente humillada en publico o intimidada,
o que destruyan objetos de valor para esa persona) y
comportamientos de control (p. e, impedir el contacto con
familia 0 amigos/as, o la obtencién de atencién médica sin
permiso).” La violencia psicolégica a menudo coexiste con
actos de violencia fisica y sexual por parejas intimas, pero es
un acto de violencia en si.”

En cédigos penales: acoso, amenazas, difamacion
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Conjunto de datos minimo expandido

Geografia Descripcion administrativa del lugar ~ Ciudad/poblacién
en el que ocurri6 la violencia Subnacional si es pertinente, como el estado o la provincia
Ubicacion™ Hogar Hogar: instalaciones residenciales privadas; considere la
posibilidad de identificar el hogar de la sobreviviente y el
hogar del agresor.
Publico Publico (calle, drea abierta, transporte publico, bafios
publicos, bosque/jungla, parque, playa, otro lugar)
Escuela Escuela (u otro entorno educativo)
Institucién (prision, centro Prisiones, centros penitenciarios o correccionales
penitenciario, correccional)
Entorno de cuidado institucional Entorno de cuidado institucional: hospitales, instalaciones
psiquiatricas, centros residenciales, etc.
Trabajo Trabajo/empleo
Enlinea En linea™
Otro lugar Otro lugar (cuadro de texto abierto o especifico del contexto)
Servicio/ Respuesta/servicios o derivaciones Servicios prestados (si/no/no aplicable/la sobreviviente se

derivaciones

proporcionados

niega/decision de la sobreviviente de regresar mas tarde)

Si los servicios prestados se documentan, la recomendacion
es proporcionar opciones de respuesta definidas (casillas

de verificacion o menu desplegable). Para los fines de la
prestacion de servicios, el formulario de recopilacion de
datos puede incluir un cuadro de texto abierto para obtener
comentarios/informacién adicional.

Derivacion (si/no/no aplicable/la sobreviviente se niega)

Considere también la posibilidad de documentar los servicios
a los que se la derivo; si los servicios a los que se la derivo

se documentan, la recomendacion es tener opciones de
respuesta predeterminadas (casillas de verificacién, menu
desplegable).
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ANEXO IV:

Ejemplo de una lista de verificacion
para la privacidad y confidencialidad

en la documentacion'?¢

La documentacion confidencial y los registros son
fundamentales para la seguridad de pacientes que
experimentan violencia a menos de su pareja intima

o sexual. Los registros pueden guardarse en papel, en
unidades de disco duro informaticas externas o en CD, o
pueden basarse en la red. Independientemente del formato,
todos los tipos de archivos deben protegerse.

Esta lista de verificacion lo ayudara a asegurarse de que sus
registros estén protegidos.

¢Como podemos crear registros seguros en la practica?

Todos los miembros del personal comprenden la
importancia de |la confidencialidad y protegen los
registros. Ademas, aquellos que cuidan de manera
rutinaria a mujeres victimas de violencia han recibido
formacion para proteger dichos registros.

La informacion de identificacion sobre una mujer,
incluido su nombre e informacion de contacto, no

es visible ni accesible para aquellas personas que no
cuidan de dicha paciente.

Los miembros del personal no dejan documentos en
lugares que la paciente (a menos que lo solicite), las
personas que acompafien a la paciente o cualquier
otra persona puedan verlos. Los miembros del personal
no llevan expedientes abiertos ni los dejan sobre
escritorios o mostradores compartidos.

Al documentar informacion de mujeres sobre su
experiencia de violencia, los miembros del personal
evitan solicitar o escribir esta informacion en registros
de un lugar publico.

Los miembros del personal no escriben una anotacion
que indique violencia a manos de la pareja intima o
violencia sexual en la primera pagina de un registro,
que es mas probable que esté visible si se voltea.

Los miembros del personal usan un cédigo, como

una abreviatura o simbolo, para indicar casos de
violencia de la pareja intima o violencia sexual

en los expedientes (opcién recomendada). No
escriben «SOSPECHA DE VIOLENCIA DOMESTICA» o
«VIOLACION», ni otra palabra explicita en letra grande
en el expediente. Algunos paises (como Malasia)

usan un sistema de codificacion por colores en los
expedientes médicos que solo lo conoce el personal
sanitario pertinente.

Un miembro del personal autorizado tritura cualquier
informacion sensible que deba destruirse.

¢Como podemos crear registros seguros en
almacenamiento?

Existe un sitio seguro para almacenar archivos.

Los documentos estan guardados bajo llave en todo
momento.

Solo una cantidad limitada de miembros del personal
designados tienen acceso a los registros de la paciente.
Los miembros del personal que necesitan acceso

a los registros han recibido formacion sobre la
confidencialidad de los registros y las practicas de
almacenamiento.

Los miembros del personal autorizados para acceder
a archivos almacenados tienen un medio de acceso
que no esta disponible para otras personas (seguin

lo permita el entorno, esto puede ser la llave de una
habitacion, una contrasena electrénica o un codigo de
seguridad para entrar en una sala, u otro método para
obtener acceso a un drea restringida).
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Notas finales

N

o Vi p W

10.

n
12
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.
30.

UNECE 2021.

ONU Mujeres et al., 2015.
Naciones Unidas, 2006.
Kendall, 2020.

OMS, 2017a.

UNODC, 2015. Véase también www.eige.eu para
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