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Entitatea Natiunilor Unite pentru Egalitate de Gen si Abilitarea Economicd a Femeilor (UN Women)
este o organizatie ONU, care promoveazd egalitatea de gen si abilitarea femeilor. Lider Mondial pentru
femei si fete, UN Women a fost instituitd pentru intensificarea progresului in favoarea ameliordrii
situatiei femeilor si satisfacerea necesitatilor lor la nivel mondial.

UN Women sustine statele membre ONU in adoptarea standardelor globale pentru realizarea egalitatii
de gen si colaboreazd cu guvernele si societatea civild pentru a dezvolta legi, politici, programe si
servicii necesare pentru implementarea acestor standarde. UN Women sustine participarea in mod
egal a femeilor in toate aspectele vietii, axdndu-se asupra cinci domenii prioritare: cresterea nivelului de
participare si reprezentare a femeilor in organele de conducere de la diferite nivele; incetarea violentei
impotriva femeilor; implicarea femeilor in toate aspectele ce tin de pace si securitate; intensificarea
abilitdrii economice a femeilor; si plasarea egalitdtii de gen in centrul activitatilor de planificare si
bugetare a dezvoltdrii nationale. UN Women coordoneazd, promoveazd si activitatea sistemului ONU
in promovarea egalitdtii de gen.

Ghidul serviciilor prestate la nivel local a fost elaborat in anul 2012, cu participarea activd a prestatorilor
de servicii din raioanele pilot (Singerei, Telenesti, Nisporeni si Cantemir) in cadrul proiectului “Abilitarea
economicd a femeilor prin cresterea oportunitdtilor de angajare in cdmpul muncii in Republica
Moldova”, implementat de cdtre Entitatea Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea
Femeilor (UN Women) in Moldova, in parteneriat cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si
Ministerul Economiei, cu suportul financiar al Guvernului Suediei.

In perioada 2014-2015 Ghidul a fost actualizat si imbundtdtit in cadrul proiectelor “Promovarea si
protejarea drepturilor femeilor lucrdtoare migrante” si “Sporirea abilitdrii economice a femeilor din
localitdtile de pe ambele maluri ale riului Nistru in Republica Moldova” implementate de UN Women,
cu sprijinul financiar al Uniunii Europene.

Opiniile si constatdrile exprimate in aceastd publicatie nu reflectd neapdrat punctele de vedere ale UN
Women sau Uniunii Europene.

Aducem sincere multumiri tuturor care au contribuit la procesul de actualizare al prezentului Ghid.
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INTRODUCERE

Ghidul serviciilor prestate la nivel local reprezinta o cartografiere a serviciilor disponibile la nivel local,
in domeniile asistentei si protectiei sociale, angajarii in cdmpul muncii, antreprenoriat, agricultura - cat
si a serviciilor funciare si cadastrale. Mai mult, Ghidul contine un capitol separat cu servicii relevante
pentru migranti (in special emigranti), repartizate in functie de etapa de migratie: etapa pre-migrare,
etapa migrare, etapa post-migrare.

Necesitatea elaborarii acestui Ghid de servicii a fost determinata de insuficienta unei informari adecvate
a populatiei, cu privire la disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor, cat si de utilitatea elaborarii unui
set comun de informatii referitoare la serviciile existente si modul de accesare a acestora.

Ghidul ofera un continut informational accesibil, fiind structurat astfel:
A. Capitole (vizeaza domeniile de prestare a serviciilor):

» Servicii prestate Tn domeniul protectiei si asistentei sociale

» Servicii prestate Tn domeniul angajarii in cdmpul muncii

»  Servicii prestate in domeniul dezvoltarii afacerilor

»  Servicii prestate in domeniul agriculturii

» Servicii funciare si cadastrale

» Servicii pentru migranti

B. Servicii:

» Descrierea serviciilor

» Eligibilitatea

» Pasii necesari pentru a beneficia de servicii si alte informatii relevante

Potentialii utilizatori ai acestui ghid sunt atat prestatorii de servicii din cadrul Birourilor Comune de
Informatii si Servicii in procesul de furnizare a informatiei sau a serviciului, cat si autoritatile publice
locale de nivel | si ll, in vederea asigurarii unui suport elementar populatiei rurale, in demersurile de
solutionare a problemelor specifice cu care acestia se confrunta.

in procesul de revizuire a Ghidului au participat:

» prestatori de servicii din 22 raioane cu Birouri Comune de Informatii si Servicii functionale (Anenii Noi,
Briceni, Cantemir, Calarasi, Cimislia, Comrat, Criuleni, Drochia, Dubasari, Falesti, Glodeni, Nisporeni,
Orhei, Rezina, Riscani, Singerei, Soroca, Straseni, Soldanesti, Stefan Voda, Telenesti si Ungheni);

» reprezentanti ai Administratiei publice Centrale (Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
Ministerul Economiei, Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene , Agentia Nationald
de Ocupare a Fortei de Munca, Casa Nationala de Asigurari Sociale, Inspectoratul Fiscal Principal
de Stat, Agentia Nationala Relatii Funciare si Cadastru, Camera de Comert si Industrie, Agentia de
Interventie si Plati pentru Agricultura, Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor, Biroul Relatii
cu Diaspora, etc.);

» organizatii neguvernamentale relevante (ODIMM, Centrul International pentru Protectia si
Promovarea Drepturilor Femeii “La Strada”, Organizatia Internationala pentru Migratie, Centrul de
Informare al Muncitorilor Migranti, NEXUS, CIC ”Sociopolis”).

Procesul de revizuire al Ghidului a fost coordonat de cdtre Institutul de Management, Administrare si
Politici Publice.

Proiectele “Promovareasiprotejarea drepturilor femeilor lucrdtoare migrante” si “Sporirea abilitdriieconomice
a femeilor din localitdtile de pe ambele maluri ale riului Nistru in Republica Moldova” aduc multumiri cordiale
tuturor persoanelor care au fost implicate in procesul de elaborare si actualizare a prezentului Ghid!







CARACTERISTICI GENERALE

Serviciile de protectie sociald sunt unele dintre cele mai dezvoltate servicii publice. La nivel raional,
acestea sunt prestate de Casele Teritoriale de Asigurari Sociale (prescurtat CTAS), Directiile de
Asistenta Sociala si Protectie a Familiei (prescurtat DASPF), asistentii si lucratorii sociali din comunitati,
precum si de organizatiile neguvernamentale acreditate in conditiile legii.

Legea nr. 435-XVI din 28 decembrie 2006 privind descentralizarea administrativa stipuleaza ca
autoritatile raionale sunt responsabile pentru ,,administrarea unitatilor de asistenta sociala de interes
raional” si pentru ,dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale comunitare pentru categoriile social-
vulnerabile, monitorizarea calitatii serviciilor sociale”. Aceste atributii sunt realizate prin intermediul
DASPF la nivel raional si prin intermediul asistentilor si lucratorilor sociali la nivel de comunitate.
Conform Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale, in baza unui plan individualizat
de asistentd sociala, persoana si/sau familia aflatd in situatie de dificultate poate beneficia de
urmatoarele tipuri de servicii:

» servicii sociale primare;

» servicii sociale specializate;

» servicii sociale cu specializare Tnalta.

Planul individualizat de asistenta sociald este elaborat in scris, conform planului-model aprobat
de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, si cuprinde, in principal, activitatile identificate
in vederea satisfacerii necesitatilor beneficiarului, tipul de servicii sociale, durata de acordare
a lor, personalul responsabil. Planul se elaboreaza si se implementeaza cu participarea activa a
beneficiarului si a familiei sale ori a reprezentantului legal al acestuia.

Serviciile sociale primare se acorda la nivel de comunitate tuturor beneficiarilor si au drept scop
prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate care pot cauza marginalizarea sau excluziunea sociala.

Serviciile sociale specializate implica antrenarea specialistilor siau drept scop mentinerea, reabilitarea
si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de dificultate in care se afla
beneficiarul sau familia acestuia.

Serviciile sociale cu specializare inaltd sunt prestate intr-o institutie rezidentiala sau intr-o institutie
specializata de plasament temporar si impun o serie de interventii complexe, ce pot include orice
combinatie de servicii sociale specializate, acordate beneficiarilor cu dependenta sporita si celor
care necesita supraveghere continua (24/24 de ore).

Tn prezentul Ghid sunt descrise succint cele mai solicitate servicii sociale prestate la nivel local. Ele
sunt clasificate in prestatii si servicii. La randul lor, serviciile sunt clasificate in functie de categoria
potentialilor beneficiari.

I. Prestatii sociale

» Indemnizatii pentru familiile cu copii

» Indemnizatie pentru incapacitate temporara de munca
» Pensii de asigurari sociale de stat

» Ajutor de deces
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» Alocatii sociale de stat

» Alocatii lunare de stat pentru anumite categorii de populatie

» Alocatii lunare de stat (pentru locuitorii din zona de securitate a Republicii Moldova)

» Compensatii pentru caldtorii in transportul in comun urban, suburban si interurban pentru
persoanele cu dizabilitati

» Compensatii anuale pentru cheltuielile de deservire cu transport a persoanelor cu dizabilitati ale
aparatului locomotor

» Ajutor material unic

» Ajutor social / ajutor pentru perioada rece a anului

» Bilete de cdlatorie in statele CSI pentru veterani si invalizi de razboi

1. Servicii de asistenta si protectie sociala

» Asistenta sociald comunitara

» Ingrijire sociald la domiciliu

Servicii pentru copii si familii in situatii de dificultate

» Tuteld / curateld

» Adoptie

» Plasament in case de copii de tip familial

» Asistentd parentala profesionista

» Centru de plasament temporar pentru copii aflati in dificultate
» Centru maternal

»  Sprijin familial familiilor cu copii

Servicii pentru persoane cu dizabilitdti (copii, tineri si adulti)

» Protezare si ortopedie

» ,Respiro”

» ,Casa comunitara”

» ,Locuintd protejata”

» Centru de plasament pentru copii cu dizabilitati

» ,Echipa mobila”

Servicii pentru persoane in etate si adulti cu dizabilitdti

» Servicii balneosanatoriale

» Centru de zi pentru persoane varstnice

» ,Plasament familial pentru adulti”

» ,Asistentd personald”

» Centru de plasament pentru persoane varstnice (aziluri)

» Cantine de ajutor social

Servicii pentru victimele traficului de fiinte umane si/ sau victimele violentei in familie
» Centru de asistentd si protectie a victimelor traficului de fiinte umane
» Centru de reabilitare a victimelor violentei in familie

» Centru de asistentd si consiliere pentru agresorii familiali

Prestatiile si serviciile mentionate mai sus sunt acordate de un numar mare de institutii publice si
private:

» Casele Teritoriale de Asigurdri Sociale;

» Directiile de Asistenta Sociala si Protectie a Familiei din cadrul Consiliilor Raionale;

» Primariile;

» Organizatiile neguvernamentale si agentii economici acreditati conform legislatiei de specialitate;
» Comisiile raionale pentru protectia copilului aflat Tn dificultate etc.
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PRESTATIILE SOCIALE
INDEMNIZATII PENTRU FAMILIILE CU COPII
DESCRIEREA SERVICIULUI

Indemnizatiile pentru familiile cu copii reprezintd un drept financiar acordat familiilor cu copii,

domiciliate pe teritoriul Republicii Moldova.

Familiile cu copii beneficiaza de urmatoarele tipuri de indemnizatii:

» indemnizatia unica la nasterea copilului;

» indemnizatia lunara pentru cresterea copilului, pana la implinirea varstei de 3 ani — in cazul
persoanelor asigurate si indemnizatia lunara pentru ingrijirea copilului pana la implinirea
varstei de 1,5 ani —in cazul persoanelor neasigurate.

Prestatiile mentionate se acorda in baza Legii nr. 289-XV din 22 iulie 2004 privind indemnizatiile

pentru incapacitate temporara de munca si alte prestatii de asigurari sociale si a Hotararii Guvernului

nr. 1478 din 15 noiembrie 2002 ,,Cu privire la indemnizatiile adresate familiilor cu copii”.

PERSOANELE ELIGIBILE

& n cazul indemnizatiei unice la nasterea copilului:

» Mama;

» Reprezentantul legal al copilului, in cazul decesului mamei.

n cazul indemnizatiei lunare pentru cresterea/ingrijirea copilului:

» Mama;

» Tatal care se ocupa nemijlocit de ingrijirea copilului, in cazul in care mama se
angajeaza in campul muncii;

» Bunicii, tutorele sau altd rudd care se ocupa nemijlocit de Tngrijirea copilului, in
cazul acordarii concediului pentru ingrijirea copilului.

PASII DE URMAT

1. Pentru a beneficia de indemnizatiile pentru familiile cu copii, solicitantul depune la CTAS o cerere,

anexand urmatoarele documente (pentru toate tipurile de indemnizatii destinate familiilor cu copii):

indemnizatia unicd la nastere:

» cerere (se completeazd de angajatul CTAS);

» actul de identitate al solicitantului;

» certificatul de nastere al copilului, dacd este cazul — certificatul de nastere al copilului
premergator;

» adeverinta de nastere a copilului;

indemnizatia lunard pentru cresterea copilului pdnd la implinirea vdrstei de 3 ani, pentru persoanele

asigurate, suplimentar:

» extrasul din ordinul de acordare a concediului pentru ingrijirea copilului;

» carnetul de munca sau certificatul ce confirmd incadrarea in campul muncii;

» existenta datelor Tn contul personal de asigurari sociale despre venitul asigurat;

indemnizatia lunard pentru ingrijirea copilului pdnd la implinirea vérstei de 1,5 ani, pentru persoanele

neasigurate, suplimentar:

» documentul prin care se confirmd cda mama (tatal, tutorele, curatorul) nu este incadrata in
campul muncii (carnetul de munca, certificatul de la institutia de Tnvatamant, certificatul de la
Agentia Teritoriala pentru Ocuparea Fortei de Munca);
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» 1n cazul in care solicitantul nu poate confirma documentar angajarea in cdmpul muncii, acesta
anexeazd o declaratie scrisa in care confirma pe proprie raspundere ca nu este angajat in campul
muncii.

Cererea de acordare a indemnizatiilor adresate familiilor cu copii se poate depune:

» la sediul CTAS din localitatea in care solicitantul isi are domiciliul;

» la primarie, unde dosarul este verificat, inregistrat si transmis de cdtre reprezentantul institutiei
catre CTAS din raionul in care se afla primaria respectiva, in termen de 5 zile.

Serviciul este gratuit si este disponibil de luni pana vineri, de la 8.00 pana la 17.00.

2. Cererea este inregistrata in Sistemul informational ,,Protectia sociald”, in baza datelor prezentate.

3. Decizia privind acordarea indemnizatiei este adoptatd in termen de 30 zile de la data depunerii
cererii si a celorlalte acte necesare.

4. Indemnizatia poate fi ridicatd de catre beneficiar de la filiala/reprezentanta Bancii de Economii SA
din localitate/raion, lunar, in baza buletinului de identitate.

NOTE:

» Indemnizatiile adresate familiilor cu copii se stabilesc cu conditia ca au fost solicitate
in termen de 12 luni de la nasterea copilului. in cazul in care indemnizatia respectiva
a fost solicitata mai tarziu de termenul indicat, aceasta se stabileste retroactiv, dar
nu mai mult decat pentru 12 luni premergatoare datei adresarii, cu conditia ca a fost
solicitata Tn termen de 3 ani (in cazul persoanelor asigurate) si in termen de 1,5 ani
(in cazul persoanelor neasigurate) de la data nasterii copilului.

» Prin acordul dintre salariat si angajator se poate stabili, atat la momentul angajarii
la lucru, cat si mai tarziu, ziua de munca partiala sau saptamana de munca partiala.
Aceasta se face la solicitarea femeii gravide, a salariatului care are copii in varsta de
pana la 14 ani sau copii invalizi (inclusiv aflati sub tutela/curatela sa) ori a salariatului
care ingrijeste un membru al familiei bolnav, in conformitate cu certificatul medical.
Tn aceste cazuri angajatorul este obligat s3 le stabileascd ziua sau sdptimana de
munca partiald. Retribuirea muncii se efectueaza proportional timpului lucrat sau
in functie de volumul lucrului facut. Tn cazul in care mama sau tata (beneficiar de
indemnizatie) isi reia activitatea in conditiile timpului de munca partial, indemnizatia
nu se suspenda.

» n cazul in care beneficiarul isi schimba domiciliul, plata indemnizatiei la vechiul loc
de trai se suspenda si este reluatd, prin decizia casei teritoriale de asigurari sociale
de la noul loc de trai, din luna suspendarii. La cerere, CTAS de la vechiul loc de trai al
beneficiarului transmite dosarul la CTAS de la noul loc de trai, indicand luna de cand
a fost suspendata indemnizatia.
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INDEMNIZATIE PENTRU INCAPACITATE TEMPORARA DE MUNCA
DESCRIEREA SERVICIULUI

Aceasta prestatie se acorda persoanelor care se afld in incapacitate temporara de munca ca urmare a
pierderii aptitudinilor fizice, intelectuale sau a deprinderilor de munca din cauza unei boli sau a unui
accident si care se afla in cel putin una dintre urmatoarele conditii:

» are statut de persoana asigurata;

» intruneste un stagiu total de cotizare de cel putin 3 ani;

» intruneste un stagiu de cotizare de cel putin 9 luni, din ultimele 24 de luni anterioare producerii
riscului asigurat (daca au un stagiu total de cotizare de cel putin 3 ani);

» desfdsoara activitati pe baza de contract individual de munca pe perioada determinata, inclusiv
cei ce muncesc la lucrari sezoniere, de cel putin 12 luni, pe parcursul ultimelor 24 de luni
anterioare producerii riscului.

Perioada de acordare a indemnizatiei pentru incapacitate temporara de munca este de cel mult 180

de zile in decursul unui an calendaristic si incepe din prima zi a concediului medical.

NOTE:

» Indemnizatia pentru incapacitate temporara de munca, incepand cu a 120-a zi, se
plateste in cazul prelungirii concediului medical cu avizul Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca.

» Insituatii temeinic motivate privind posibilitatea recuperérii, medicul curant propune
prelungirea concediului medical peste 180 de zile, in scopul evitarii incadrarii in grad
de dizabilitate si al mentinerii asiguratului in activitate. Prelungirea concediului
medical peste 180 de zile se face pentru cel mult 30 de zile, in functie de evolutia
cazului si de rezultatele actiunilor de recuperare, in baza avizului Consiliului National
pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca. Aceasta prestatie se acorda
in baza Legii nr. 289-XIV din 22 iulie 2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate
temporara de munca si alte prestatii de asigurari sociale si a Legii nr. 489-XIV din 8
iulie 1999 privind sistemul public de asigurari sociale.

» Incepand cu 1 iulie 2014, plata indemnizatiei pentru incapacitate temporard de munca cauzat
de boli obisnuite sau de accidente nelegate de munca se efectueaza in modul urmator:

¢ primele cinci zile calendaristice de incapacitate temporara de munca se platesc din mijloacele
angajatorului, insd nu mai mult de 15 zile cumulative pe parcursul unui an calendaristic in cazul mai multor
perioade de incapacitate temporard de munci. Tn cazul somerilor, indemnizatia pentru incapacitate
temporara de munca se plateste din mijloacele bugetului asigurarilor sociale de stat din prima zi;

e incepand cu a sasea zi calendaristica de incapacitate temporara de muncd, iar in cazul mai
multor perioade de incapacitate temporara de munca — incepand cu prima zi dupa expirarea
celor 15 zile cumulative platite din mijloacele angajatorului, indemnizatia se plateste din
mijloacele bugetului asigurarilor sociale de stat.

NOTE:

» Plataindemnizatiei pentru incapacitate temporara de munca cauzata de tuberculoza,
de SIDA, de cancer de orice tip sau de aparitia riscului de intrerupere a sarcinii,
precum si plata indemnizatiei pentru incapacitate temporara de munca femeilor
gravide care se afld in evidenta institutiilor medico-sanitare se efectueaza integral
de la bugetul asigurarilor sociale de stat, incepand cu prima zi calendaristica de
incapacitate temporard de munca.
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» Somerii beneficiazd de prestatii de asigurari sociale cu conditia suspendarii pentru
aceastd perioada a platii ajutorului de somaj.

‘ PERSOANELE ELIGIBILE

» Persoana care desfasoard activitate pe baza de contract individual de munca;
» Persoana care realizeazd un venit anual echivalent cu cel putin 4 salarii medii
lunare pe economie si se afld in una dintre urmatoarele situatii:
» este asociat unic, comanditar, actionar sau manager la o societate comerciala
cu care nu a incheiat contract individual de munca;
» este manager cu contract de management;
» este membru al unei asociatii familiale;
» este autorizata sa desfasoare activitate independents;
» este angajata intr-o institutie internationald, dacd nu este asiguratul acesteia;
» este membru de cooperativa mestesugareasca;
» desfdsoara activitate intr-o unitate de cult recunoscutd si nu are incheiat
contract individual de munca;
» a atins varsta de 16 ani si nu intampina restrictii Tn asigurarea obligatorie;
» Persoana care realizeazd un venit anual echivalent cu cel putin 3 salarii medii
lunare pe economie si se regdseste In una dintre situatiile urmatoare:
» desfdsoara activitate agricola in cadrul gospodariei taranesti sau activitate
privatd in domeniul forestier;
» este membru al unei societati agricole sau al altor forme de asociere in
agricultura;
» Persoana care realizeaza prin cumul un venit anual echivalent cu cel putin 4 salarii
medii lunare pe economie si se afld in doua sau Th mai multe situatii indicate mai sus.

PASII DE URMAT

Stabilirea, calcularea si plata indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de munca se efectueaza
de catre unitatea in care angajatul isi desfasoara activitatea de baza, la prezentarea de catre acesta
a certificatului medical eliberat de institutia medico-sanitara autorizata. Durata prestarii serviciului
este de o zi de la data depunerii cererii si a tuturor actelor necesare.

NOTE:

in cazul stabilirii indemnizatiei de maternitate, solicitantul se prezintd la CTAS din

localitatea in care isi are viza de domiciliu si depune urmatoarele documente:

» cerere (se completeaza de angajatul CTAS);

» actul de identitate;

» certificatul medical eliberat de institutia medico-sanitara autorizata;

» certificatul privind venitul asigurat realizat in ultimele 12 luni calendaristice
premergatoare lunii producerii riscului asigurat (conform modelului prezentat in
anexa la Hotararea Guvernului nr. 108 din 3 februarie 2005), eliberat de angajatorul
de la locul de munca de baza.

Serviciul este gratuit si este disponibil de luni pana vineri, de la 8.00 pana la 17.00, fara

pauza de masa.

Actele depuse pentru stabilirea indemnizatiei de maternitate sunt examinate in termen

de pana la 10 zile calendaristice de la data depunerii cererii la structurile teritoriale de

asigurari sociale. Indemnizatiile sunt solicitate in baza actelor justificative, intr-un termen
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ce nu depaseste 12 luni de la data restabilirii capacitatii de munca, stabilirii gradului
de dizabilitate, expirarii concediului de maternitate. Indemnizatiile se platesc pentru o
perioada ce nu depaseste retroactiv 12 luni anterioare datei solicitdrii indemnizatiei.
Indemnizatiile stabilite, dar neincasate la timp de asigurat se platesc retroactiv, in termen
ce nu depaseste 3 ani anteriori datei solicitarii indemnizatiei neplatite.

Indemnizatiile neplatite la timp din vina organului care le stabileste si/sau le plateste se
achita pentru perioada anterioara fara nicio limitare in termen.

PENSII DE ASIGURARI SOCIALE DE STAT
DESCRIEREA SERVICIULUI

Conform Legii nr. 156-XIV din 14 octombrie 1998 privind pensiile de asigurari sociale de stat,
dreptul la pensie il au persoanele asigurate domiciliate in Republica Moldova, precum si persoanele
care, la data stabilirii pensiei, nu au calitatea de asigurat, dar indeplinesc conditiile prevazute de
legea mentionata, prin sistemul public de asigurari impotriva riscurilor sociale, cum ar fi pierderea
capacitatii de munca (din cauza varstei inaintate sau invaliditatii) sau pierderea intretinatorului.

Tn sistemul public de asigurari sociale se acordd urmé&toarele categorii de pensii:

1. pensie pentru limita de varsta;

2. pensie de invaliditate;

3. pensie de urmas.

PERSOANELE ELIGIBILE
’ 1. Persoanele care au atins varsta de 57 de ani (femei) si 62 de ani (barbati), cu conditia
V realizarii unui stagiu de cotizare de 30 de ani la femei si de 32 de ani la barbati (in perioada
liulie 2014 — 1 iulie 2015) pentru o pensie integrald si de cel putin 15 ani pentru o pensie
partiald. Stagiul de cotizare pentru barbati se majoreaza anual cu 6 luni, pana la atingerea
a 35 de ani in anul 2020.

NOTA:

Persoanelor ocupate la lucrari foarte nocive si foarte grele (prevadzute in Lista nr. 1 a unitatilor

de productie, lucrarilor, profesiilor, functiilor si indicilor in temeiul carora se acorda dreptul la

pensie pentru limita de varsta in conditii avantajoase, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr.

822 din 15 decembrie 1992) si femeilor care au nascut si au educat pana la varsta de 8 ani 5 si

mai multi copii li se stabileste varsta de pensionare in conditii avantajoase, respectiv:

» pentru persoanele ocupate la lucrari foarte nocive si foarte grele — la atingerea varstei
de 54 de ani pentru barbati si de 49 de ani pentru femei, cu confirmarea unui stagiu de
cotizare de 30 de ani pentru femei si de 32 de ani pentru barbati (in perioada 1 iulie 2014~
1 iulie 2015, majorandu-se anual cu 6 luni pana la atingerea a 35 de ani in anul 2020) si a
unui stagiu special realizat la lucrari foarte nocive si foarte grele de 10 ani pentru barbati si
de 7 ani si 6 luni pentru femei;

» pentru femeile care au nascut si au educat pana la varsta de 8 ani 5 si mai multi copii —Ila
atingerea varstei de 54 de ani, cu confirmarea unui stagiu de cotizare de 30 de ani.
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PERSOANELE ELIGIBILE

& 2. Asiguratul care si-a pierdut total sau partial capacitatea de munca din cauza unei boli
obisnuite, a unui accident de muncad sau a unei boli profesionale. Asiguratul incadrat intr-
un grad de dizabilitate cauzata de o boala obisnuitd beneficiaza de o pensie de invaliditate
daca indeplineste conditiile de stagiu de cotizare Tn raport cu varsta inregistratd la data
constatarii dizabilitatii, conform tabelului de mai jos:

Varsta la data constatarii Stagiul de cotizare (ani)

invaliditatii
Pana la 23 de ani

23-26 de ani

26-31 de ani
Peste 31 de ani

NIWI[IN |-

PERSOANELE ELIGIBILE

& 3. Pensia de invaliditate cauzata de un accident de munca sau de o boald profesionala se
stabileste indiferent de durata stagiului de cotizare.
a) Copiii cu varsta de pana la 18 ani (daca Tsi continua studiile Tn institutii de invatamant
de zi secundar, mediu de specialitate si superior, pana la terminarea acestora, fara a
depasi varsta de 23 de ani);
b) sotul supravietuitor, daca in momentul decesului sustinatorului sau pe parcursul a
5 ani dupa deces a implinit varsta de pensionare (57 de ani pentru femei si 62 de ani
pentru barbati) sau a fost incadrat Tn gradul sever, accentuat si mediu de dizabilitate, a
avut cel putin 15 ani de casdtorie cu persoana decedata si nu s-a recasatorit;
c) sotul supravietuitor sau tutorele (curatorul) care are in ingrijire copiii sub varsta de
3 ani ai sustinatorului decedat, pe perioadele de neincadrare in munca sau de aflare in
concediu pentru Tngrijirea copilului pana la varsta de 3 ani.

NOTE:
» Cuantumul pensiei de urmas se stabileste procentual din pensia intretindtorului decedat,
n functie de numarul urmasilor indreptatiti.
»  Sotul supravietuitor poate opta intre a primi pensia sa pentru limitd de varstd sau pe cea a
sotului decedat. Persoana nu poate beneficia de ambele prestatii simultan.
PASII DE URMAT

1. Pentru stabilirea dreptului la pensie, solicitantul depune la CTAS urmatoarele documente de baza
(pentru toate tipurile de pensii):

» cerere (se completeaza de angajatul CTAS);

» buletinul de identitate;

» certificatul de casatorie;

» certificatul de nastere al copilului;

» diploma de studii universitare (frecventa la zi);

» carnetul de munca sau alt document ce confirma stagiul de cotizare;

» documentul ce confirma venitul asigurat (certificatul de salariu);

» livretul militar.
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n functie de tipul pensiei se prezints si alte documente confirmative:

1. pensia pentru limitd de varsta:

» documentul ce confirma educarea copilului pana la varsta de 3 ani;

» certificatul ce confirma educarea copilului pana la varsta de 8 ani, 1n cazul familiilor cu 5 si mai
multi copii (pentru pensie in conditii avantajoase);

» certificatul de la locul de munca prin care se confirma conditiile nocive (pentru pensie in conditii
avantajoase);

» documentul ce confirma perioada de ingrijire a unei persoane cu dizabilitate severd sau a unei
persoane care a atins varsta de 75 ani (pana la data de 1 ianuarie 1999);

» documentul ce confirmd ca persoana asiguratd desfdsoara o activitate individuala de
antreprenoriat in forma organizatorico-juridica de intreprindere individualg, inclusiv gospodarie
taraneasca;

» documentul ce confirmd ca persoana asigurata desfdsoara activitate individuald de munca in
baza patentei de intreprinzator;

» documentul ce confirma ca persoana asigurata este detindtor de terenuri cu destinatie agricola,
indiferent de tipul de proprietate;

2. pensia de invaliditate:

» certificatul eliberat de Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca sau de structurile teritoriale ale acestuia.

» In anumite cazuri (prevdzute expres de legislatie), solicitantul trebuie si prezinte si alte
documente.

3. pensia de urmas:

» certificatul de deces al intretinatorului;

» certificatul de studii al copilului cu varsta cuprinsa intre 18 si 23 ani;

» certificatul ce confirma gradul sever, accentuat si mediu de dizabilitate;

» certificatul ce confirma cd solicitantul are la intretinere copiii intretinatorului decedat;

Termenele de acordare a dreptului la pensie:

» in cazul pensiei pentru limitd de varsta — de la data indeplinirii conditiilor de pensionare, daca
cererea si actele necesare au fost depuse in termen de 30 de zile de la aceastd dat3;

» 1in cazul pensiei de invaliditate — de la data emiterii deciziei Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca de incadrare in grad de invaliditate, daca
cererea si actele necesare au fost depuse in termen de 60 de zile de la aceastd datd. Tn cazul in
care data incadrarii in gradul de invaliditate nu coincide cu data inceperii expertizei medicale,
pensia de invaliditate se stabileste de la data Tnceperii expertizei medicale, daca cererea cu
actele necesare a fost depusa in termen de 60 de zile de la data constatarii dizabilitatii;

» in cazul pensiei de urmas — de la data decesului sustinatorului, dacd cererea si actele necesare
au fost depuse in termen de 90 de zile de la aceasta data.

n cazurile in care termenul de depunere a cererii a fost dep3sit, pensia se acordd de la data prezentérii

cererii sau a ultimului act necesar.

2. Cererea de acordare a pensiei se depune la CTAS, conform vizei de resedinta a solicitantului, in

termen de 30 de zile de la data implinirii varstei de pensionare. Cererea este prelucrata in Sistemul

informational ,,Protectia sociald”, in baza datelor prezentate de beneficiar.

Serviciul este gratuit si este disponibil de luni pana vineri, intre orele 8.00 si 17.00, fara pauza de masa.

3. Decizia privind acordarea pensiei este aprobata in termen de 15 zile calendaristice de la data

depunerii cererii insotite de toate actele necesare.

4. Ridicarea numerarului de catre beneficiar se efectueaza lunar la oficiul postal din localitate sau

la filiala/reprezentanta Bancii de Economii SA din localitate/raion, la prezentarea buletinului de

identitate sau, Tn cazul ridicarii banilor de catre un imputernicit, la prezentarea procurii cu termenul
de valabilitate de 6 luni.
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NOTA:

Persoanele care nu se incadreaza in criteriile de eligibilitate sus-mentionate beneficiaza, la
momentul atingerii varstei de pensionare, daca nu au un stagiu de cotizare de minimum
15 ani, de alocatiile sociale de stat prevazute de legislatie (a se vedea capitolul , Alocatii
sociale de stat”).

AJUTOR DE DECES

DESCRIEREA SERVICIULUI

Aceastd prestatie reprezinta o platd unica care se acorda in scopul sustinerii financiare a familiei
decedatului sau a persoanei care a suportat cheltuielile de inmormantare.

Prestatia se acorda in baza Legii nr. 289-XV din 22 iulie 2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate
temporara de munca si alte prestatii de asigurari sociale si a Legii nr. 499-XIV din 14 iulie 1999
privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni.

’ PERSOANELE ELIGIBILE
V » Asiguratii din sistemul public de asigurdri sociale, indiferent de durata stagiului de
cotizare;
» Somerii cu drept de ajutor de somaj;
» Pensionarii care beneficiaza de o pensie stabilita in sistemul public de asigurari sociale;
» Persoanele care nu are statut de asigurat, dar care au realizat un stagiu de cotizare de

cel putin 3 ani;
» Persoanele neasigurate;
» Membrii familiilor care au fost intretinute de persoanele mentionate mai sus.

PASII DE URMAT

1. Solicitantul depune la CTAS urmatoarele documente:

» cerere (se completeaza de angajatul CTAS);

» actul de identitate al beneficiarului;

» certificatul de deces;

» actele ce confirma cheltuielile ocazionate de deces (bonul fiscal etc.);

» certificatul de la oficiul postal privind luna de achitare a ultimei pensii si marimea acesteia
(pentru achitarea pensiei neprimite de catre pensionarul decedat).

2. Cererea de acordare a ajutorului de deces se depune la CTAS din localitatea in care isi avea viza
de resedinta decedatul si este prelucrata in Sistemul informational ,Protectia sociald”, in baza
buletinului de identitate al solicitantului.

Serviciul este gratuit si este disponibil de luni pana vineri, de la 8.00 pana la 17.00, fara pauza de masa.

3. Durata prestarii serviciului este de o zi de la data depunerii cererii si a tuturor actelor necesare,
ajutorul de deces fiind achitat in cel mult trei zile lucrdtoare de la data aprobarii cererii.

4. Ridicarea ajutorului de deces se face la oficiul postal din localitatea in care isi avea viza de resedinta
decedatul, Tn baza buletinului de identitate al solicitantului.
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NOTE:

» Ajutorul de deces se acorda daca de la data decesului nu au trecut mai mult de 12 luni.
»  Suportul financiar de stat nu se achita dupa decesul beneficiarului, indiferent de termenul
de neridicare a banilor de catre acesta.

ALOCATII SOCIALE DE STAT
DESCRIEREA SERVICIULUI

n conformitate cu Legea nr. 499-XIV din 14 iulie 1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele
categorii de cetateni, dreptul la alocatie sociald de stat se acorda persoanelor care detin cetatenia
Republicii Moldova, sunt domiciliate legal si in mod obisnuit pe teritoriul ei si nu indeplinesc conditiile
pentru obtinerea dreptului la pensie de asigurari sociale de stat.

Se acorda urmatoarele tipuri de alocatii sociale de stat:

» alocatie pentru persoanele cu dizabilitati;

» alocatie pentru copii, in cazul pierderii intretinatorului;

» alocatie pentru persoanele varstnice;

» alocatie pentru ingrijire, insotire si supraveghere.

PERSOANELE ELIGIBILE
’ » Persoanele cu dizabilitati severe, accentuate si medii;
V » Persoanele cu dizabilitdti severe, accentuate si medii din copildrie;
» Copiii cu dizabilitati severe, accentuate si medii in varsta de pana la 18 ani;
» Copiii care au pierdut intretinatorul;
» Persoanele care au atins varsta de pensionare;
» Persoanele care ingrijesc, insotesc si supravegheaza un copil cu dizabilitati severe in
varsta de pana la 18 ani;
» Persoanele cu dizabilitdti severe din copildrie — pentru fingrijire, Tnsotire si
supraveghere;
» Persoanele cu dizabilitdti severe nevdzdtoare — pentru fingrijire, insotire si
supraveghere.

PASII DE URMAT

1. Solicitantul depune la CTAS de la locul de trai urmatorul set de documente:

» cerere (se completeaza de angajatul casei teritoriale);

» buletinul de identitate al solicitantului;

» certificatul de nastere al copilului;

» certificatul de deces al intretinatorului, daca este cazul;

» certificatul despre componenta familiei;

» certificatul de studii al copilului cu varsta cuprinsa intre 18 si 23 ani;

» certificatul emis de Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitdtii de Munca
sau de structurile teritoriale ale acestuia.

Decizia privind acordarea alocatiei sociale de stat este adoptata in urmatoarele termene:

» alocatia pentru persoanele cu dizabilitati severe, accentuate si medii, pentru persoanele
cu dizabilitati severe, accentuate si medii din copilarie si pentru copiii cu dizabilitati severe,
accentuate si medii in varstd de pana la 18 ani — de la data emiterii de catre Consiliul National
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pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca sau structurile teritoriale ale acestuia
a deciziei de incadrare in grad de dizabilitate, daca cererea si actele necesare au fost depuse in
termen de 60 de zile de la data emiterii deciziei;

» alocatia pentru copii in cazul pierderii intretindtorului — din ziua decesului intretinatorului, dacad
cererea si actele necesare au fost depuse in termen de 60 de zile de la ziua decesului;

» alocatia pentru persoane varstnice — de la data implinirii varstei de pensionare, daca cererea si
actele necesare au fost depuse in termen de 30 de zile de la aceasta data;

» ajutorul de deces —in termen de 3 zile lucrdtoare de la data depunerii cererii insotite de actele
necesare.

Serviciul este gratuit si este disponibil de luni pana vineri, intre orele 8.00 si 17.00.

2. Beneficiarul ridica alocatia in numerar la oficiul postal din localitate sau de la filiala/reprezentanta
Bancii de Economii SA din localitate/raion (lunar), la prezentarea buletinului de identitate.

ALOCATII LUNARE DE STAT PENTRU ANUMITE
CATEGORII DE POPULATIE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Dreptul la alocatii lunare de stat il au persoanele specificate mai jos, din randul beneficiarilor de pensii
sau de alocatii sociale de stat, stabilite conform legislatiei nationale, si familiile lor. Categoriilor de
persoane mentionate mai jos la literele g) si h) dreptul la alocatia lunara de stat se acorda indiferent
de faptul daca sunt sau nu beneficiari de pensii ori alocatii sociale de stat.

Alocatia este stabilita Tn baza Hotararii Guvernului nr. 470 din 2 mai 2006 ,Pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a alocatiilor lunare de stat unor categorii de
populatie”.

PERSOANELE ELIGIBILE

& Cuantumul alocatiei lunare de stat se stabileste in functie de categoria beneficiarilor,
dupa cum urmeaza:

» (a) invalizilor de razboi (militarilor, ofiterilor de informatii si securitate, persoanelor
din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne si din sistemul
penitenciar, a cdror invaliditate este cauzata de ranire, contuzionare sau schilodire in
perioada celui de-al Doilea Razboi Mondial, la lichidarea consecintelor avariei de la
C.A.E. Cernobal, in perioada participarii la actiunile de lupta pe teritoriul altor state,
n timpul actiunilor de lupta pentru apararea integritatii teritoriale si independentei
Republicii Moldova, in timpul indeplinirii altor indatoriri de serviciu militar sau
special ori este cauzata de afectiuni legate de aflarea pe front, in detasamente si
formatiuni de partizani, Tn organizatii si grupe ilegale in perioada celui de-al Doilea
Razboi Mondial, precum si legate de participarea la lichidarea consecintelor
avariei de la C.A.E. Cernobal, inclusiv persoanelor care au devenit invalide in urma
participadrii la lichidarea consecintelor avariei, fiind trimise in deplasari de serviciu de
catre ministere, departamente, intreprinderi si organizatii sau la actiunile de lupta
in timp de pace, precum si persoanelor care s-au imbolndvit de boala actinica sau
au devenit invalide Tn urma experientelor nucleare, avariilor cu radiatie ionizatd si
a consecintelor lor la obiectivele atomice civile sau militare in timpul indeplinirii
serviciului militar sau special), persoanelor, inapte de muncad, care au venit in anul
1986 din zona de instrainare si au dobandit cetatenia Republicii Moldova;
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» (b) participantilor la cel de-al Doilea Razboi Mondial din randul militarilor care si-
au satisfacut serviciul militar in componenta armatei de operatii, detasamentelor
si formatiunilor de partizani, din randul membrilor organizatiilor si grupelor ilegale,
fostilor detinuti in lagarele de concentrare fasciste si in ghetouri, in alte locuri de
detentie fortata, create de Germania fascista si de aliatii acesteia in perioada celui
de-al Doilea Razboi Mondial, vaduvelor Eroilor Uniunii Sovietice, persoanelor care au
lucrat ca angajati civili in armata de operatii in anii celui de-al Doilea Razboi Mondial,
persoanelor care s-au aflat in orasul Leningrad (Sankt Petersburg) in perioada
blocadei (8 septembrie 1941 — 27 ianuarie 1944);

» (c) sotilor supravietuitori, inapti de muncd, ai participantilor la cel de-al Doilea
Razboi Mondial ori la actiuni de lupta in timp de pace din randurile militarilor si
ofiterilor de informatii si securitate cazuti la datorie sau ai participantilor la lichidarea
consecintelor avariei de la C.A.E. Cernobal decedati, sau ai invalizilor de razboi
decedati, daca nu s-au recasatorit;

» (d) copiilor participantilor la cel de-al Doilea Razboi Mondial ori la actiuni de lupta
in timp de pace din randurile militarilor si ofiterilor de informatii si securitate cazuti
la datorie, copiilor participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la C.A.E.
Cernobal decedati sau ai invalizilor de razboi decedati, pana la atingerea varstei de
18 ani sau dupa aceasta varstd, daca isi continua studiile in institutiile de invatamant
la cursurile de zi, pana la terminarea studiilor, insa cel mult pana la atingerea varstei
de 23 de ani;

» (e) unuia dintre parintii, inapti de munca, ai participantilor (din randurile militarilor
si ofiterilor de informatii si securitate) la actiuni de lupta in timp de pace sau la
actiunile de lupta pentru apararea integritatii teritoriale si independentei Republicii
Moldova cazuti la datorie, ai militarilor cazuti la datorie sau decedati in timpul
indeplinirii obligatiilor serviciului militar in termen in randurile Armatei Sovietice
sau ale Armatei Nationale, sau ai participantilor la lichidarea consecintelor avariei
de la C.A.E. Cernobal decedati; in cazul parintilor, inapti de munca, aflati in divort,
cuantumul stabilit, la cerere, se imparte intre ei in parti egale;

» (f) persoanelor decorate cu ordine si medalii pentru munca asidua si serviciu militar
impecabil in spatele frontului in anii celui de-al Doilea Razboi Mondial;

» (g) persoanelor participante la actiunile de lupta din Afganistan, precum si la
actiunile de lupta de pe teritoriile altor state, din randul militarilor si angajatilor
civili ai Armatei Sovietice, Flotei Maritime Militare, ai organelor securitatii de stat,
colaboratorilor organelor afacerilor interne ale fostei URSS; lucratorilor din aceste
categorii care au fost trimisi de organele puterii de stat ale fostei URSS in alte state
si care au participat la actiuni de lupta pe teritoriul acestora (lista statelor, oraselor,
teritoriilor si perioadele actiunilor de lupta la care au participat cetateni ai Repubilicii
Moldova este anexata la Legea nr. 190-XV din 8 mai 2003 cu privire la veterani);

» (h) militarilor aflati in serviciul activ, rezervistilor chemati la concentrare, voluntarilor
si colaboratorilor organelor afacerilor interne, ai organelor securitdtii de stat si ai
sistemului penitenciar, inclusi in efectivul unitatilor militare si al structurilor speciale
aflate pe pozitiile de lupta, precum si militarilor, colaboratorilor organelor afacerilor
interne, ai organelor securitatii de stat si ai sistemului penitenciar si persoanelor
civile delegate 1n aceste unitati pentru indeplinirea unor misiuni speciale in scop de
asigurare a eficientei actiunilor de lupta pentru apararea integritatii teritoriale si a
independentei Republicii Moldova;

» (i) victimelor reabilitate ale represiunilor politice din perioada anilor 1917-1990.
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NOTE:

» Persoanele care se incadreaza in una dintre categoriile mentionate mai sus beneficiaza
de alocatie lunara de stat indiferent de tipul pensiei pe care o are si de legea in baza
careia a fost stabilitd.

» Persoanelor care se incadreaza in doua sau mai multe categorii de beneficiari li se
stabileste o singura alocatie, la alegerea lor.

PASII DE URMAT

1. Solicitantul depune la CTAS o cerere, insotita de urmatoarele documente:

» buletinul de identitate;

» legitimatia care atesta drepturile participantilor la actiunile de lupta, participantilor la razboi, victimelor
represiunilor politice, participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobal etc.;

» cererea personala (nestandardizatd) de acordare a alocatiei lunare de stat.

NOTA:

Beneficiarii mentionati la literele (c), (d) si (e) trebuie sa prezinte actele de stare civila care sa
confirme, respectiv, statutul de: sot supravietuitor, nerecasatorit; copil pana la varsta de 18 ani
sau pana la 23 de ani, daca isi continua studiile intr-o institutie de invatamant la cursurile de zi;
parinte/parinti divortat/divortati al/ai persoanelor care au cdzut la datorie sau care au decedat,
specificate la literele (c), (d) si (e), precum si certificatele de deces ale acestor persoane.

2. Ridicarea banilor se face prin intermediul filialelor Bancii de Economii SA in baza listelor, la
prezentarea buletinului de identitate al solicitantului.

ALOCATII LUNARE DE STAT (PENTRU LOCUITORII DIN ZONA
DE SECURITATE A REPUBLICII MOLDOVA)

DESCRIEREA SERVICIULUI

Potrivit Legii nr. 148 din 17 iulie 2014 pentru modificarea si completarea Legii nr. 1591-XV din 26
decembrie 2002 privind protectia sociald suplimentara a unor beneficiari de pensii, stabilite in
sistemul public de asigurari sociale, de la 1 ianuarie 2014, beneficiaza de alocatii lunare de stat
categorii de persoane enumerate mai jos.

PERSOANELE ELIGIBILE

V » Beneficiarii de pensii stabilite in sistemul public de asigurari sociale, domiciliati in
comunele Farladeni, Corjova si in satele Varnita, Hagimus (pensii pentru limita de
varsta, pensii de invaliditate, pensii de urmas);

» Femeile cu varsta cuprinsa intre 55 si 57 de ani si barbatii cu varsta cuprinsa intre
60 si 62 de ani care, la 1 ianuarie 2014, au domiciliul in comunele Cocieri, Corjova,
Cosnita, Molovata Noua, Farladeni si in satele Copanca, Dorotcaia, Parata Varnita,
Hagimus si nu beneficiaza de pensii stabilite de administratia de la Tiraspol;

» Beneficiarii de alocatii sociale de stat din randul persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor cu dizabilitdti din copilarie si copiilor cu dizabilitati cu varsta de pana
la 18 ani; din randul persoanelor varstnice; din randul copiilor care au pierdut
intretindtorul; cu exceptia alocatiei pentru ingrijire, insotire si supraveghere si a
ajutorului de deces, domiciliati in comunele Cocieri, Corjova, Cosnita, Molovata
Noua, Farladeni si in satele Copanca, Dorotcaia, Parata, Varnita, Hagimus.
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PASII DE URMAT

Plata alocatiilor lunare de stat se efectueaza de catre Banca de Economii SA in baza listelor perfectate
de CTAS.

COMPENSATII PENTRU CALATORII IN TRANSPORTUL iN COMUN
URBAN, SUBURBAN $I INTERURBAN PENTRU PERSOANELE CU
DIZABILITATI

DESCRIEREA SERVICIULUI

Conform art. 49 din Legea nr. 60 din 30 martie 2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor cu dizabilitate severa si accentuatd, copiilor cu dizabilitati, precum si
persoanelor care insotesc o persoana cu dizabilitate severa sau un copil cu dizabilitati li se acorda,
la locul de resedinta, de catre autoritatile administratiei publice locale, compensatii de la bugetele
locale pentru calatorii in transportul in comun urban, suburban si interurban.

PERSOANELE ELIGIBILE
’ » Persoanele cu dizabilitate severa si accentuata;
V »  Copiii cu dizabilitdti in varsta de pand la 18 ani;
» Persoanele care insotesc o persoand cu dizabilitate severa sau un copil cu dizabilitati.

PASII DE URMAT

1. Solicitantul prezinta asistentului social comunitar (de regula in cadrul primariei sau la DASPF)

urmatoarele acte:

pentru adulti:

» cerere (formular tipizat);

» buletinul de identitate (in original si in copie);

» certificatul de confirmare a gradului de invaliditate (eliberat de Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca);

» legitimatia care confirma gradul de dizabilitate;

pentru copii (pdnd la 18 ani):

» cererea depusd de parinte/reprezentantul legal;

» buletinul de identitate al unuia dintre parinti (in original si in copie);

» certificatul de nastere al copilului (in original si in copie);

» certificatul eliberat de Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca;

» legitimatia care confirma gradul de dizabilitate a copilului.

2. Beneficiarul ridica compensatia in numerar de la oficiul postal din localitate sau de la filiala/
reprezentanta Bancii de Economii SA din localitate/raion, |la prezentarea buletinului de identitate.
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COMPENSATII ANUALE PENTRU CHELTUIELILE DE DESERVIRE
CU TRANSPORT A PERSOANELOR CU DIZABILITATI ALE
APARATULUI LOCOMOTOR

DESCRIEREA SERVICIULUI

Este considerata persoana cu dizabilitati ale aparatului locomotor persoana cu activitate functionala
limitata, cauzata de unele afectiuni fizice ale aparatului locomotor, care necesita asistenta si
protectie sociald speciald din partea statului. Aceste afectiuni sunt permanente si influenteaza
capacitatea de munca a persoanei (prin pierderea sau limitarea posibilitatii de deplasare, in raport
CuU 0 persoand sanatoasa).

O persoana cu dizabilitati ale aparatului locomotor trebuie sa fie identificatd ca atare de catre
Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca sau subdiviziunile sale
teritoriale.

Valoarea compensatiei este stabilita anual in Legea bugetului asigurarilor sociale de stat si se achita
o data pe an.

PERSOANELE ELIGIBILE
» Persoanele cu dizabilitati ca urmare a razboiului si persoanele asimilate acestora;

& » Persoanele cu dizabilitati congenitale sau din copilarie;
» Persoanele cu dizabilitati aparute ca urmare a accidentelor de munca si a unor boli
profesionale;
» Persoanele cu dizabilitadti aparute ca urmare a unei afectiuni generale;
»  Copiii cu dizabilitdti in varsta de pand la 18 ani.

NOTA:

La adoptarea deciziilor privind categoriile mentionate mai sus vor fi luate in considerare
afectiunile aparatului locomotor specificate in anexa la Hotdrdrea Guvernului 1268 din
21 noiembrie 2007 ,Cu privire la compensarea cheltuielilor de deservire cu transport a
persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor”.

PASII DE URMAT

1. Pentru stabilirea compensatiei, solicitantul depune la DASPF de la locul de trai o cerere, la care

anexeaza copiile urmatoarelor documente:

» buletinul de identitate (pasaportul) sau certificatul de nastere (in cazul copiilor cu dizabilitati in
varsta de pana la 18 ani);

» legitimatia;

» certificatul de dizabilitate si capacitate de munca, eliberat de Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca sau de structurile teritoriale ale acestuia;

» concluzia Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca sau a
structurilor acestuia privind necesitatea deservirii cu transport a persoanei cu dizabilitati ale
aparatului locomotor.

2. Cererea si documentele confirmative sunt prezentate specialistilor din cadrul DASPF, care

perfecteaza dosarul beneficiarului si completeaza lista persoanelor care beneficiaza de compensatie

anuald. Aceasts lista se prezintd pe suport de hartie centrului postal raional al 1S , Posta Moldovei”,
pentru plata compensatiei.

3. Ridicarea compensatiei se face in numerar, exclusiv de catre beneficiar, la oficiul postal din localitate

sau la filiala/reprezentanta Bancii de Economii SA din localitate/raion, cu o periodicitate anuala.
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NOTE:

» 1n cazul aparitiei dreptului la compensatie anuald, aceasta se stabileste din luna aparitiei
acestui drept, cu conditia prezentdrii documentelor necesare in termen de trei luni de
la data aparitiei dreptului. in caz contrar, compensatia se stabileste din luna prezentérii
documentelor necesare. Mdrimea compensatiei se determina proportional numarului
lunilor complete pana la sfarsitul anului din luna in care a aparut dreptul sau, respectiv, au
fost prezentate documentele necesare.

» n cazul pierderii dreptului la compensatie anual3, plata acesteia inceteaza incepand cu 1
ianuarie a anului urmator.

» 1n cazul in care beneficiarul nu poate primi compensatia anuald din motive de boal3 sau
din alte cauze si se adreseaza mai tarziu, compensatia se plateste din anul neachitarii, pe
parcursul ultimilor 3 ani.

» 1n cazul in care compensatia a fost stabilitd, dar nu s-a platit la timp beneficiarului
decedat, compensatia pentru anul respectiv se plateste sotului (sotiei), parintilor sau
copiilor acestuia, iar in cazul lipsei acestora — persoanei care prezinta dovezi ca a suportat
cheltuielile ocazionate de deces.

» Compensatiile neachitate la timp din vina organului care efectueaza stabilirea si plata lor
se achita pentru perioada precedenta fara niciun fel de restrictii de termen.

» 1n cazul in care beneficiarul isi schimb3 domiciliul, plata compensatiei se suspends la
domiciliul precedent si se reia, prin decizia DASPF, la noul domiciliu din anul suspendarii.

» Laridicarea compensatiei este necesara prezentarea buletinului de identitate.

AJUTOR MATERIAL UNIC
DESCRIEREA SERVICIULUI

Acest serviciu vizeaza anumite categorii de persoane social-vulnerabile, aflate in situatii de dificultate,

pe care nu le pot depasi singure. Principiul de baza in distribuirea acestor fonduri este ca ajutorul

material sd ajungd la solicitantii proveniti, in cea mai mare parte, din familii afectate de saracie.

Persoanele social-vulnerabile domiciliate in Republica Moldova pot solicita acest ajutor pentru:

» procurarea alimentelor, a produselor industriale de prima necesitate, a medicamentelor, a
articolelor protetico-ortopedice si pentru achitarea partiala a serviciilor medicale;

» compensarea cheltuielilor neprevazute cauzate de situatii exceptionale;

» obtinerea posibilitatii de a lua masa in cantinele de ajutor social;

» compensarea cheltuielilor suportate la transportarea corpurilor neinsufletite ale cetatenilor
tarii decedati peste hotare.

Ajutorul material se acorda o singura data pe an, in decurs de 11 luni consecutive. Serviciul este gratuit,

fiind disponibil de luni pana vineri, intre orele 8.00 si 17.00, cu pauza de masa intre orele 12.00 si 13.00.

‘ PERSOANELE ELIGIBILE
V » Persoanele social-vulnerabile provenite din randul pensionarilor (cu prioritate
invalizii, persoanele singure si cele in etate);

» Persoanele inapte de munca si provenite din familii cu cel putin patru copii;

» Persoanele social-vulnerabile in cazurile de Tmbolndvire grava sau aflate in situatii
exceptionale (calamitati naturale, dezastre, avarii, conflicte armate, catastrofe
ecologice, incendii, epidemii, accidente etc.), pe care nu le pot depasi fard ajutor;

» Persoanele care au suportat cheltuielile de transportare a cadavrului neinsufletit al
unei rude, cetatean al Republicii Moldova, decedate in strdindtate;

» Persoanele eliberate din locurile de detentie.
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NOTA:

Persoanele cu dizabilitati, pensionarii si copiii care se afla la intretinerea deplina a statului
nu pot beneficia de ajutor material.

PASII DE URMAT

Persoanele din categoriile vizate prezinta asistentului social comunitar urmatorul set de documente:

»
»
»

»

»

buletinul de identitate (in original si in copie);

cererea scrisa, in forma liberd, prin care se solicita ajutor material si care contine o descriere
detaliatd a circumstantelor starii materiale in care se afl3;

ancheta sociald, oferita gratuit in primarie de asistentul social comunitar, care confirma starea
sociald, conditiile de trai si venitul global al familiei. in baza anchetei se stabileste daca solicitantul
are nevoie de ajutor material, prin confirmarea veridicitatii circumstantelor prezentate;

n cazul invocarii unui motiv de boal3, certificatul eliberat gratuit de cadrele medicale competente.
Certificatul va confirma starea sanatatii solicitantului si in baza acestuia se va stabili necesitatea
acordarii ajutorului material pentru achitarea serviciilor medicale, a medicamentelor sau a
articolelor protetico-ortopedice;

in functie de situatia beneficiarului: certificatul care sa ateste componenta familiei; copia
legitimatiei de pensionar actualizatd; legitimatia de invaliditate; certificatele de nastere ale
copiilor; certificatele de deces; adeverinta de salarizare etc.

Tn caz de necesitate, beneficiarul ajutorului material este obligat s3 prezinte organului executiv al
fondului local de sustinere sociald a populatiei explicatii sau documente suplimentare.

NOTE:

» Examinarea cererii de sustinere materiala a unor categorii de persoane social-vulnerabile
in cadrul programelor cu destinatie speciala (1 septembrie, 1 iunie, 1 octombrie, 3
decembrie, 23 februarie, 2 martie, 26 aprilie, 9 mai, 6 iunie) se efectueaza in baza listelor
intocmite de comisiile obstesti pentru acordarea ajutorului material.

» 1n cazul ajutorului material pentru compensarea cheltuielilor suportate la transportarea
corpurilor neinsufletite ale cetatenilor tarii decedati peste hotare, solicitantul (persoana
care a suportat nemijlocit cheltuielile) este obligat sa prezinte in original documentele
oficiale ce confirma decesul rudei in strdindtate, documentele ce atesta transportarea
corpului neinsufletit si inmormantarea in tara de origine, precum si documentele ce
confirma cheltuielile suportate in acest scop. Documentele sunt prezentate la sediul
Fondului republican de sustinere sociala a populatiei prin intermediul directiei de asistenta
sociald si protectie a familiei din localitatea in care Tsi are resedinta.

» Cererile de acordare a ajutorului material se examineaza de cdtre comisia obsteasca
pentru acordarea ajutorului material (din fiecare primarie), iar decizia de acordare a
ajutorului material se ia de catre consiliul de administrare al fondului local de sustinere
sociald a populatiei (la nivel raional).

Ridicarea banilor se face la oficiul postal din localitate, pe baza buletinului de identitate.
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AJUTOR SOCIAL / AJUTOR PENTRU PERIOADA RECE A ANULUI
DESCRIEREA SERVICIULUI

Ajutorul social reprezinta o suma de bani acordata lunar familiilor defavorizate, pentru a le asigura
un venit lunar minim garantat.

Odata cu stabilirea dreptului la ajutor social, se stabileste si dreptul la ajutor pentru perioada rece
a anului, care este o plata lunara fixa, in bani, acordata familiei defavorizate pentru lunile ianuarie-
martie si noiembrie-decembrie.

n conformitate cu Legea nr.133-XVI din 13 iunie 2008 cu privire la ajutorul social, notiunea de familie
semnifica: doua sau mai multe persoane care locuiesc in aceeasi locuinta si se intretin dintr-un buget
comun, indiferent daca exista sau nu grad de rudenie intre ele.

PERSOANELE ELIGIBILE

& Familiile defavorizate, Tn cazul in care toti membrii adulti ai acesteia se incadreaza in cel
putin una dintre urmatoarele situatii:

» au atins varsta necesard pentru stabilirea pensiei conform legislatiei;

» sunt persoane incadrate in diferite grade de invaliditate;

» sunt someri inregistrati la ATOFM din unitatea administrativa unde isi au domiciliul,
care nu refuza un loc de munca sau participarea la servicii de stimulare a ocuparii
fortei de munca si la lucrari publice oferite de agentie;

» se afld in perioada dintre sdptdamana a 30-a de sarcind si sdptamana a 12-a dupa
nastere, n cazul in care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului
postnatal, ori ingrijesc un copil pana la varsta de 3 ani;

» ingrijesc un membru/membri al/ai familiei incadrat/incadrati in gradul sever de
dizabilitate, care necesita ingrijire conform concluziei Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca, ingrijesc un copil/copii cu
dizabilitati din aceeasi familie sau o persoana in varstd de peste 75 de ani din aceeasi
familie, in baza concluziei Consiliului medical consultativ;

» realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitate
de antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din
extravilanul localitatilor.

NOTA:

La determinarea dreptului la ajutor social si/sau la ajutor pentru perioada rece a anului se
exclud membrii familiilor care:

» detin cetatenia Republicii Moldova, insa nu domiciliaza pe teritoriul acesteia;

» executd o pedeapsa privativa de libertate;

» satisfac serviciul militar in termen;

» se afla la intretinerea statului (azil, centre de plasament, internat etc).

PASII DE URMAT

1. Pentru stabilirea dreptului la ajutor social si/sau la ajutor pentru perioada rece a anului, unul
dintre membrii familiei cu capacitate deplind de exercitiu, desemnat de aceasta, sau, in cazurile
prevdzute de lege, reprezentantul legal al acesteia adreseaza asistentului social comunitar (din cadrul
primariei) o cerere de ajutor social tipizata, impreuna cu urmatoarele documente:

» actele de identitate ale tuturor membrilor familiei;

» certificatul privind componenta familiei;
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» copia actului de identitate si legitimatia de sedere temporara sau actul de identitate, eliberat de
autoritatile competente, in cazul cetatenilor straini, apatrizilor sau refugiatilor.

n functie de situatie, vor fi prezentate si urméatoarele acte confirmative:

» copia actului ce confirma gradul si termenul invaliditatii/severitatii;

» certificatul de salariu de la locul de munca, cu indicarea marimii salariului net, pentru luna
precedenta lunii in care a fost depusa cererea;

» certificatul confirmativ de la organele abilitate sau copia documentelor ce confirma dreptul
detindtorului de teren privind terenurile agricole de pe langd casa (intravilanul localitatilor),
precum si din extravilanul localitatilor;

» copia deciziei de plasament in institutie;

» certificatul privind tipul de studii pe care le urmeaza orice membru al familiei (cu finantare
bugetara sau prin contract), cu indicarea marimii bursei, daca este cazul;

» copia contractului de arenda, locatiune;

» copia certificatului medical despre confirmarea sarcinii si termenului acesteia;

» copia certificatului (patentei, licentei) care confirmd realizarea activitatii de antreprenoriat,
conform legislatiei;

» copia certificatului de nastere al copilului;

» copia concluziei Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca
sau a structurilor sale teritoriale/Consiliului medical consultativ.

NOTE:

» Cererea contine acordul pentru colectarea si verificarea informatiei despre familie,
veniturile si proprietatea acesteia, precum si obligatia de a restitui sumele primite
nelegitim, in cazul declaratiei false sau incomplete.

» Solicitantul ajutorului social are obligatia sa comunice in scris asistentului social comunitar
orice modificare survenita in informatia declarata initial in cererea de acordare a ajutorului
social, in termen de 10 zile de la data la care a intervenit modificarea. Familia comunica
despre orice modificare intervenita in informatia declarata initial prin depunerea unei noi
cereri de acordare a ajutorului social.

2. Cererea pentru acordarea ajutorului social, insotita de actele confirmative, este depusa la oficiul
asistentului social comunitar din localitatea de trai a solicitantului, pentru a fi transmisa DASPF.
Solicitantului i se elibereaza o recipisa de primire a cererii, indicandu-se data si numarul de inregistrare.
n cazul in care nu au fost prezentate toate actele confirmative necesare, cererea nu este acceptata.
Cererea de acordare a ajutorului social este procesata de cdtre asistentul social comunitar in
Sistemul informational automatizat de asistenta sociala. Decizia privind acordarea ajutorului social
este adoptata in termen de 15 zile lucratoare de la data depunerii cererii, in baza datelor furnizate
de beneficiar, de catre DASPF.

NOTA:

Beneficiarul are obligatia sa permita efectuarea anchetei sociale stabilite de DASPF
pentru a verifica conditiile care au stat |la baza acordarii dreptului la ajutor social sau, dupa
caz, la ajutor pentru perioada rece a anului. Tn caz de refuz al efectudrii anchetei sociale se
intocmeste un proces-verbal, care serveste drept temei pentru incetarea platii ajutorului
social/ ajutorului pentru perioada rece a anului.

3. Ridicarea ajutorului social de la filiala/reprezentanta Bancii de Economii SA din localitate se efectueaza
lunar, in numerar, pe baza buletinului de identitate.
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NOTE:

Plata ajutorului social si/sau a ajutorului pentru perioada rece a anului inceteaza in

urmatoarele cazuri:

» familia nu mai indeplineste conditiile prevazute de lege;

» familia isi schimba locul de trai;

» persoana solitara care a beneficiat de ajutor social si/sau de ajutor pentru perioada rece a
anului a decedat sau a fost declarata disparuta;

» familia a refuzat intocmirea anchetei sociale la resedinta curenta sau nu a depus in mod
repetat o cerere in termen de 10 zile, dacd prin ancheta sociala s-au depistat schimbari in
datele indicate in cerere;

» somerul inregistrat la ATOFM a refuzat un loc de muncd sau serviciile de stimulare a
ocupdrii fortei de munc3, sau participarea la lucrdrile publice oferite de agentii. in acest
caz, familia nu are dreptul la depunerea unei noi cereri de acordare a ajutorului social pe
o perioada de 3 luni consecutive din luna sistarii dreptului la ajutor social/ajutor pentru
perioada rece a anului.

n termen de 15 zile de la data emiterii deciziei, DASPF comunicd in scris despre incetarea
platii ajutorului social atat beneficiarului, cat si Casei Nationale de Asigurari Sociale.

BILETE DE CALATORIE N STATELE CSI PENTRU VETERANI SI
INVALIZI DE RAZBOI

DESCRIEREA SERVICIULUI

Prestatia constituie o masura de protectie si de asistenta a veteranilor prin facilitarea calatoriilor
(tur-retur) in cadrul statelor membre ale CSI, dupa cum urmeaza: o caldtorie (tur-retur) pe an
cu transportul feroviar ori auto de pasageri sau o compensatie nominativa pentru calatoria cu
transportul urban, suburban si interurban (cu exceptia taximetrelor).

Aceasta prestatie este reglementata prin Legea nr. 190 din 8 mai 2003 cu privire la veterani, prin
care se stabileste statutul juridic al veteranilor cetateni ai Republicii Moldova, se reglementeaza
drepturile si garantiile economice si sociale ale acestora.

Bilete sunt eliberate personal solicitantilor de oficiile directiilor raionale de asistenta sociala si
protectie a familiei.

PERSOANELE ELIGIBILE

& » \Veteranii de razboi: veteranii celui de-al Doilea Radzboi Mondial, veteranii
din Afganistan, veteranii luptelor pentru apararea integritdtii teritoriale si a
independentei Republicii Moldova beneficiazd de o caldtorie (tur-retur) pe an cu
transportul feroviar sau auto de pasageri in cadrul statelor membre ale CSI cu o
reducere de 50% a costului biletului de calatorie ori de o cdlatorie gratuita la doi ani,
ori de o compensatie nominativa pentru calatoria cu transportul urban, suburban si

interurban (cu exceptia taximetrelor);

» Invalizii de razboi: invalizii din cel de-al Doilea Razboi Mondial, din Afganistan, luptele
purtate pentru apdrarea integritdtii teritoriale si a independentei Republicii Moldova
beneficiaza de o caldtorie (tur-retur) pe an gratuita cu transportul feroviar sau auto
de pasageri in cadrul statelor membre ale CSI ori la 0 compensatie nominativa pentru
caldtoria cu transportul urban, suburban si interurban (cu exceptia taximetrelor). De
acest drept beneficiaza si persoana care insoteste o persoana cu dizabilitati severe
(de gradul 1).
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PASII DE URMAT

1. Solicitantul se prezinta la DASPF din cadrul Consiliului Raional cu urmatoarele documente:
» buletinul de identitate;

» legitimatia de invalid sau participant la razboi;

» cererea personald (nestandardizata) de acordare a biletului de calatorie.

2. Specialistul DASPF verifica autenticitatea actelor si elibereaza biletele de calatorie personal
beneficiarului, contra semnatura.

NOTA:

n cazul pierderii biletelor de cilitorie de citre beneficiar, acestea nu se elibereazi in mod
repetat.

SERVICII DE ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA
ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

DESCRIEREA SERVICIULUI

Acest serviciu are drept scop acordarea asistentei la nivel de comunitate pentru prevenirea si
depasirea situatiilor de dificultate.

Serviciul este format din asistenti sociali comunitari (din cadrul primariilor) si asistenti sociali
supervizori, condusi de un sef.

Asistentul social comunitar, care este specialistindomeniul asistenteisociale, ia legdtura cu persoanele
aflate in dificultate, evalueaza necesitatile acestora, asigura accesul la serviciile sociale existente la
nivel de comunitate si/sau de raion si contribuie la crearea conditiilor pentru o viata decentd, activa
si participativda. Mobilizeaza comunitatea, colaboreaza cu administratia publica locala, institutiile de
resort, organizatiile neguvernamentale, in scopul solutionarii problemelor beneficiarilor, propune si
pregateste cazurile pentru referire catre serviciile sociale specializate.

Principalul instrument de lucru al asistentului social comunitar este managementul de caz (informatii
mai detaliate pot fi gasite pe pagina web a Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, la
adresa: http://www.mmpsf.gov.md/md/docum_int).

INGRIJIRE SOCIALA LA DOMICILIU
DESCRIEREA SERVICIULUI

Priningrijire sociala la domiciliu se intelege o gama de servicii si facilitati care au drept scop prevenirea
institutionalizarii si Tngrijirea persoanelor din comunitate dependente de ajutor, urmarind sporirea
gradului de independentad a acestora, pentru a le permite sa locuiasca in continuare in casele proprii.
Masurile intreprinse vizeaza, in special:

» acordarea suportului necesar pentru pregatirea hranei;

» acordarea suportului la procurarea produselor alimentare, de uz casnic, a medicamentelor etc.;
» oferirea sprijinului necesar pentru achitarea serviciilor comunale;

» acordarea ajutorului necesar la intretinerea igienei personale;

» acordarea sprijinului la Tngrijirea locuintei;

» organizarea procesului de ingrijire a lotului de pdmant de pe langa cas3;

» ridicarea compensatiilor, a pensiilor si a indemnizatiilor (in baza procurii).

Serviciul de Tngrijire sociala la domiciliu se acorda persoanelor in etate, care nu pot sa ducd un mod
de viata independent, in propriile familii si in comunitate. Acest serviciu reprezinta o alternativa
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pentru ingrijirea in institutii rezidentiale.

Serviciul este disponibil atat la nivel raional, cat si la nivel local. La nivel raional, acesta este prestat
de catre specialistii serviciului de Tngrijire sociala la domiciliu din cadrul DASPF. La nivel local, serviciul
este prestat de catre lucratorii sociali, al caror sediu se afla in cadrul primariei sau DASPF.

PERSOANELE ELIGIBILE

& Persoanele care au atins varsta de pensionare si persoanele cu dizabilitati care locuiesc
singure (nu au copii apti de munca care sa locuiasca in aceeasi localitate), nu pot duce
un mod de viatd independent si au nevoie de suport.

PASII DE URMAT

1. Serviciul de ngrijire sociala la domiciliu poate fi solicitat de catre beneficiar, lucratorul social sau

orice altd persoana din localitate, prin telefon sau prin adresare directa la asistentul social comunitar

sau la sediul directiei de asistenta socialad si protectie a familiei. Decizia de acordare a serviciului

apartine directiei mentionate, fiind luata pe baza urmatoarelor acte:

» buletinul de identitate (in copie);

» cererea solicitantului;

» certificatul medical;

» certificatul eliberat de primdrie care atesta necesitatea ingrijirii la domiciliu;

» legitimatia de pensionar si/sau certificatul de dizabilitate (in copie, cu prezentarea originalului);

» documentele necesare conform managementului de caz, intocmite de asistentul social
comunitar (care refera solicitantul catre acest serviciu).

impreuna cu beneficiarul, intocmesc un plan individualizat de ingrijire la domiciliu.

NOTA:

Pentru persoanele cu dizabilitati este necesara prezentarea unuiact de recomandare din partea
Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca, forma C-4.

SERVICII PENTRU COPII SI FAMILII iN SITUATII DE DIFICULTATE

TUTELA / CURATELA
DESCRIEREA SERVICIULUI

Tutela si curatela se instituie in cazul copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca, in scopul educatiei si
instruirii acestora, precum si al apararii drepturilor si intereselor lor legitime. Prin definitie, tutela
este o sarcind obligatorie in virtutea careia o anumita persoana, denumita tutore, exercita drepturile
si indatoririle parintesti fata de un copil minor, ai carui parinti sunt decedati, decazuti din drepturile
parintesti, plecati peste hotare sau se afla in imposibilitate permanenta de a-si exercita atributiile.
Tutela se instituie asupra copiilor care nu au atins varsta de 14 ani. La atingerea varstei de 14
ani, tutela se transforma in curateld, fara adoptarea de catre autoritatea tutelara a unei hotarari
suplimentare. Curatela se instituie asupra copiilor in varstd de la 14 la 18 ani.

Parintii/unicul parinte care pleaca peste hotare pe un termen mai mare de 3 luni si ai caror copii
raman in Republica Moldova urmeaza sa informeze in prealabil autoritatea tutelara locala despre
persoana in grija careia raman copiii.
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Tn termen de 5 zile de la data aflérii c3 existd copiii ai caror parinti/unicul parinte sunt plecati/
este plecat la munca peste hotare, urmatoarele persoane au obligatia sa instiinteze autoritatea
tutelara (primaria si/sau directia de asistenta sociala si protectie a familiei): cei apropiati copilului,
administratorul si locatarii casei in care locuieste, autoritatile administratiei publice locale,
administratia institutiilor educationale (scoald, gradinitd), specialistul in protectia drepturilor
copilului, asistentul social comunitar, medicul/asistentul medicului de familie sau ofiterul de sector
al politiei, precum si orice alta persoana.

, PERSOANELE ELIGIBILE
V » Copiii care nu au atins varsta de 14 ani, ramasi fara supraveghere pdrinteascd, in
cazul tutelei.
» Copiii cu varsta cuprinsa intre 14 si 18 ani, rdmasi fara supraveghere parinteasca,
in cazul curatelei.

NOTA:

Nu poate fi numita tutore (curator) persoana:

» minorg;

» declarata incapabild sau cu capacitate de exercitiu limitata;

» decazuta din drepturile parintesti;

» declarata incapabild de a fi tutore (curator) din cauza starii de sdanatate;

» careafostadoptator,daradoptiaafostanulatd din cauzaexercitdriinecorespunzatoare
a obligatiilor de adoptator;

» cdreia i s-a restrans exercitiul unor drepturi politice sau civile, fie in temeiul legii, fie
prin hotarare judecadtoreasca, precum si persoana cu rele purtari;

» ale carei interese vin in conflict cu interesele persoanei puse sub tutela (curateld);

» inldturatd, prin act autentic sau prin testament, de cdtre parintele care exercita
singur, pana la momentul mortii, ocrotirea parinteasca;

» care, exercitand o tuteld (curateld), a fost indepartata de la ea;

» care sufera de alcoolism cronic sau de narcomanie;

» care se afld in relatii de munca cu institutia in care este internat copilul asupra caruia
se instituie tutela (curatela);

» care nu are domiciliul pe teritoriul Republicii Moldova.

PASII DE URMAT

1. Persoanele indreptatite depun la sediul primariei sau la oficiul directiei raionale de asistenta
sociald si protectie a familiei cererea cu privire la instituirea tutelei, insotita de actele necesare.
Cererea se intocmeste in forma libera si trebuie sa contina:

» datele de identitate ale solicitantului tutelei (curatelei), domiciliul si numarul de telefon;

» datele de identitate ale copilului pentru care se cere a fi instituita tutela/curatela si circumstantele
n care acesta a ramas fara ingrijire parinteasca (de exemplu, parintii au fost decazuti din drepturile
parintesti, au decedat, au plecat din tara etc.);

» datele de identitate ale parintilor copilului;

» alte date care pot prezenta interes pentru autoritatea tutelara in procesul de instituire a tutelei
(curatelei);

» solicitarea de instituire a tutelei/curatelei;

» data si semnatura.
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Actele necesare pentru instituirea tutelei/curatelei sunt urmatoarele:

I. pentru persoana care solicitd instituirea tutelei/curatelei:

» cererea in care se indica motivele care au stat la baza solicitarii;

» copia buletinului de identitate al solicitantului si al sotului/sotiei, in cazul in care este casatorit/a;

» copia certificatului de casdtorie, divort (sau deces al unuia dintre soti);

» certificatul de la locul de trai si adeverinta privind componenta familiei;

» copia actelor ce confirma detinerea spatiului locativ;

» evaluarea initiald a conditiilor de trai (ancheta socialad);

» certificatul de la locul de muncéa despre venituri/copia adeverintei de pensionar;

» concluzia medicald despre starea sanatatii (formularul-tip care include lista investigatiilor
medicale necesare pentru instituirea tutelei sau curatelei se elibereaza de catre DASPF);

» certificatul de la locul de munca al solicitantului, in care se indica functia detinuta si salariul
pentru ultimele 12 luni. Tn cazul solicitantilor care sunt pensionati, se prezinta certificate de la
CTAS, in care se indica mdrimea pensiei;

» autobiografia solicitantului;

» acordul membrilor familiei care au atins varsta majoratului;

II. pentru copilul propus spre tuteld/curateld:

» copia certificatului de nastere al copilului;

» certificatul de sdndtate al copilului (formularul-tip care include lista investigatiilor medicale
necesare pentru instituirea tutelei sau curatelei se elibereaza de catre autoritatea tutelara);

» consimtamantul parintilor copilului la instituirea tutelei. Acest act se cere a fi autentificat la
notar si se prezintd in cazul in care parintii lipsesc temporar din viata copilului (de exemplu, in
cazul parintilor plecati la munca in alta tara);

» confirmarea de la institutia de Tnvatamant in care este inmatriculat copilul;

» actul de evaluare a conditiilor de trai si de educatie ale copilului;

» acordul copilului care a atins varsta de 10 ani;

» caracteristica copilului;

» o fotografie a copilului de format 3 x 4 cm;

» avizul autoritatii tutelare locale cu privire la instituirea tutelei/curatelei asupra minorului.

2. Primarul dispune evaluarea initiala a conditiilor de trai ale copilului si a conditiilor de trai ale
solicitantului, intocmind actul de evaluare corespunzator.

3. Autoritatea tutelara (directiile de asistenta sociala si protectie a familiei) examineaza obiectiv si
complet cazul copilului si intocmeste un aviz, prin care argumenteaza daca instituirea tutelei sau a
curatelei este n interesul copilului.

Tutela si curatela se instituie de catre autoritatile administratiei publice locale (primarii), in termen
de cel mult o luna de la momentul primirii cererii respective, in baza avizului scris al autoritatii
tutelare (DASPF).

NOTA:

Tutorele (curatorul) este obligat sa locuiasca impreuna cu copilul aflat sub tutela
(curatela) sa. Curatorul si copilul care a atins varsta de 14 ani pot locui separat doar
cu acordul autoritatii tutelare. Tutorele (curatorul) este obligat sa comunice autoritatii
tutelare informatiile privind starea sanatatii, ingrijirea si educatia copilului, precum si
schimbarea domiciliului.
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ADOPTIE
DESCRIEREA SERVICIULUI

Adoptia este o forma speciald de protectie, aplicata in interesul copilului, prin care se stabileste
filiatia intre copilul adoptat si adoptator, precum si legaturile de rudenie intre copilul adoptat si
rudele adoptatorului.

’ PERSOANELE ELIGIBILE
V Persoanele de ambele sexe cu varsta cuprinsa intre 25 si 48 de ani.

NOTA:

Nu pot fi adoptatori persoanele:

» decazute din drepturile parintesti;

» a cadror stare de sanatate nu le permite indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor si
a responsabilitatilor privind cresterea si educarea copiilor;

» care se eschiveaza de la exercitarea obligatiilor parintesti, inclusiv de la plata pensiei
de intretinere a copiilor biologici;

» declarate incapabile sau cu capacitate limitata de exercitiu;

» care au adoptat copii, dar adoptia a fost anulatd din culpa lor;

» eliberate de obligatiile de tutore (curator) din cauza neindeplinirii culpabile a
obligatiilor ce le reveneau;

» care,invirtutea calitdtilor morale sau a starii de sandtate, nu suntin stare sa-siindeplineasca
drepturile si obligatiile parintesti de intretinere si de educatie a copilului adoptat;

» care urmaresc scopul de a obtine o adoptie fictiva;

» care au prezentat documente false;

» care au fost condamnate pentru savarsirea unor infractiuni intentionate: contra vietii
si sanatatii persoanei; contra libertatii, cinstei si demnitatii persoanei; referitoare la
viata sexuala; contra familiei si copiilor.

PASII DE URMAT

1. Persoanele care doresc s& adopte copii depun o cerere la DASPF in a cérei raza fsi au domiciliul. Tn

cazul aprobarii acesteia, se elibereaza un certificat de adoptie.

Cererea de adoptie trebuie sa cuprinda:

» numele, prenumele, anul, luna si ziua nasterii adoptatorului, adresa de domiciliu si de resedinta;

» motivele adoptiei;

» eventuala disponibilitate pentru a adopta mai multi copii (eventual frati).

Cererea de adoptie poate contine si alte date, informatii si solicitadri in vederea adoptiei.

La cererea de adoptie se anexeaza urmatoarele acte:

» copia actului de identitate;

» copia certificatului de nastere;

» copia certificatului de cdsatorie, in cazul adoptiei de cdatre un cuplu casdtorit, sau copia
certificatului de divort, daca solicitantul este divortat;

» certificatul de la locul de munca, in care sa fie indicate functia detinutd si cuantumul salariului,
sau copia declaratiei de venituri (sau un alt act similar), pentru ultimele 12 luni;

» copia autentificatd a actului ce atesta dreptul de proprietate a solicitantului sau dreptul de
folosinta a unui spatiu locativ;
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» cazierul judiciar;

» certificatul medical care atesta ca solicitantul nu suferd de boli psihice si de alte maladii care sa
impiedice indeplinirea drepturilor si obligatiilor parintesti, eliberat de institutia medicala de la
locul de domiciliu;

» datele biografice, alte acte permise de lege.

Directia de asistenta sociala si protectie a familiei din unitatea administrativ-teritoriala de resedinta a

adoptatorului care a primit cererea de adoptie poate solicita si alte documente permise de lege, pentru a se

convinge ca acesta intruneste garantiile morale si conditiile materiale necesare pentru a permite adoptia.

2. Autoritatea teritoriald de la domiciliul adoptatorului (DASPF si administratia publica locala de
nivelul intai) evalueaza conformitatea garantiilor morale si a conditiilor materiale ale adoptatorului
cu necesitatile de dezvoltare ale copilului, conform unui regulament aprobat de autoritatea
centrald, intocmind un raport de evaluare.

3. Tn functie de rezultatele evaludrii, autoritatea teritoriald emite o decizie cu privire la eliberarea/
neeliberarea atestatului de adoptator. in cazul unui raspuns favorabil, adoptatorul intr in evidenta
autoritatii tutelare teritoriale. Atestatul de adoptator este eliberat in termen de o luna de la data
depunerii cererii de adoptie. Atestatul de adoptator este valabil pentru o perioada de un an.
Autoritatea teritoriald prelungeste valabilitatea atestatului in urma unei solicitari de reinnoire din
partea adoptatorului, reevaluand garantiile morale si conditiile materiale ale acestuia.

4. Adoptatorul selectat primeste din partea autoritatii teritoriale de la domiciliul copilului pentru
care a fost declarat potrivit un permis de vizitare a copilului. Numarul vizitelor necesare pentru
constatarea compatibilitatii este stabilit de autoritatea teritoriald in comun cu managerul de caz,
in functie de evolutia cazului.

5. Tn termen de 5 zile de la stabilirea compatibilittii, aceeasi autoritate teritoriald, in baza unei
decizii intemeiate, incredinteaza copilul adoptatorului pentru o perioada de 90 de zile, considerata
necesara pentru adaptarea celor doi si pentru constatarea compatibilitatii lor. La sfarsitul
perioadei de incredintare in vederea adoptiei, autoritatea teritoriala de la domiciliul adoptatorului
intocmeste un raport final si 1l prezinta autoritatii teritoriale care a decis incredintarea copilului.

6. La incheierea procesului de potrivire a adoptatorului, autoritatea teritoriald de la domiciliul
copilului explica adoptatorului dreptul de a depune cerere de incuviintare a adoptiei in instanta
de judecata competenta si intocmeste, in termen de 10 zile, un aviz privind adoptia, care contine
informatii referitor la evolutia relatiilor dintre copil si adoptator, la compatibilitatea adoptatorului
cu copilul adoptabil, precum si la corespunderea adoptiei interesului superior al copilului.

7. Adoptatorul depune o cerere de incuviintare a adoptiei in instanta de judecata competenta de
la domiciliul copilului adoptabil pentru care a fost declarat potrivit, in vederea examinarii cererii
de adoptie.

8. Cererea de incuviintare a adoptiei se examineaza cu participarea obligatorie a adoptatorului, a
reprezentantului autoritatii teritoriale de la domiciliul copilului si a procurorului.

9. Adoptia se considera incuviintata la data devenirii irevocabile a hotararii judecatoresti. Autoritatea
teritoriala de la domiciliul copilului este obligata sa comunice autoritatii teritoriale de la domiciliul
parintilor adoptivi incuviintarea adoptiei, expediind o copie de pe hotararea judecatoreasca.
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NOTE:

» Adoptia copiilor cetateni ai Republicii Moldova cu domiciliul in afara tarii, efectuata
de organele abilitate ale statului strain pe al carui teritoriu adoptatorul isi are
domiciliul, este recunoscuta ca fiind valabila in Republica Moldova doar daca statul
strdin este parte la Conventia de la Haga sau parte la un tratat bilateral in domeniul
adoptiei incheiat cu Republica Moldova si daca autoritatea centrald din Republica
Moldova si-a exprimat anticipat acordul la adoptie.

» Persoanele cu domiciliul in Republica Moldova care doresc sda adopte copii cu
domiciliul Tn alte state sunt supuse evaludrii potrivit reglementarilor generale ale
Legii nr. 99 din 28 mai 2010 privind regimul juridic al adoptiei. Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, in baza unui raport de evaluare intocmit de autoritatea
teritoriala de la domiciliul acestor persoane, emite o decizie cu privire la atestarea
adoptatorilor, le elibereazd atestat de adoptator si intocmeste un raport in
conformitate cu prevederile legii mentionate anterior.

PLASAMENT IN CASE DE COPII DE TIP FAMILIAL
DESCRIEREA SERVICIULUI

Casa de copii de tip familial reprezinta o institutie creata in baza unei familii complete, care ofera
copilului orfan sau ramas fara ocrotire parinteasca ingrijire familiald substitutiva in familia parintelui-
educator. Scopul serviciului este protectia copilului orfan sau ramas fara ocrotire parinteasca,
socializarea si, daca este cazul, (re)integrarea acestuia in familia biologica, extinsa sau adoptatoare.
Serviciul este instituit pe langa DASPF, care este responsabila de prelucrarea cererii parintelui-
educator, stabilirea compatibilitatii acestuia cu copilul si monitorizarea plasamentului.

Tn casa de copii de tip familial pot fi plasati cel mult 7 copii, inclusiv copiii proprii ai parintilor
educatori, dar nu mai putin de 3 copii.

Copiii din casa de copii de tip familial detin calitatea de membru al acesteia pana la atingerea
varstei de 18 ani. Tn cazul continuérii studiilor in licee, scoli profesionale si de meserii, institutii de
fnvdtdmant mediu de specialitate si superior universitar, ei isi pastreaza aceasta calitate pana la
incheierea studiilor (dar numai pana la varsta de 23 de ani).

PERSOANELE ELIGIBILE

& Cetdtenii Republicii Moldova care au atins varsta de 25 de ani, locuiesc pe teritoriul
tarii, ale caror calitdti morale si stare de sanatate le permit indeplinirea obligatiilor
respective.

NOTA:

n casele de copii de tip familial pot fi plasati pentru intretinere si educatie copii orfani
si copii ramasi fard ocrotire parinteasca cu varsta de pana la 14 ani.

PASII DE URMAT

1. Solicitantul care doreste sa devina parinte-educator depune o cerere scrisa la DASPF, anexand

urmatoarele acte si informatii:

» copiabuletinuluideidentitate, certificatele cu privire la starea civild (inclusiv casatoriile precedente);

» concluziile medicale privind starea sanatatii solicitantului si a persoanelor care locuiesc impreund
Cu acesta;
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» descrierea detaliatd a tuturor membrilor adulti din familie sau gospodarie; descrierea detaliatd
a tuturor copiilor din familie care locuiesc sau nu n casa solicitantului, precum si a copiilor care
locuiesc in casa respectiva, dar nu sunt membri ai familiei;

» consimtamantul scris al tuturor persoanelor adulte si al copiilor cu varsta mai mare de 10 ani
mentionati mai sus;

» descrierea detaliatd a conditiilor de trai ale solicitantului;

» convingerile religioase si capacitatea solicitantului de a ngriji un copil avand alte convingeri
religioase;

» originea, cultura si limba, precum si capacitatea solicitantului de a Tngriji un copil cu alte
particularitati de origine, cultura sau de limba;

» locurile de munca si ocupatiile actuale si cele din trecut ale solicitantului, activitatile din timpul
liber si interesele;

» experienta precedenta de ingrijire a propriilor copii sau a altor copii;

» cazierul judiciar al solicitantului, precum si al altor membri ai familiei;

» rezultatul oricdrei cereri depuse de solicitant sau de alti membri ai familiei lui cu privire la
adoptia, tutela/curatela unui copil sau luarea copilului in plasament;

» descrierea detaliata a aprobarilor sau respingerii cererilor precedente depuse de solicitant sau
de alti membri ai familiei;

» raportul de evaluare a capacitatii solicitantului de a activa in calitate de parinte-educator, bazat
pe rezultatele instruirii initiale a acestuia;

» alta informatie relevanta.

2. DASPF efectueaza evaluarea solicitantilor, conform unui formular stabilit, pentru a determina
capacitatea lor de a activa in calitate de parinte-educator (sunt intervievate doua persoane de
referintd indicate de solicitant, se consulta opinia autoritatilor locale unde isi are domiciliul
solicitantul).

3. Pentru solicitantii care corespund cerintelor generale de selectare (varsta, mediu de viata, mediu
social, stare a sanatatii) se organizeaza un curs de instruire initiala.

4. DASPF intocmeste un raport de evaluare complexa a solicitantului, pe care il depune spre aprobare
comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate.

5. Comisia emite un aviz privind aprobarea sau refuzul de aprobare a solicitarii de a deveni parinte-
educator, pe care, in termen de 3 zile de la data emiterii, il prezintd DASPF. Tn cazul avizului pozitiv
al comisiei, secretarul acesteia introduce informatia despre parintele-educator aprobat in registrul
parintilor-educatori.

6. DASPF, in termen de 10 zile de la data prezentarii de catre Comisie a avizului privind aprobarea
solicitantului la functia de parinte-educator, prezinta consiliului raional spre examinare avizul privind
crearea casei de copii de tip familial.

7. Dupa examinarea avizului si a altor documente relevante, consiliul raional adopta decizia privind
crearea sau refuzul de creare a casei de copii de tip familial, motivand decizia luata.

8. in termen de 3 zile de la data adoptirii deciziei privind crearea casei de copii de tip familial,
DASPF elibereaza parintelui-educator certificatul de numire in functia de parinte-educator si decizia
consiliului raional privind crearea casei de copii.
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9. La plasarea primului copil, DASPF incheie un contract individual de munca cu parintele-educator.
Salarizarea parintelui-educator se efectueaza conform legislatiei, din momentul in care in plasament
se afla cel putin un copil.

Tnainte de plasament, DASPF convoac o sedinta in cadrul cireia se elaboreazi planul individualizat
de asistenta a copilului.

Tngrijirea si educarea fiecirui copil plasat in casa de copii de tip familial se realizeaz in baza unui
acord de plasament al copilului, incheiat intre parintele-educator si directie. Acordul de plasament
al copilului va contine prevederi ce reglementeaza conditiile de intretinere, ingrijire si educatie a
copilului, drepturile si obligatiile parintelui-educator, responsabilitdtile autoritatii tutelare fata de
parintele-educator si copilul plasat.

NOTE:

» Copiii care necesitd plasament in casele de copii de tip familial au nevoie de
urmatoarele acte:

e certificatul de nastere;

o fisa medicalg;

e evidenta vaccinurilor (cartela medicala);

e date referitoare la parinti (certificat de deces, act de abandon, hotarare
judecatoreasca despre declararea incapacitatii sau decaderea din drepturile
parintesti etc.);

e adeverinta despre componenta familiei, istoricul familiei, dosarul elevului, care
include situatia scolara, o fotografie.

» La plasarea copilului in casa de copii de tip familial, autoritatea tutelard transmite
parintelui-educator urmatoarele acte:

¢ decizia autoritatilor tutelare cu privire la plasamentul copilului;

e acordul de plasament al copilului;

e certificatul de nastere al copilului plasat;

e certificatul despre starea sanatatii copilului si extrasul din fisa lui medicala
(adeverinta despre starea sanatatii mamei copilului si modul in care a decurs
nasterea — in cazul in care copilul este luat de la maternitate);

e caracteristica psihopedagogica a copilului, eliberata de institutia in care s-a aflat
anterior copilul;

¢ actele de studii ale copilului;

e actul autoritatii tutelare cu privire la examinarea conditiilor anterioare de trai ale
copilului;

¢ informatiile privind parintii biologici ai copilului (copia de pe certificatul de deces,
hotarari ale instantelor judecatoresti, alte documente care confirma lipsa parintilor
sau a conditiilor si posibilitatilor de educatie a copilului in familia biologica);

¢ informatiile privind alte rude ale copilului (locul aflarii fratilor, surorilor, altor rude
apropiate);

e informatiile privind patrimoniul copilului si autoritatile/persoanele care poarta
raspundere de pastrarea lui;

e copiile de pe documentele ce atesta dreptul copiluluila pensii/alocatii siindemnizatii.

» Parintele-educator este obligat sa pdstreze toate actele primite de Ia
autoritatea tutelard. In cazul in care copilul pirdseste casa de copii de tip
familial, patrimoniul si actele lui se transmit parintilor/reprezentantilor legali
sau beneficiarului care a atins varsta majoratului, intocmindu-se un act de
predare-primire.
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» Copiii plasati in casa de copii de tip familial beneficiaza de inlesnirile pentru copiii
orfani si cei ramasi fara ocrotire parinteasca, prevazute de legislatia in vigoare, si isi
pastreaza dreptul la pensiile si indemnizatiile stabilite anterior, acestea fiind virate la
contul personal al copilului, deschis in institutiile bancare.

ASISTENTA PARENTALA PROFESIONISTA
DESCRIEREA SERVICIULUI

Asistenta parentala profesionista este un serviciu social, care ofera copilului Tngrijire familiala

substitutiva (care inlocuieste temporar familia biologica) in familia asistentului parental profesionist.

Asistentul parental profesionist este persoana care asigura la domiciliul sau ingrijirea, cresterea si

educarea temporara a copilului, in vederea asigurarii (re)integrarii lui in familia biologica, extinsa,

instituirii tutelei/curatelei, adoptiei sau a altor forme de ingrijire de tip familial.

n functie de caz, acest serviciu poate fi prestat in urméatoarele perioade:

» plasament de urgentd — plasamentul copilului in familia asistentului parental profesionist pentru
o perioada de 72 de ore, prin decizia autoritatii tutelare, fara avizul comisiei pentru protectia
copilului aflat in dificultate. Termenul de 72 de ore poate fi extins pentru perioada de evaluare,
nsa nu trebuie sa depaseasca o luna;

» plasament de scurtd duratd — plasamentul copilului Tn familia asistentului parental profesionist
pentru o perioada ce nu depaseste 12 luni;

» plasament de lungd duratd — plasamentul copilului Tn familia asistentului parental profesionist
pana la atingerea de catre copil a varstei de 18 ani;

» plasament provizoriu — plasamentul planificat al copilului in familia asistentului parental
profesionist pentru o perioada de pana la o saptamana, in mod regulat, in scopul de a oferi parintilor
copilului cu necesitati speciale timp pentru odihna si de a permite mentinerea copilului in familie.

Tn familia asistentului parental profesionist pot fi plasati, in acelasi timp, cel mult trei copii, cu

exceptia cazurilor n care sunt plasati impreuna frati si surori.

PERSOANELE ELIGIBILE

VI Orice persoana (cdsatoritd sau celibatard) care nu este ruda cu copilul, pana la gradul IV
inclusiv, nu are antecedente penale si nu este diagnosticata cu boli infectioase care ar
putea pune in pericol viata copilului, fiind aptd sa presteze acest serviciu.

NOTA:

Pot beneficia de asistentad parentala profesionista copiii:

» privati temporar sau permanent de mediul lor familial;

» ale caror necesitdti nu pot fi acoperite de catre familia biologicd;

» care sunt sau pot fi expusi riscului de a deveni victime ale violentei, traficului de
fiinte umane, abandonului sau neglijentei, unor tratamente necorespunzadtoare
si exploatarii din partea unuia sau ambilor parinti, a reprezentantului legal sau a
oricarei alte persoane responsabile de ingrijirea lor;

» care au mai putin de 14 ani, au savarsit o infractiune penala pentru care nu poarta
raspundere din punct de vedere juridic si sunt expusi situatiilor de mai sus;

» cu varste cuprinse intre 14 si 18 ani, cdrora le-a fost aplicatd o pedeapsa penala fara
privatiune de libertate sau care au fost eliberati de raspundere penala si se afla in
una dintre situatiile mentionate mai sus.
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PASII DE URMAT

1. Solicitantul care doreste sa devina asistent parental profesionist depune o cerere scrisa la prestatorul
de serviciu, care va fi solutionata in termen de 90 zile de la data inregistrarii. Solicitantul prezinta
urmatoarele acte si informatii:
» copia buletinului de identitate al solicitantului, certificatele cu privire la starea sanatatii si starea

civila (inclusiv casatoriile precedente);

» descrierea detaliata a tuturor membrilor adulti din familie sau gospodarie;
» descrierea detaliata a tuturor copiilor din familie, care locuiesc sau nu in casa solicitantului,
precum si a copiilor care locuiesc in casa respectiva, dar nu sunt membri ai familiei;
» descrierea detaliatd a conditiilor de trai;
» convingerile religioase si capacitatea persoanei de a ingriji un copil avand alte convingeri religioase;
» originea, cultura si limba, precum si capacitatea persoanei de a ingriji un copil cu particularitati
de origine, cultura sau de limba;
» locurile de munca si ocupatiile actuale si cele din trecut ale solicitantului, activitatile din timpul
liber si interesele;
» experienta precedenta de ingrijire a propriilor copii sau a altor copii;
» cazierul judiciar al solicitantului, precum si al altor membri ai familiei;
» rezultatul oricarei cereri depuse de persoana respectiva sau de alti membri ai familiei cu privire la
adoptia, tutela/curatela unui copil sau luarea copiluluiin plasament de asistenta parentala profesionista;
» descrierea detaliatad a aprobarilor sau respingerii cererilor precedente ale solicitantului Tn cauza
sau ale altor membri ai familiei;
» alta informatie relevanta.

2. Prestatorul de servicii efectueaza evaluarea solicitantilor, conform unui formular stabilit, pentru a
determina capacitatea lor de a activa in calitate de parinte-educator (sunt intervievate doua persoane
de referintd indicate de solicitant, se consultd opinia autoritatilor locale unde fsi are domiciliul).
Raportul cu privire la rezultatele evaluarii, elaborat de prestatorul de servicii, este depus la comisia
pentru protectia copilului aflat in dificultate de la nivel raional.

3. Tnainte de a fi aprobat pentru postul de asistent parental profesionist, solicitantul urmeaza cursul initial de
instruire privind prestarea serviciului, organizat de prestatorul de serviciu. Durata cursului este de 50 de ore.
Solicitantul primeste certificatul de asistent parental profesionist si este inregistrat intr-un registru special.

4. Tn cadrul sedintei, comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate selecteazd dintre asistentii
parentali profesionisti inclusi in registru asistentul parental profesionist potrivit pentru copil.

5. La momentul emiterii avizului de plasament, asistentul parental profesionist si prestatorul de
serviciu semneaza un contract individual de munca, in conformitate cu legislatia in vigoare. Salarizarea
asistentului parental profesionist se efectueaza numai pe perioada plasamentului copilului.

NOTA:

Dosarul personal al copilului contine urmatoarele informatii si documente:
copia cererii scrise a parintilor sau a reprezentantului legal al copilului prin care se solicita

»

»
»
»

copiile documentelor cu privire la parintii sau reprezentantul legal al copilului;
copia certificatului de nastere al copilului;

copia certificatului de botez al copilului sau alta informatie cu privire la religia copilului;
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» caracteristica psihoeducationala a copilului completata de un psiholog;

» extrasul din cartela medicala a copilului;

» actul de inventariere a bunurilor materiale ale copilului;

» raportul de evaluare complexa a copilului;

» planul individualizat de Tngrijire a copilului;

» rapoartele de reexaminare a planului individual de ingrijire si procesele-verbale ale
sedintelor respective;

» copia acordului de plasament al copilului in serviciu, semnat intre prestatorul de
serviciu si asistentul parental profesionist;

» inregistrdrile tuturor activitatilor realizate cu privire la caz;

» actul de abandon, daca exista;

» alte acte relevante.

CENTRU DE PLASAMENT TEMPORAR
PENTRU COPII AFLATI IN DIFICULTATE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Centrul de plasament temporar este o institutie de asistenta sociala, publicd sau privata, care ia in

ingrijire de tip familial, pe o perioada determinata, copii aflati in situatii de dificultate.

Misiunea centrului este de a oferi copilului un mediu favorabil, conditii de dezvoltare armonioasa,

precum si de a sprijini si media relatiile dintre copil si familia sa si/sau o eventuald familie de

plasament sau adoptiva. Scopul centrului este de a oferi copiilor aflati in situatii de dificultate servicii

de cazare, ingrijire, educatie si, dupa caz, consiliere psihologica, medicald, in vederea (re)integrarii

copilului intr-un mediu familial.

Informatia despre acest tip de servicii poate fi accesata la nivel local, prin intermediul asistentilor

sociali comunitari, si la nivel raional, la DASPF, care directioneaza solicitantul catre prestatorul public

sau privat de servicii, precum si prin adresarea directa a solicitantului la prestatorul public sau privat.

Serviciul poate fi accesat in functie de regulamentul intern al institutiei si de criteriile de eligibilitate

a beneficiarilor.

Tn cadrul centrelor de plasament temporar pentru copii aflati in dificultate sunt prestate urmatoarele servicii:

» gdzduire si ingrijire zilnic3;

» supraveghere medicala general3, asistentda medicala in caz de boal3, in functie de competenta
specialistului din institutie;

» educatie;

» sprijin pedagogic la efectuarea temelor;

» activitati destinate sa dezvolte deprinderile copilului de viata independenta;

» sustinere in dezvoltarea cognitiva si afectivd a copilului, dezvoltarea personalitatii, a capacitatilor
de comunicare si de integrare in viata social3;

» observare si evaluare sistematica a evolutiei copilului;

» consiliere si sprijin pedagogic si psihologic familiei copilului.

Admiterea copiilor in centru se efectueaza:

» la propunerea autoritdtilor competente (autoritatea tutelara si DASPF din raza teritoriald in care
locuieste copilul);

» in regim de urgentd.

Perioada maxima de aflare a copilului in cadrul centrului de plasament temporar nu trebuie sa

depaseasca 12 luni calendaristice, perioada in care autoritatile si personalul centrului sunt obligati

s giseasca solutia definitivd, de tip familial. in situatii exceptionale, plasamentul dureazi pana la

rezolvarea situatiei copilului.
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PERSOANELE ELIGIBILE

& Copiii aflati in dificultate:

» ale cdror familii se afld in imposibilitatea de a-si exercita drepturile si indatoririle
parintesti;

» ale caror securitate, integritate fizica si psihica si educatie sunt in pericol in mediul
lor de viata;

» care se afla intr-o situatie ce impune tutela, dar aceasta nu poate fi instituitd;

» inadaptati social (cu dizabilitati), daca se stabileste ca este in interesul copilului si
centrul este dotat si abilitat sa asiste acesti beneficiari.

NOTA:
Centrul ia in plasament copii de toate varstele (0-18 ani), in acest scop organizand
servicii pentru una sau mai multe categorii de varsta, in functie de specificul activitatii
institutiei. Limitele de varstd au un caracter orientativ si nu sunt restrictive.

PASII DE URMAT

1. Plasarea copilului in centru are un caracter temporar si presupune, in primul rand, intocmirea

dosarului acestuia, care va cuprinde urmatoarele acte si informatii:

» un exemplar al deciziei de plasament adoptate de autoritatea tutelara si/sau DASPF;

» certificatul de nastere al copilului;

» actele referitoare la statutul juridic al copilului;

» copiile/originalele evaluarilor care au motivat masura plasamentului copilului in centru;

» actele medicale: rezultatul analizei la grupa intestinald, certificatul de contact cu maladii
infectioase, examenul BL, imunoprofilaxia, cartela medicald a copilului (in lipsa acesteia se
admite un extras medical de la locul de resedinta);

» evaluarea initialda complexa;

» ancheta(ele) sociald(e);

» planul individual de plasament.

2. Echipa pluridisciplinara, formata cel putin din asistent social, psiholog, pedagog si/sau educator,
medic si/sau asistent medical, efectueaza evaluarea complexa a copilului.

3. Pe baza evaluarii realizate de echipa pluridisciplinara, fiecarui copil i se intocmeste un plan
individual de plasament, care va fi revizuit lunar. Solutiile finale din cadrul planului individual de
plasament vizeaza reintegrarea/integrarea copilului in familia naturald/extinsd, adoptia copilului sau
parasirea centrului la implinirea varstei de 18 ani.

Familia si copilul insusi suntimplicati, pe cat posibil, in elaborarea si aplicarea planuluiindividual de plasament.

NOTE:

» Dupa (re)integrarea copilului, specialistii institutiei monitorizeaza familia pentru o
perioada de 1 an, fiind evaluata situatia copilului, pentru prevenirea unui eventual
plasament Tn centru.

» Asistentul social este intermediarul constant in relatia cu familia, care cunoaste
copilul, progresele si dificultatile sale, modul lor de manifestare. Pe parcursul aflarii
copilului in centru, acesta transmite familiei, cel putin o data pe luna, informatii
detaliate asupra evolutiei copilului. Familia este anuntata in legatura cu orice fapt
sau decizie privitoare la copil si care tine de drepturile si indatoririle parintesti.
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» Familia este implicata si are un rol activ in procesul de integrare a copilului Tn mediul
familial. Tn acest sens, intre centru si familie se incheie un contract, care serveste
drept instrument de responsabilizare a parintilor cu privire la soarta propriului copil.

CENTRU MATERNAL
DESCRIEREA SERVICIULUI

Centrul maternal reprezintd o institutie publica sau privata de protectie a cuplului mama-copil, a
carui misiune este de a asigura formarea, mentinerea si consolidarea legaturilor familiale.

Scopul centrului este de a preveni abandonul copilului prin oferirea suportului pentru cuplul mama-
copil aflat in dificultate, dezvoltarea abilitatilor parentale ale mamei, precum si medierea relatiilor cu
familia extinsa in vederea (re)integrarii in mediul familial.

Centrul ofera cuplului mama-copil aflat in dificultate, in functie de necesitati, servicii de gazduire,
ingrijire, educatie, asistenta medicala, juridica, sociala, psihologica si de (re)integrare.

Perioada maxima de plasament al cuplului mama-copil in centru este de 12 luni. Durata de plasament
in centru poate fi prelungita in cazuri exceptionale, numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor
acordate cuplului mama-copil si revizuirea programului individualizat de servicii, pentru o perioada
de pana la 6 luni.

PERSOANELE ELIGIBILE

& » Cuplurile mama-copil aflate in una dintre urmatoarele situatii de risc social:

* mamele cu copii nou-nascuti cu intentie de abandon (mame solitare, mame
minore, traficate, mame provenind din familii cu venituri mici, marginalizate etc.);

e mamele cu copii care nu au locuinta;

e mamele cu copii care se confrunta cu probleme materiale si/sau relationale;

» Cuplurile mama-copil abuzate sau neglijate:

e mama si/sau copilul abuzati sub diferite forme in familie;

e copilul maltratat fizic/psihic prin neglijare, din nestiinta si/sau din cauza
dificultdtilor materiale etc.;

» Cuplurile mama-copil incluse intr-un program de restabilire a legaturii familiale:
situatii Tn care copilul a fost plasat intr-o forma de protectie (de tip familial sau
rezidential) si este necesard o etapa intermediara de asistenta complexa si suport
pentru mama in vederea reintegrarii familiale definitive a copilului;

» Gravidele in dificultate, pe parcursul ultimului trimestru de sarcina, aflate in una/
mai multe din situatiile expuse anterior.

NOTA:
De serviciile centrului beneficiaza cuplurile mama-copil in care copilul are varsta mai
mica de 6 ani.

PASII DE URMAT

1. Procedura de admitere in centrele maternale este urmatoarea:
1. in cazul referirii din partea autoritdtii tutelare (DASPF):

» admiterea cuplului mama-copil in centru se face in baza deciziei de referire din partea autoritatii
tutelare si a cererii mamei;
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» cuplul mama-copil, la momentul admiterii, se prezinta cu dosarul personal ntocmit de
autoritatea tutelara (DASPF), care contine acte juridice, informatii si date ample despre situatia
cuplului mama-copil;

Il. in cazul admiterii in regim de urgenta:

» admiterea beneficiarilor in regim de urgenta permite primirea, in orice moment, a oricarui cuplu
aflat in situatii critice;

» centrul anunta autoritatea tutelara de la locul de trai al mamei, in termen de maximum 3 zile,
despre plasamentul cuplului mama-copil in centru;

» reprezentantii autoritatii tutelare, in comun cu personalul centrului, perfecteaza dosarul cuplului
mama-copil, in maximum 30 de zile de la data plasarii in centru.

2. Specialistul centrului completeazi fisa de inregistrare primaré a cazului. intre mama3 si administratia
centrului este semnat un contract de rezidenta, in care sunt specificate drepturile si obligatiile
partilor.

3. Centrul asigura cuplului mama-copil gazduire si asistentd de specialitate, care include: ingrijire,
consiliere, acompaniere, sprijin psihologic si suport social, educatie, orientare profesionala si alte
servicii/activitati adecvate pentru integrarea sociald a cuplului mama-copil.

4. Asistenta cuplului mama-copil se realizeaza in baza programului individualizat de servicii, care
abordeaza componente legate de educatia si responsabilitatea mamei in relatia sa cu copilul,
Tn scopul (re)integrarii mameiin familie siin societate, pe parcursul afl3rii acesteia in Centru, asistentul
social viziteaza la domiciliu familiile mamei si/sau a tatalui copilului, implicAndu-le in procesul de (re)
integrare a cuplului mama-copil.

NOTA:

Dupad parasirea centrului, cuplul mama-copil beneficiaza de servicii postrezidentiale
pe o perioada de 6 luni. Specialistii centrului, in comun cu autoritatile administratiei
publice locale, participa la asistenta si monitorizarea cuplului mama-copil in perioada
postrezidentiald, recomandand vizitarea cuplului in functie de necesitate, dar nu
mai rar de o data la doua luni. Rezultatele monitorizarii sunt nregistrate in fisele de
monitorizare postintegrare, care se anexeaza la dosar.
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SPRIJIN FAMILIAL FAMILIILOR CU COPII
DESCRIEREA SERVICIULUI

Sprijinul familial reprezinta un serviciu de asistentda sociald, menit sa asigure suport complex

familiilor in procesul de prevenire a separarii copiilor de mediul familial si/sau de (re)integrare a

copiilor in mediul familial si dezvoltare a competentei si autonomiei beneficiarului si a parintilor.

Scopul serviciului este sustinerea dezvoltarii capacitatilor familiei in cresterea si educatia copilului,

prin consolidarea factorilor protectori din interiorul familiei si conectarea ei la resursele relevante

din comunitate.

Sprijinul familial este un serviciu prestat la nivel local, care se afla in gestiunea directiei de asistenta

sociald si protectie a familiei.

Serviciul se presteaza in doud forme: sprijin familial primar si sprijin familial secundar.

Sprijinul familial primar include activitati variate, flexibile, orientate spre consolidarea mediului

familial si a factorilor protectori din interiorul familiei:

» formarea capacitatii de a depasi situatiile dificile;

» crearea reteleisociale a familiei si consolidarea capacitatii acesteia de a oferi suport in perioadele
dificile;

» formarea deprinderilor privind Tngrijirea si educatia copilului;

» formarea competentelor sociale si emotionale ale copilului;

» identificarea factorilor care pot conduce la aparitia riscului de neglijare si abuz.

Sprijinul familial primar este realizat prin intermediul programelor de prevenire primara, in functie

de necesitatile comunitatii si de existenta serviciilor comunitare, care pot include:

» activitati de informare si sensibilizare;

» scoala parintilor;

» grupuri de suport pentru parinti si pentru copii;

» activitati comunitare cu copiii pentru sustinerea dezvoltarii emotionale, sociale si incluziunii
sociale a acestora.

Asistentul social comunitar are rolul de a asigura accesul familiei cu copii la resursele, programele

si serviciile din comunitate, in conlucrare cu specialistii din cadrul institutiilor de asistenta medicala

primara, de educatie, de mentinere a ordinii publice, cu reprezentantii administratiei publice locale

si reprezentantii societatii civile.

Sprijinul familial secundar include un ansamblu de activitati adresate familiilor cu copii in situatii de

risc, cu scopul de a diminua factorii care afecteaza sanatatea si dezvoltarea copilului, de a preveni

separarea copilului de familie sau de a pregdti reintegrarea lui in familie, care sunt realizate in baza

managementului de caz.

Ajutorul bdnesc se ofera in situatiile Tn care sprijinul familial secundar nu asigurd diminuarea

problemei/solutionarea cazului fara asistenta financiara. La stabilirea ajutorului bdnesc se iau in

considerare necesitatile familiei, numarul de copii in familie, conditiile de trai, factorii sezonieri,

gravitatea problemei etc., precum si venitul familiei obtinut din salarii, plati sociale si alte surse de

venit, declarate sub responsabilitatea familiei. Familia beneficiara de ajutor social are dreptul sa

acceseze si ajutor banesc.

Marimea, destinatia si perioada de acordare a ajutorului banesc se stabilesc in conformitate cu

necesitatile identificate Tn cadrul evaluarii complexe si cu planul individualizat de asistenta prezentate

de managerul de caz.

Ajutorul banesc se acorda parintilor/persoanei in grija cédreia se afla copilul, printr-o plata unica sau

lunard, pentru o perioada determinata de timp, dar nu mai mare de 6 luni.
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‘ PERSOANELE ELIGIBILE

» Toate familiile cu copii din comunitate —1n cazul sprijinului familial primar;
» Familiile cu copii in situatii de risc si/sau familiile ai caror copii se afla in proces de
reintegrare — in cazul sprijinului familial secundar.

PASII DE URMAT

1. Pentru prevenirea separarii copilului de familie sau reintegrarea acestuia in familie, sprijinul
familial secundar se realizeaza in baza evaluarii complexe.

2. Sprijinul familial secundar se ofera in baza acordului semnat intre managerul de caz (asistentul
social) si parintele/persoana in grija careia se afld copilul.

3. Asistentul social comunitar elaboreaza planul individualizat de asistenta cu participarea copilului,
a parintilor/persoanei in grija careia se afld copilul sau a altor persoane relevante, cu implicarea,
dupa caz, a specialistilor din domeniul ocrotirii sanatatii, educatiei, ordinii publice, a autoritatii
tutelare locale.

4. Tn caz de necesitate, asistentul social comunitar referd cazul managerului serviciului, pentru
acordarea altor servicii sociale specializate.

5. Daca problema familiei cu copii nu poate fi solutionata fara asistenta financiara, asistentul social
comunitar solicita structurii teritoriale de asistenta sociala, prin fisa de referire, examinarea cazuluiin
vederea oferirii ajutorului banesc, anexand raportul privind evaluarea situatiei copilului si a familiei.

6. Decizia privind acordarea si marimea ajutorului banesc este examinata si avizata de comisia
raionala pentru protectia copilului aflat in dificultate, in baza raportului privind evaluarea situatiei
copilului si a familiei prezentat de managerul de caz. Avizul comisiei este prezentat managerului
serviciului.

7. Ajutorul banesc se acorda in baza dispozitiei sefului directiei de asistenta sociala si protectie a
familiei, cu avizul pozitiv al comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate.

NOTE:

» Modul de utilizare a ajutorului banesc se consemneaza in actul de constatare a
utilizarii mijloacelor financiare, semnat de catre beneficiar si managerul de caz.

» Asistentul social comunitar, in comun cu reprezentantii autoritatii administratiei
publice locale de nivelul intai, monitorizeaza si verifica utilizarea eficienta a ajutorului
banesc oferit familiei, in vederea satisfacerii necesitatilor copilului.
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SERVICII PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI (COPII, TINERI, ADULTI)

PROTEZARE $1 ORTOPEDIE
DESCRIEREA SERVICIULUI

Acest serviciu presupune asigurarea gratuita a persoanelor eligibile cu articole ortopedice si protetice.
Informatii cu privire la acest serviciu pot fi obtinute la nivel local, prin intermediul asistentului social
comunitar, si la nivel raional, prin intermediul medicului ortoped-protezist, felcerului-protezist si al
specialistilor din cadrul DASPF.

Asigurarea cu dispozitive speciale a copiilor si adultilor cu dizabilitati este efectuata, in cea mai mare
parte, de Centrul Republican Experimental de Protezare, Ortopedie si Reabilitare (CREPOR), prin
intermediul Serviciului Protezare si Ortopedie, in baza dosarului expediat de DASPF.

Procedura de acordare a articolelor protetico-ortopedice, precum si modul de achitare a acestora sunt
descrise detaliat in Hotdrarea Guvernului nr. 567 din 26 iulie 2011 ,,Pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la modul de asigurarea unor categorii de cetateni cu mijloace ajutatoare tehnice”.

PERSOANELE ELIGIBILE

& Persoanele cu dizabilitati fizice.

PASII DE URMAT

1. Receptia comenzilor pentru confectionarea mijloacelor ajutatoare tehnice (protezelor membrelor
superioare si inferioare, incaltamintei ortopedice, ortezelor, corsetelor, bandajelor) se efectueaza la
policlinica Centrului Republican Experimental de Protezare, Ortopedie si Reabilitare (prin prezentarea
beneficiarului la sediu) sau de catre echipele medico-tehnice ale acestuia, care se deplaseaza la locul
de trai al beneficiarului, in baza cererii depuse la DASPF, conform recomandarilor medicului ortoped-
protezist si/sau ale felcerului-protezist.

2. La intocmirea comenzilor, beneficiarii prezinta urmatoarele acte:

» trimiterea medicului specialist de profil;

» originalul actului de identitate sau al certificatului de nastere, in cazul copiilor;
» originalul legitimatiei de pensionar, de veteran, de persoana cu dizabilitati.

NOTA:

Tn cazul persoanelor care se adreseazd prima datd pentru asemenea servicii, este
necesara prezentarea suplimentara a extrasului din fisa de observatie clinica (analizele
clinice, radiografia, ECG), iar in cazul celor angajati in campul muncii este necesara
prezentarea certificatului de la locul de lucru.

3. Comenzile pentru mijloacele ajutdtoare tehnice sunt transmise Centrului Republican Experimental
de Protezare, Ortopedie si Reabilitare de catre medicul ortoped-protezist si/sau felcerul-protezist.

4. Mijloacele ajutatoare tehnice se confectioneaza in termen de 15-45 de zile, in functie de tip. Ele

pot fi ridicate de la sediul Centrului Republican Experimental de Protezare, Ortopedie si Reabilitare
sau de la oficiile teritoriale ale felcerului-protezist.
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»RESPIRO”

DESCRIEREA SERVICIULUI

,Respiro” este un serviciu social specializat, care ofera asistentd sociald, suport, ingrijire si
supraveghere 24/24 de ore persoanelor cu dizabilitdti severe, in cadrul unor centre specializate
sau alte tipuri de servicii sociale, pentru ca familiile, rudele sau alte persoane care le ingrijesc sa
poatd beneficia de un repaus de maximum 30 de zile pe an.

Serviciul isi desfasoara activitatea pe langa autoritatea administratiei publice locale, in conformitate
cu Regulamentul si Standardele minime de calitate ale Serviciului, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 413 din 14 junie 2012.

Obiectivele serviciului sunt urmatoarele:

»

»
»

cazarea, alimentarea, asigurarea conditiilor minime de trai si a conditiilor igienico-sanitare
necesare beneficiarilor;

protectia, supravegherea starii de sanatate, ingrijirea si suportul beneficiarilor;

dezvoltarea abilitatilor de autoservire si de autonomie si a climatului favorabil dezvoltarii
personalitatii beneficiarilor;

asigurarea accesului beneficiarilor la educatie, daca este cazul;

asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

dezvoltarea abilitatilor beneficiarilor pentru o viata independentd in comunitate;

consilierea psihosociald si acordarea sprijinului pentru parinti/ingrijitori in vederea depasirii
situatiilor de criza.

PERSOANELE ELIGIBILE

& Persoanele cu dizabilitati severe, selectate in conformitate cu criteriile de admitere a

beneficiarilor in cadrul serviciului:

» posesia gradului sever de dizabilitate, care atesta necesitatea de fngrijire
permanenta din partea altei persoane;

» imposibilitatea de a se deservi de sine statator sau de a fi plasat pentru ingrijire
si supraveghere intr-un alt serviciu, pentru perioada cand familia, rudele sau
persoana implicata in ingrijirea continua necesitd un repaus de maximum 30 de
zile pe an;

» starea de sanadtate a beneficiarului certificata, care permite plasarea acestuia in
serviciu si nu pune in pericol integritatea celorlalti beneficiari;

» documentarea de catre asistentul social a profilului beneficiarului in conformitate
cu managementul de caz;

» compatibilitatea de varsta a beneficiarilor plasati in Serviciu.

NOTA:

Solicitant al serviciului poate fi parintele, reprezentantul legal, membrul familiei, ruda,
persoana implicata in ingrijirea continud a persoanei cu dizabilitati severe, care depune
o cerere n acest sens.
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PASII DE URMAT

1. Solicitantul depune o cerere scrisa la asistentul social comunitar, la prestatorul de serviciu sau la

DASPF din localitatea unde se afla domiciliul, resedinta sau se gaseste acesta.

Cererea solicitantului este insotita de urmatoarele documente:

» copia actului personal de identitate;

» copia actului de identitate al persoanei cu dizabilitati care urmeaza a fi plasata in serviciu;

» copia certificatului de invaliditate a persoanei cu dizabilitdti care urmeaza a fi plasata n serviciu;

» extrasul-trimitere (formularul nr. 27/e), fisa medicald de ambulatoriu a persoanei adulte cu
dizabilitati (formularul nr. 25/e) sau carnetul de dezvoltare a copilului (formularul nr. 112/e) care
urmeaza a fi plasat in serviciu;

» acordul Tn scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal, in cazul beneficiarului minor ori
declarat incapabil de instanta de judecats;

» copia hotdrarii judecatoresti si a deciziei autoritatii tutelare privind instituirea tutelei, in cazul
beneficiarului care a fost declarat incapabil.

2. Asistentul social, prestatorul de serviciu sau, dupa caz, specialistul responsabil din cadrul DASPF
receptioneaza cererea solicitantului, insotita de actele mentionate mai sus, si o transmite echipei
multidisciplinare de specialisti pentru evaluarea complexa. Asistentul social efectueaza evaluarea
initiala a solicitantului si intocmeste un raport de specialitate.

3. Tn cazul in care, in urma evaludrii initiale se stabileste necesitatea plasarii persoanei cu dizabilititi
severe in serviciu, asistentul social efectueaza evaluarea complexa a persoanei respective impreuna
cu echipa multidisciplinara de specialisti (asistent social, lucrator social, medic de familie, pedagog,
psiholog etc.).

4. Echipa multidisciplinara de specialisti transmite cererea solicitantului, impreuna cu actele anexate
si evaluarea complexd, catre DASPF.

5. Directia, in comun cu prestatorul, dupa examinarea dosarului, in termen de maximum 3 zile,
decide privind admiterea solicitantului in serviciu, in baza criteriilor stabilite, si comunica in scris
despre decizia luata.

6. Solicitantul si seful serviciului semneaza un acord de colaborare, in care sunt specificate obiectivele
stabilite Tn cadrul planului individualizat de asistenta a beneficiarului; data inceperii si incetarii
plasamentului, responsabilitatile solicitantului, precum si responsabilitatile specialistilor serviciului
pe perioada plasamentului.
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,CASA COMUNITARA”
DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul social ,,Casa comunitara” se instituie prin decizia consiliului local/municipal din unitatile

administrativ-teritoriale de nivelul inti sau prin decizia consiliului raional/municipal Chisinau din

unitatile administrativ-teritoriale de nivelul al doilea. Serviciul Tsi desfasoara activitatea pe langa

autoritatea administratiei publice locale respective, in conformitate cu Regulamentul si Standardele

minime de calitate ale serviciului aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 936 din 8 octombrie 2010,

dispozitiile autoritatilor publice locale de nivelul intai sau al doilea si cu prevederile legislatiei in

vigoare.

,Casa comunitard” reprezinta un serviciu social specializat, destinat persoanelor cu dizabilitati

mintale care necesita asigurarea continua a conditiilor minime de existenta, protectie, ingrijire si

asistentd, pentru a se dezvolta si a se integra in comunitate.

Scopul serviciului este ingrijirea permanentd, dezvoltarea aptitudinilor de autoservire si socializare

a beneficiarilor, in vederea asigurarii unui mod de viata pe cat posibil apropiat de cel obisnuit

comunitatii, pentru a facilita cresterea capacitatii lor de a se integra (reintegra) in familie si societate.

Obiectivele serviciului sunt:

» cazarea, asigurarea conditiilor minime de trai si a conditiilor igienico-sanitare necesare
beneficiarilor;

» protectia, supravegherea starii de sanatate, asistenta medicala, ingrijirea si suportul permanent
al beneficiarilor;

» crearea conditiilor pentru dezvoltarea abilitatilor de autoservire si de autonomie si a climatului
favorabil dezvoltarii personalitatii beneficiarilor;

» asigurarea accesului beneficiarilor la educatie;

» asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea si reintegrarea
familialg;

» asigurarea plasamentului de urgentd al persoanei cu dizabilitdti mintale in serviciu, in cazul
aparitiei unor circumstante imprevizibile, care impun o asemenea masura.

La atingerea de catre beneficiar a varstei de 18 ani, autoritatile administratiei publice locale

contribuie la transferarea acestuia intr-un serviciu unde sunt plasati adulti sau intr-un alt serviciu

social, corespunzator necesitatilor sale.

’ PERSOANELE ELIGIBILE

V Persoanele cu un anumit grad de dizabilitate (mintald), care necesitda ingrijire
permanenta.

PASII DE URMAT

1. Persoana care indeplineste criteriile de eligibilitate prevazute pentru beneficiarii serviciului sau

reprezentantul legal al acesteia depune o cerere scrisd la secretarul consiliului local/municipal sau

la seful DASPF din raionul in care isi are domiciliul/resedinta. Cererea este insotitda de urmatoarele

documente ale solicitantului:

» copia documentelor de identitate;

» evaluarea initiala a solicitantului, completata si semnatd de asistentul social comunitar si
specialistii de referinta care au efectuat-o;

» formularul unificat de evaluare complexa a solicitantului;

» copia certificatului de invaliditate;

» extrasul din cartela medicalg;
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» cererea reprezentantului legal al beneficiarului (in cazul in care acesta este minor sau declarat
incapabil sa aiba acces in instanta de judecata);

» avizul autoritatii tutelare teritoriale privind plasamentul beneficiarului minor sau adult cu
dizabilitati mintale declarat incapabil, dupa caz;

» avizul favorabil al comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate privind plasamentul
beneficiarului minor;

» acordul beneficiarului de a fi plasat in serviciu (dacd a implinit 10 ani), in functie de capacitatea
de intelegere a semnificatiei acordului sau, certificat de autoritatea tutelars;

» copia hotdrarii judecatoresti, in cazul beneficiarului care a fost declarat incapabil.

2. Asistentul social comunitar sau, dupa caz, specialistul responsabil din cadrul DASPF receptioneaza
dosarul solicitantului si Tl transmite echipei multidisciplinare de specialisti, care analizeaza detaliat
documentele.

3. Perioada de plasament al beneficiarului in serviciu este stabilita de catre echipa multidisciplinara
de specialisti, in functie de necesititile speciale de ingrijire si suport ale acestuia. in cazul refuzului
de plasare a solicitantului in serviciu, echipa multidisciplinara comunica in scris motivele acestuia in
termen de 3 zile lucratoare.

4. Beneficiarul ori reprezentantul lui legal si directorul casei semneaza un acord de colaborare in baza
planului individualizat de asistenta, elaborat de echipa multidisciplinara de specialisti, in termen de
3 zile lucratoare de la data plasarii beneficiarului in serviciu.

,LOCUINTA PROTEJATA”
DESCRIEREA SERVICIULUI

»Locuinta protejata” este un serviciu social specializat, destinat persoanelor cu dizabilitati mintale
care ce au atins varsta de 18 ani si necesita asigurarea continua a conditiilor minime de existenta,
protectie, ingrijire si asistenta, pentru a se dezvolta si a se integra in comunitate.

Scopul serviciului este de a crea conditii pentru dezvoltarea deprinderilor necesare unei vieti
autonome, pentru integrarea sociala si profesionald in comunitate a persoanelor cu dizabilitati
mintale.

Obiectivele serviciului sunt:

» prevenirea institutionalizarii adultilor cu dizabilitati mintale;

» asigurarea conditiilor minime de trai pentru garantarea integritatii fizice si psihice;

» asigurarea serviciilor de Tngrijire si suport in comunitate;

» dezvoltarea deprinderilor de autoservire;

» facilitarea accesului la servicii de orientare si formare profesionala.

’ PERSOANELE ELIGIBILE

V Persoanele cu dizabilitati mintale care, in urma unei tulburari psihice (boli mintale sau
deficiente mintale), constientizeaza si isi dirijeaza actiunile, nu sunt declarate de catre
instanta de judecata ca incapabile, au implinit varsta de 18 ani, nu dispun de locuinta
sau necesita imbunatatirea conditiilor de trai si care, cu suport periodic, pot duce o
viata independenta in comunitate.
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PASII DE URMAT

1. Asistentul social comunitar care a identificat sau caruia i-a fost referita persoana aflata in dificultate

efectueaza o evaluare initiald a acesteia sau persoana care intruneste criteriile enuntate mai sus

depune individual o cerere la secretarul consiliului local/municipal sau la seful DASPF din raionul in

care se afl3 (domiciliul, locul de trai, locul de aflare). in caz de necesitate, asistentul social comunitar

sau specialistul din directia raionalad ofera beneficiarului suport la intocmirea si inregistrarea cererii.

Cererea va fi insotita de urmatoarele acte:

» copia de pe actul de identitate;

» raportul de evaluare initiala a solicitantului de servicii sociale;

» raportul de evaluare complexa a solicitantului de servicii sociale; copia de pe certificatul de
invaliditate;

» extrasul din cartela medicalg;

» copia de pe carnetul de munca (dacd solicitantul a fost sau este angajat);

» actul care confirma lipsa locuintei sau necesitatea de imbunatdtire a conditiilor de trai; actele ce
confirma veniturile realizate n ultimul an.

2. Cererea solicitantului si toate actele mentionate mai sus se inregistreaza si sunt transmise spre

examinare comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate, care le examineaza si decide asupra

plasamentului in serviciu al solicitantului.

NOTA:

Beneficiarul are dreptul la plasament de proba, care nu poate depdsi doud luni
calendaristice. in perioada de probé toate cheltuielile ce tin de cazarea si intretinerea
beneficiarului sunt suportate de catre presatorul de serviciu.

3. Dupa incheierea perioadei de proba beneficiarul semneaza un contract de comodat sau de
locatiune, avand ca obiect locuinta acordata in folosintd, in conformitate cu prevederile Codului civil.
Un exemplar al contractului de locatiune sau de comodat se inméaneaza beneficiarului, iar copia se
anexeaza la dosarul personal.

NOTE:

» Beneficiarul suporta, in sume egale cu ceilalti beneficiari din locuintd, cheltuielile de
folosire a locuintei in care este plasat, inclusiv cheltuielile pentru serviciile comunale,
in conformitate cu prevederile contractului.

» Pentru asigurarea activitatii serviciului, consilierea si informarea beneficiarului
referitor la accesarea si valorificarea resurselor si facilitatilor comunitatii, prestatorul
de serviciu angajeaza unitati de lucratori sociali.

CENTRU DE PLASAMENT PENTRU COPII CU DIZABILITATI
DESCRIEREA SERVICIULUI

Centrul de plasament pentru copii cu dizabilitdti este o institutie de stat sau privata, care presteaza servicii
comunitare ce au in cadrul lor componenta de plasament. Prin serviciile pe care le presteaza, centrul are
misiunea de a asigura promovarea si respectarea drepturilor copilului cu dizabilitati, care, temporar sau definitiv,
este privat de mediul sdu familial sau nu poate fi lasat in acest mediu, pentru respectarea drepturilor acestuia.
Centrul poate oferi urmatoarele servicii: primirea, gazduirea, intretinerea, tratamentul, recuperarea,
educatia, joaca, evaluarea, integrarea sociald, servicii auxiliare care au ca finalitate (re)integrarea
familiala si sociala a copiilor cu dizabilitati.
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NOTA:

Copilul este admis in centru numai in cazul in care s-au epuizat toate formele de
protectie pentru mentinerea acestuia in familie.

’ PERSOANELE ELIGIBILE

V Copiii cu dizabilitati in varsta de pana la 18 ani cu deficiente de ordin senzorial
(auz, vedere), fizic/locomotor, mintal/de intelect, psihic si de comportament, care
au nevoie de Tngrijire si suport special prin intermediul serviciilor specializate si al
reprezentantilor legali ai acestora.

PASII DE URMAT

1. Reprezentantul legal al copilului prezinta asistentului social comunitar, DASPF sau direct centrului

urmatoarele acte:

» cererea de admitere a copilului, intocmita de reprezentantul legal al acestuia;

» copia certificatului de nastere al copilului;

» certificatul cu privire la starea sanatatii copilului;

» raportul de evaluare psihosociald a copilului, la care se anexeaza ancheta socialad (intocmita de
managerul de caz);

» procesul-verbal al sedintei de initiere desfasurata cu participarea familiei biologice/substitutive
sau autoritatii tutelare;

» alte recomandari cu privire la ingrijirea si educatia copilului.

2. Centrul asigura copilului serviciile necesare, in baza unui contract incheiat, in conformitate cu
legislatia in vigoare, cu reprezentantul legal al acestuia, consultand opinia copilului, daca este cazul.

3. Pentru fiecare copil este elaborat un plan individualizat de asistenta. Copilul si reprezentantul sau
legal participa la elaborarea programului individualizat de servicii si primeste o copie a acestuia.

 ECHIPA MOBILA”

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul social ,,Echipa mobild” este un serviciu specializat, destinat persoanelor cu dizabilitati, care
ofera asistenta sociala si suport la domiciliul beneficiarilor, in baza nevoilor identificate ale acestora,
precum si consiliere si suport persoanelor implicate in procesul de incluziune a acestora.

Serviciul social ,Echipd mobild” este creat prin decizia consiliului raional/municipal din unitatile
administrativ-teritoriale de nivelul al doilea, inclusiv municipiul Chisindu, unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia si municipiul Balti. Serviciul 1si desfasoard activitatea pe langa autoritatea
administratiei publice locale respective, in conformitate cu Regulamentul si Standardele minime de
calitate aprobate prin Hotararea Guvernului nr.722 din 22 septembrie 2011.

Beneficiarii sunt asistati si sprijiniti la domiciliu de personalul serviciului pentru a duce o viata pe
cat posibil independenta in comunitate, in conformitate cu planul individualizat de asistenta si
necesitatile acestora. Orarul activitatilor desfasurate la domiciliul beneficiarului este stabilit de
comun acord cu beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia.

Prestatorul de serviciu, n colaborare cu medicul de familie, asigura monitorizarea, in scop preventiv si
terapeutic, a starii de sanatate somatica si psihica a beneficiarilor si, in functie de nevoile individuale evaluate,
ofera beneficiaruluisi persoanelor implicate in ingrijirea si suportul acestuia indrumare, sprijin si consiliere in
problemele de sanatate ale beneficiarului, de recuperare si educatie pentru sanatate a acestuia.
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Prestatorul de serviciu asigura activitati de integrare familiala si comunitara a beneficiarului in baza
planului individualizat de asistenta.

Activitdtile de integrare familiald pot fi urmatoarele: sprijinirea beneficiarului in mentinerea si
dezvoltarea relatiei cu familia, reprezentantul legal, prietenii de familie, informarea si consultarea
familiei beneficiarului atunci cand se iau decizii importante in legatura cu beneficiarul, consilierea si
sprijinul psihologic al familiei in vederea reintegrarii beneficiarului in familie.

Activitdtile de integrare comunitard, in functie de nevoile individuale ale beneficiarilor, pot fi
urmatoarele: informarea asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului in comunitate, interpretarea
in limbaj mimico-gestual, consilierea juridica, asistenta sociald, consilierea pentru adaptarea
locuintei, utilizarea serviciilor comunitatii (posta si comunicatii, transport, servicii medicale si de
recuperare, institutii culturale si sportive etc.).

Specialistii serviciului incurajeaza si sprijind beneficiarii sa manifeste initiativa, sa-si organizeze si sa
realizeze, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene, fiind luate toate masurile necesare
pentru prevenirea riscurilor.

PERSOANELE ELIGIBILE

& Persoanele cu dizabilitati, selectate in conformitate cu criterille de admitere a
beneficiarilor in serviciu de catre echipa multidisciplinara de specialisti (asistent social
comunitar, lucrator social, medic de familie, educator, pedagog, psiholog, psihiatru,
logoped etc.).

NOTA:

Criteriile de admitere a beneficiarilor sunt urmatoarele:

» posesia unui grad de dizabilitate accentuata sau severa, in baza certificatului eliberat
de institutia responsabila de stabilirea dizabilitatii la copii si, respectiv, la adulti;

» riscul Tnalt de abandon si institutionalizare, confirmat prin formularul unificat de
evaluare complexa;

» existenta acordului scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal al acestuia cu
privire la prestarea de servicii, dupa caz al familiei beneficiarului si altor persoane
implicate in procesul de incluziune a acestuia;

» documentarea de catre asistentul social comunitar a profilului beneficiarului, n
conformitate cu managementul de caz.

PASII DE URMAT

1. Persoana care se considera eligibila pentru serviciu sau reprezentantul legal al acesteia depune o
cerere scrisa la DASPF sau la prestatorii privati de servicii, in a caror raza teritoriala se afla domiciliul,
resedinta sau se gaseste acesta.

Cererea de admitere a beneficiarului in serviciu este insotitd de urmatoarele documente:

» copia de pe documentele de identitate;

» copia certificatului de invaliditate;

» extrasul din fisa medicala de ambulator sau de stationar (formularul nr. 027/e);

» copia hotdrarii judecdtoresti, in cazul in care beneficiarul a fost declarat incapabil;

» decizia autoritatii administratiei publice locale de instituire a tutelei.

2. Asistentul social comunitar efectueaza, in comun cu specialistii de referintd, o evaluare initiala a
solicitantului, in termen de 10 zile de la data inregistrarii cererii acestuia, intocmind un raport de evaluare
initiald, si coordoneaza cazul cu specialistii din cadrul DASPF. Ulterior, asistentul social comunitar efectueaza o
evaluare complexa a solicitantului pentru a stabili necesitatea prestarii serviciilor, in termen de cel mult 10 zile
de la data preluarii cazului pentru efectuarea evaluarii complexe.
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3. Echipa multidisciplinara de specialisti analizeaza, in cadrul sedintei, in termen de 3 zile lucratoare
de la finalizarea evaluarii complexe, admiterea solicitantului in serviciu si anunta solicitantul in scris
despre decizia luata.

4. Beneficiarul ori reprezentantul sau legal si managerul de caz semneaza un acord de colaborare si prestare
a serviciului in baza planului individualizat de asistenta.

SERVICII PENTRU PERSOANE iN ETATE $I ADULTI CU DIZABILITATI

SERVICII BALNEOSANATORIALE
DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciile de reabilitare/recuperare a persoanelor in etate si a celor cu dizabilitdti se presteaza in Centrul
de reabilitare ,Victoria” din orasul Sergheevka, regiunea Odesa (Ucraina), si in Centrul republican pentru
recuperarea sanatatii invalizilor si pensionarilor ,Speranta” din orasul Vadul lui Vod3, aflate in subordinea
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Aceste servicii sunt prestate in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 372 din 6 mai 2010
,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de evidentd si distribuire a biletelor de reabilitare/
recuperare a persoanelor in varsta si a persoanelor cu dizabilitati”.

Biletele sunt acordate o data la 3 ani persoanelor in etate si celor cu dizabilitati, care au atins varsta de 18 ani
si se afla in evidenta DASPF.

Beneficiarii care au suportat infarct miocardic acut/repetat sau ictus cerebral primar/repetat, in primele
6 luni dupa incident, pot obtine cu prioritate bilete in Centrul republican de recuperare a invalizilor si
pensionarilor ,,Speranta” din orasul Vadul lui Vod3, chiar daca au mai beneficiat de asemenea facilitati, prin
bilete distribuite de DASPF.

Durata serviciului: 21 de zile calendaristice.

Serviciul poate fi solicitat la nivel raional si intra in atributia DASPF in cazul adultilor si al centrului medicilor
de familie, in cazul copiilor care nu au atins varsta de 18 ani.

PERSOANELE ELIGIBILE

& » Pensionarii pentru limita de varsta;

» Persoanele cu dizabilitati (cu capacitate limitata din punct de vedere fizic, mintal,
intelectual sau senzorial, care, in interactiune cu alte obstacole, poate impiedica
participarea lor eficientd la viata sociald, in aceeasi masura cu alti cetdteni, in
conformitate cu rezultatelor inregistrate de Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca).

NOTA:

Persoanelein etate si cele cu dizabilitati aflate laintretinerea deplina a statului (in aziluri,
internate psihoneurologice, in alte forme de plasament temporar sau permanent) nu
beneficiaza de gratuitate la obtinerea biletelor.

Categoriile de inlesniri

Bilete gratuite se elibereaza:

» Persoanelor cu dizabilitati severe si accentuate, neangajate in cdmpul muncii;

» Persoanelor in varsta beneficiare de pensie pentru limita de varsta sau alocatie sociala de stat,

neangajate in campul muncii.
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Bilete cu reducere de 70% din cost se elibereaza:

» Persoanelor cu dizabilitati severe si accentuate, angajate in campul muncii;

» Persoanelor cu dizabilitati medii neangajate in campul muncii;

» Tnsotitorilor persoanelor cu dizabilitdti severe care, potrivit concluziei Consiliului National
pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca, au nevoie de ajutor permanent din
partea altei persoane.

Bilete cu o reducere de 30% din cost se elibereaza:

» Persoanelor cu dizabilitati medii, angajate in campul muncii;

» Persoanelor in etate beneficiare de pensii pentru limita de varsta, pensii de invaliditate sau
de alocatii sociale de stat, angajate in cdmpul muncii, inregistrate oficial sau care desfasoara
activitati de intreprinzator de diferite forme.

NOTE:

» Persoanele cu dizabilitdti si pensionarii (de varsta standard de pensionare),
cetdteni ai Republicii Moldova, supusi represiunilor politice si ulterior reabilitati
conform Legii nr. 1225-XIl din 8 decembrie 1992 privind reabilitarea victimelor
represiunilor politice, beneficiaza de dreptul la reabilitare/ recuperare anuald cu
o reducere de 30% din costul biletului. Aceste persoane pot solicita eliberarea
unui bilet gratuit o data la trei ani, cu conditia cd nu au beneficiat de bilet in
ultimii trei ani consecutivi.

» Conform prevederilor Legii nr.190-XV din 8 mai 2003 cu privire la veterani, pot
beneficia de tratament sanatorial in centrele de reabilitare ale Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei si n alte institutii de acest tip urmatoarele categorii de
beneficiari:

e veteranii de rdzboi — tratament sanatorial gratuit, o data la 3 ani;

e invalizii de razboi — tratament sanatorial gratuit o data pe an sau, la alegere, in locul
biletelor de tratament, compensatie baneasca o data la doi ani, in conditiile stabilite
de Guvern;

e veteranii muncii (persoanele care au realizat o vechime in munca de cel putin 35 de
ani femeile si 40 de ani barbatii) — tratament sanatorial o data la trei ani, cu exceptia
persoanelor angajate si a celor care desfdsoara activitate de antreprenoriat de
diferite forme;

e sotii supravietuitori, inapti de munca, ai participantilor la cel de-al doilea razboi
mondial sau la actiuni de luptda in timp de pace din randurile militarilor si
colaboratorilor organelor securitatii statului cazuti la datorie sau sotii invalizilor de
razboi decedati, daca nu s-au recasatorit, precum si copiii acestora pana la atingerea
varstei de 18 ani sau dupa aceasta varsta, daca isi continua studiile in institutiile de
fnvatdamant la cursurile de zi, pana la terminarea studiilor, insa cel mult pana la
atingerea varstei de 23 de ani — tratament sanatorial o data la trei ani, in conditiile
stabilite de Guvern.

n cazul acestor categorii de beneficiari, documentele pentru solicitare a serviciului

se depun la sediul CTAS din localitatea in care beneficiarul isi are resedinta.

» 1n cazul in care beneficiarul se raporteazd la doud sau mai multe categorii de
beneficiari, acesta are dreptul la un singur bilet, la alegerea sa. DASPF conlucreaza cu
casele teritoriale de asigurari sociale pentru a asigura respectarea acestei prevederi.
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PASII DE URMAT

1. Pentru a beneficia de un asemenea bilet, solicitantii trebuie sa depuna o cerere tipizata la DASPF de la
locul de trai, pentru a fi luati in evidenta. La cerere se anexeaza:

» copia actului de identitate;

» copia legitimatiei de pensionar;

» copia certificatului Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitdtii si Capacitdtii de Munca;
» certificatul medical de forma 070E, cu recomandarea Centrului pentru reabilitare/recuperare;
» copia primei si ultimei pagini care contin Tnscrieri ale carnetului de munca.

NOTE:

» in cazul in care persoanele cu dizabilitdti severe, potrivit concluziei Consiliului
National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca, necesita ajutor
permanent din partea altei persoane, se rezerva loc in lista si pentru insotitor.

» La eliberarea biletelor se prezinta certificatul de la CTAS/de la locul de munca/de
la sindicate, care confirma faptul ca persoana respectiva nu a beneficiat de servicii
balneosanatoriale.

2. Cererea se inregistreaza in Registrul de evidenta a solicitantilor de bilete. Biletul se elibereaza

solicitantului fiind completat integral, semnat de catre persoana responsabild din cadrul DASPF, cu
aplicarea stampilei acestei institutii, cu 20 de zile nainte de data prezentarii sale la sanatoriu.

NOTE:

» in cazul in care beneficiarul refuzd s& se deplaseze la sanatoriu in termenul indicat in
bilet, el este obligat sa restituie biletul DASPF cu 10 zile inainte de data indicata in acesta.
Directia va redistribui biletul neutilizat altui solicitant, conform randului. Tn cazul in care
persoanele care stau la rand refuza din motive obiective (imbolnavire, decesul rudelor)
primirea biletului si refuzul este documentat, solicitantul poate beneficia de bilet la o noua
solicitare sau propunere a DASPF, fira a fi inclus din nou in rand. in caz contrar, randul nu
i se pastreaza.

» Nuse permite modificarea termenului de valabilitate, vanzarea, schimbul sau transmiterea
biletului altei persoane; biletul se elibereaza pentru tratamentul unei singure persoane.
Beneficiarul este obligat sa prezinte biletul la unitatea de receptie a sanatoriului pentru
nregistrare si perfectarea fisei sanatoriale. Beneficiarului care a intrerupt de sine statator
procesul de reabilitare/recuperare nu i se compenseaza sub nicio forma perioada
neutilizata.

3.Tntermen de 20 de zile de la intoarcere, beneficiarul este obligat s& prezinte personal la specialistul
DASPF cuponul detasabil al bonului.

NOTA:

La schimbarea locului de domiciliu in altd unitate administrativ-teritoriala a tarii,
solicitantuluiise pastreaza randul de la DASPF de lalocul de trai precedent. La solicitarea
beneficiarului, directia de la noul loc de trai, in termen de 10 zile lucratoare, solicita
printr-un demers directiei unde s-a aflat anterior in evidenta solicitantul confirmarea
scrisa si documentele ce atesta data ludrii in evidenta si dreptul la bilet de reabilitare/
recuperare, autentificatd prin stampila si semnatura sefului.
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IMPORTANT

Biletele pentru tratament sanatorial se elibereaza si persoanelor angajate, care au realizat un stagiu de
cotizare de cel putin 6 luni, cu exceptia cazurilor de tratament de recuperare necesar dupd externarea
bolnavilor din institutiile medicale dupd infarct miocardic acut, al celor operati in caz de boald
ulceroasd a stomacului sau duodenului, de extirpare a vezicii biliare.

Acest serviciu este descris detaliat Tn Hotararea Guvernului nr. 290 din 19 aprilie 2010 ,,Pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la prestatiile Tn sistemul public de asigurari sociale pentru
prevenirea Tmbolnavirilor si recuperarea capacitatii de munca a asiguratilor prin tratament
balneosanatorial”.

Biletele se repartizeaza angajatilor in baza cererii depuse la comitetul sindical sau, in cazul
lipsei organizatiei sindicale, la Tmputernicitul administratiei unitatii economice, cu anexarea
recomandarii medicale eliberate de medicul de familie. Decizia de repartizare a biletului se
semneaza de membrii comisiei sindicale. La repartizarea biletelor se acorda prioritate asiguratilor
care au suportat accidente de munca sau sunt afectati de boli profesionale, persoanelor cu
dizabilitati, angajate in cdmpul muncii, donatorilor de sdange, persoanelor supuse represiunilor
si ulterior reabilitate, persoanelor care au suferit in urma unui accident exceptional, mamelor
cu multi copii.

Angajatii care activeaza in mai multe unitati economice (prin cumul) pot beneficia de tratament
balneosanatorial numai la locul de munca de baza.

Angajatul care indeplineste conditiile pentru obtinerea biletului in temeiul mai multor acte
normative (persoana cu dizabilitati, persoana care a atins varsta de pensionare etc.) beneficiaza
de bilet Tn baza unui singur act, la alegere, dar nu mai des decat o dat4 la trei ani. in asemenea
situatii, beneficiarul este obligat sa prezinte certificatele eliberate de celelalte institutii (DASPF,
CTAS), care confirma faptul ca in ultimii trei ani el nu a beneficiat de bilet prin intermediul
institutiilor respective.

Biletele achizitionate din contul mijloacelor bugetului asigurarilor sociale de stat pentru
tratament cu cazare in statiunea balneara sau institutia de reabilitare se elibereaza asiguratilor
cu perceperea a 20% din pretul lor (cu exceptia persoanelor indicate mai sus).

Biletele pentru tratament in conditii de ambulator (bilet la badi) se elibereaza cu perceperea a
15% din pretul lor.

Costul biletelor Tn marime de 20% si 15% se achita nemijlocit de beneficiari in casieria statiunii
balneosanatoriale sau a institutiei de reabilitare.

Tn cazurile previzute ca fiind exceptii, biletele in sectiile specializate pentru tratarea bolnavilor
nemijlocit dupa externare din institutiile medicale dupa infarct miocardic acut, al celor operati
in caz de boala ulceroasa a stomacului sau duodenului, de extirpare a vezicii biliare se elibereaza
gratuit de catre Casa Nationald de Asigurari Sociale in baza recomandarii medicului curant si a
sefului de sectie al acestuia din institutia medico-sanitara publica respectiva.

in biletul eliberat se fnscrie numele, prenumele, datele buletinului de identitate sau ale
pasaportului, IDNP al beneficiarului, locul de munca si functia acestuia, denumirea si IDNO
ale entitatii care a eliberat biletul si se semneaza de persoana Imputernicitd. Semnatura pe
bilet se confirma prin aplicarea stampilei entitatii respective. Nu se admite eliberarea biletului
necompletat.
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CENTRU DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE
DESCRIEREA SERVICIULUI

Centrul de zi pentru persoane varstnice reprezintd o institutie sociala de zi, care presteaza servicii sociale
persoanelor in etate.

Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului:

(1) alimentatie, daca este cazul; (2) asistenta pentru respectarea igienei personale; (3) consiliere
psihologica; (4)asistenta juridica; (5) agrement; (6) reabilitare; (7) (re)integrare sociala; (8) kinetoterapie.
Serviciul poate fi accesat in functie de regulamentul intern al institutiei si de criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor.

PERSOANELE ELIGIBILE

& Cetatenii Republicii Moldova si strdinii cu drept de sedere provizorie in Republica

Moldova, care au atins varsta standard de pensionare si, din cauza unor circumstante

de naturd fizicd sau sociald, au capacitate scazuta de autodeservire, necesitd
supraveghere, asistare si ingrijire specializata.

PASII DE URMAT

1. Identificarea beneficiarului se realizeaza de catre asistentul social comunitar, membrii comunitatii
si alti subiecti.

2. Referirea beneficiarului la centru se efectueaza de catre asistentul social comunitar, in baza

dosarului care va contine, in functie de caz, urmatoarele acte:

» cererea personald sau a reprezentantului legal;

» evaluarea initiald si complexa a beneficiarului;

» planul individualizat de asistent3;

» acordul de colaborare incheiat intre managerul de caz si beneficiar (conform procedurii
managementului de caz);

» trimiterea-extras din fisa medicala a bolnavului de ambulator, de stationar (formularul FO27e);

» copia actului de identitate;

» copia legitimatiei de pensionar;

» copia politei de asigurare obligatorie de asistenta medical3;

» demersul autoritatii administratiei publice locale de nivelul intdi cu argumentarea necesitatii
referirii beneficiarului catre centru.

3. Pentru admiterea in centru, asistentul social comunitar efectueaza instrumentarea cazului
conform legislatiei.

4. La admiterea beneficiarului in centru se prezintd dosarul personal cu actele constatatoare,
mentionate mai sus.

5. Dupa admiterea in centru a beneficiarului, managerul de caz impreuna cu asistentul social
comunitar efectueazad evaluarea complexa a necesitatilor acestuia, in scopul stabilirii spectrului de
servicii sociale necesare pentru solutionarea problemelor beneficiarului.

6. Prestarea de servicii in centru se asigura dupa semnarea acordului de colaborare si intocmirea
planului individualizat de asistentd de catre managerul de caz, in comun cu beneficiarul.
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NOTA:

Tn centru nu se admit persoane cu maladii in fazd acutd, care necesita tratament in
institutii specializate.

PLASAMENT FAMILIAL PENTRU ADULTI
DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul ,,Plasament familial pentru adulti” este un serviciu social specializat, instituit prin decizia
consiliului local/raional/municipal din unitatile administrativ-teritoriale de nivelul intai sau al doilea, inclusiv
din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia. Serviciul ofera beneficiarului ingrijire familiala substitutiva in
familia asistentului familial. Serviciul este prestat in baza Regulamentului si Standardelor minime de calitate
aprobate prin Hotararea Guvernului nr.75 din 3 februarie 2014.

PERSOANELE ELIGIBILE
’ Persoanele cu dizabilitati cu varsta de peste 18 ani, precum si persoanele care au atins varsta
V de pensionare si se afld, temporar sau permanent, in imposibilitatea de a locui cu familia
biologicd sau extinsa ori independent, din cauza nevoilor de ingrijire si suport special.

PASII DE URMAT

1. Persoana care corespunde criteriilor de eligibilitate depune o cerere la prestatorul de serviciu. in
cazul persoanelor care, din anumite considerente, nu pot depune personal cererea, aceasta poate fi
depusa de alti membri ai comunitatii.

La cerere vor fi anexate urmatoarele documente:

» copia buletinului de identitate al potentialului beneficiar;

» copia certificatului privind gradul de dizabilitate si capacitate de munca, daca este cazul;

» copia legitimatiei de pensionar, daca este cazul;

» extrasul din fisa medicald de ambulator (formularul nr. 025/e).

2. Intermen de 30dezile delainregistrarea cererii, prestatorul de serviciu efectueaz evaluarea complexa
a potentialului beneficiar, conform managementului de caz, si prezinta comisiei multidisciplinare spre
examinare cererea cu documentele insotitoare si raportul de evaluare complexa. Comisia examineaza
cererea si documentele insotitoare ale beneficiarului in termen de 10 zile.

3. Tnainte de plasament, beneficiaruluii se acorda o perioada de prob3 in familia asistentului familial,
care nu poate depasi 30 de zile.

NOTA:

De reguld, in familia asistentului familial poate fi plasat un singur beneficiar, exceptie
constituind plasarea impreuna a beneficiarilor rude pané la gradul Il inclusiv. n aceste
situatii, in familia asistentului familial pot fi plasati concomitent maximum doi beneficiari.

4. La momentul plasarii beneficiarului in serviciu, prestatorul de serviciu si beneficiarul semneaza un
acord de plasament, in conformitate cu legislatia in vigoare.

5. La momentul plasarii beneficiarului, asistentul familial si prestatorul de serviciu semneazad un
contract individual de munca, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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IMPORTANT

Tn functia de asistent familial poate fi angajats orice persoani care indeplineste cumulativ urmétoarele conditii:

» are varsta minima de 18 ani;

» nu are antecedente penale;

» nu este rudd de gradul | cu potentialul beneficiar;

» are capacitate deplind de exercitiu;

» nu face abuz de alcool si nu consuma substante psihotrope;

» nu sufera de maladii care pot prejudicia integritatea fizica si/sau psihica a beneficiarului;

» arein folosintd o locuintd care acopera necesitatile de ingrijire;

» aurmat cursul initial de instruire.

Persoana care doreste sa devina asistent familial trebuie sa depuna la prestatorul de serviciu o cerere in

scris, Tnsotita de setul de documente prezentat mai jos.

Cererea va fi examinata de catre prestatorul de serviciu intr-un termen maxim de 15 zile de la data

nregistrarii, prin intocmirea raportului cu privire la rezultatele evaluarii candidatului.

Persoanele care doresc sa devina asistenti familiali specializati prezinta urmatoarele documente si informatii:

» copia buletinului de identitate al candidatului;

» certificatele cu privire la starea sanatatii candidatului si a membrilor familiei acestuia;

» certificatul de stare civil3;

» cazierul judiciar al candidatului si al membrilor familiei acestuia;

» copia diplomelor de studii ale candidatului;

» autobiografia candidatului;

» certificatul privind posesia spatiului locativ unde urmeaza a fi plasati beneficiarii;

»  copia carnetului de munca (in cazul in care candidatul a fost incadrat anterior in campul muncii);

» adeverinta despre componenta familiei candidatului, copia buletinelor de identitate ale adultilor,
precum si copiile certificatelor de nastere ale copiilor care fac parte din familia candidatului;

» descrierea detaliata a aprobarilor precedente sau a respingerii aprobarii candidatului sau a altor
membri ai familiei la functia de asistent familial;

» alte documente si informatii relevante, la cererea prestatorului sau a comisiei multidisciplinare.

,ASISTENTA PERSONALA”

DESCRIEREA SERVICIULUI

»Asistenta personald” este un serviciu social specializat pentru persoanele cu dizabilitati severe, instituit

prin decizia autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea si ale municipiului Balti. Prestarea

serviciului este reglementata prin Hotararea Guvernului nr. 314 din 23 mai 2012.

Scopul serviciului este de a oferi asistenta si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati severe, in vederea

favorizarii independentei si integrarii lor in societate (in domeniile: protectie sociald, munca, asistenta

medical3, instructiv-educativ, informational, acces la infrastructura etc.).

Tn functie de planul individualizat de asistents, asistentul personal ofera beneficiarului urmatoarele servicii:

» servicii de ingrijire personala — igiena personald, alimentatie, imbrdcare si dezbracare etc.;

» mobilitate — deplasare in cadrul locuintei si in afara acesteia, ridicare si asezare, transfer,
manipularea scaunului rulant etc.;

» sarcini menajere de baza — suport pentru prepararea hranei, curdtenie, spalatul hainelor,
procurarea alimentelor si produselor, achitarea facturilor etc.;

» participare la viata sociald — suport pentru deplasare n exterior si comunicarea cu ceilalti, acces
la serviciile comunitare, recreere, viata culturala si asociativa, educatie si activitate de munca;

» supraveghere si indrumare — ajutor pentru a se orienta in timp si spatiu, a-si asigura propria
securitate, a-si dirija comportamentul in relatiile cu ceilalti.
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PERSOANELE ELIGIBILE

’ Persoanele cu dizabilitati care intrunesc cumulativ urmdtoarele conditii:
V » institutia responsabild de determinarea dizabilitdtii le-a recomandat servicii de
ingrijire permanenta din partea altei persoane;

» nu beneficiaza de servicii in cadrul unor institutii rezidentiale (nu sunt la
intretinerea deplind a statului) sau de servicii de deservire la domiciliu oferite de
lucratorul social;

» nu beneficiaza de alocatie pentru ingrijire si/sau insotire, supraveghere, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

» in cadrul evaludrii complexe, echipa multidisciplinara de specialisti determind ca
se afld in cel putin Tn una dintre situatiile mentionate mai jos:

- afectarea grava sau lipsa mobilitatii generale a persoanei, insotita de afectarea
grava sau lipsa motricitatii fine a mainii — persoana nu este capabild, fara suportul
din partea altei persoane, sa stea pe sezute, sa se ridice in picioare si sa mearga,
sa se transfere dintr-un loc in altul (scaun cu rotile, pat, scaun, WC, cada etc.) si,
totodata, nu reuseste sa realizeze actiuni coordonate pentru a ridica, a manipula si
a tine obiecte folosind mana si degetele;

- prezenta unui comportament problematic cu frecventa zilnica — persoana prezinta
manifestdri care deranjeaza prin faptul ca sunt neobisnuite si repetate, perturba
activitatea altor persoane, sunt considerate rusinoase si inacceptabile, prezinta
pericol pentru persoana si/sau pentru cei din jur (isi provoaca durere fizica sie
si/sau altor persoane; distruge lucruri; vorbeste singurd; are accese spontane de
furie, ras, plans; are miscari bizare si repetitive ale corpului; se dezbraca in public;
refuza categoric sa participe la activitdti comune cu alte persoane etc.);

- lipsa abilitatilor de autoingrijire si interactiune sociald in cazul persoanelor
cu dizabilitdti mintale — persoana nu este capabild, fard suportul din partea
altei persoane, sd realizeze activitdti de igiend personald, precum si activitdti
instrumentale privind rutina zilnica (pregatirea si servirea hranei, curatenie, spalatul
rufelor, efectuarea cumpardturilor, gestionarea banilor, folosirea transportului
public, accesarea diferitor servicii medicale, educationale, sociale etc.);

- afectarea grava sau lipsa vazului — persoana nu este capabild, fara suportul din
partea altei persoane, sa realizeze activitati instrumentale privind rutina zilnica si
nu se orienteaza in afara locuintei.

PASII DE URMAT

1. Pentru a solicita admiterea in serviciu, persoana cu dizabilitati sau, dupa caz, reprezentantul sau

legal depune o cerere scrisa la unitatea de asistenta sociala sau direct la prestatorul de serviciu din

raza teritoriald a domiciliului sau a resedintei sale.

La cerere se anexeaza urmatoarele acte:

» copia de pe documentul de identitate al solicitantului si, daca este cazul, al reprezentantului sau
legal;

» copia de pe certificatul de dizabilitate;

» copia de pe hotdrarea judecatoreasca si de pe decizia administratiei publice locale de instituire
a tutelei, in cazul in care beneficiarul a fost declarat incapabil.

2. Prestatorul de serviciu, cu implicarea echipei multidisciplinare de specialisti, efectueaza, in termen
de 10 zile lucratoare de la data preluarii cazului, evaluarea complexa a necesitatilor solicitantului de
asistenta personala.
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3. Prestatorul de serviciu emite decizia privind acceptarea sau neacceptarea beneficiarului si
comunica decizia luatd, in termen de 3 zile lucratoare, solicitantului sau, dupa caz, reprezentantului
sau legal.

IMPORTANT

n functia de asistent personal poate fi angajata orice persoan3, inclusiv unul dintre membrii familiei

sau rudele beneficiarului, care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

» are varsta minima de 18 ani;

» nu a atins varsta standard de pensionare conform prevederilor legislatiei in vigoare;

» nu a fost condamnata pentru sdvarsirea unei infractiuni care ar face-o incompatibild cu exercitarea
ocupatiei de asistent personal;

» are capacitate deplina de exercitiu;

» starea de sandtate corespunde cerintelor functiei ocupate.

Pentru a fi angajata in calitate de asistent personal, persoana depune la prestatorul de serviciu un

dosar continand urmatoarele documente:

» cererea de angajare;

» copia de pe actele de identitate;

» copia de pe actele de studii;

» adeverinta medicala eliberatd de medicul de familie, conform formularului aprobat de Ministerul Sanatatii.

NOTA:

Nu poate fi angajat in calitate de asistent personal parintele copilului cu dizabilitati
severe care beneficiaza de concediu de maternitate sau de concediu partial platit
pentru ingrijirea copilului pana la varsta de 3 ani.

CENTRU DE PLASAMENT PENTRU PERSOANE
VARSTNICE (AZIL)

DESCRIEREA SERVICIULUI

Centrul de plasament pentru persoane varstnice reprezintd o institutie sociald de plasament
temporar sau de lunga durata, care presteaza servicii sociomedicale pentru persoanele varstnice.
Centrul reprezinta o institutie publica sau privata, creatd cu suportul autoritatilor administratiei
publice locale de nivelul intai si al doilea din raza teritorial-administrativa respectiva.

Tipurile de servicii prestate in cadrul centrului: (1) plasament; alimentatie; (2) asistentd medicalg; (3)
asistenta igienico-sanitard; (4) consiliere psihologica; (5) agrement; (6) reabilitare; (7) organizarea
fnmormantarii beneficiarilor conform prevederilor contractuale.

Centrul poate oferi doua tipuri de plasament:

plasament temporar — perioada de plasament al persoanei varstnice in cadrul centrului, cu o durata
de pana la sase luni de zile, in scopul depasirii situatiei de dificultate in care se afla. Plasamentul se
realizeaza in baza evaluarii necesitatilor, a obiectivelor planului individualizat de asistenta si a cererii
personale;

plasament de lungd duratd — perioada de plasament al persoanei varstnice in cadrul centrului, cu o
durata nedeterminata, cu prestarea spectrului de servicii in corespundere cu necesitatile stabilite in
planul individualizat de asistenta si cererea persoanei.
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PERSOANELE ELIGIBILE

& Cetatenii Republicii Moldova si strainii cu permis de sedere provizoriu, care au atins varsta
standard de pensionare si care, din cauza unor circumstante de natura fizica sau sociald, au o
capacitate scdzutd de autodeservire, necesitd supraveghere, asistare si ingrijire specializata.

NOTE:

» Centrul presteaza servicii sociale contra plata pentru persoanele varstnice cetdteni ai
Republicii Moldova si persoanele varstnice straini, ai caror copii, conform legislatiei,
sunt obligati sa-i intreting, dar, din anumite motive intemeiate, nu-si pot realiza
obligatiile, in baza unui contract cu managerul centrului, prin care isi asuma legal
responsabilitatea de a achita lunar intretinerea persoanei cazate, in cuantumul
stabilit.

» Nu se admite plasarea in centru a persoanelor varstnice cu boli psihice, a bolnavilor
de alcoolism, narcomanie, toxicomanie, tuberculoza, cu alte maladii care necesita
tratament in institutii specializate.

PASII DE URMAT

1. Identificarea beneficiarului se realizeaza de catre asistentul social comunitar, care perfecteaza
dosarul si il transmite DASPF.

2. Plasarea beneficiarului in centru se efectueaza in baza deciziei DASPF.

Dosarul personal al beneficiarului include, in functie de caz, urmatoarele acte:

» cererea personald sau a reprezentantului legal;

» ancheta sociald care confirma statutul social si necesitatea plasarii in centru;

» evaluarea complexa a persoanei;

» planul individualizat de asistent3;

» acordul de colaborare (conform procedurii managementului de caz);

» avizul comisiei medicale consultative, cu participarea medicului psihiatru, privind diagnosticul si
prezenta indicatiilor terapeutice privind necesitatea admiterii persoanei intr-o institutie sociala
specializata cu profil somatic;

» fisele medicale, care vor contine rezultatele investigatiilor medicale: radiograma si descrierea ei;
rezultatele examenelor de laborator MRS si grupa intestinala;

» trimiterea-extras din fisa medicala a bolnavului de ambulator, de stationar (FO27e);

» copia actului de identitate;

» copia legitimatiei de pensionar;

» copia politei de asigurare obligatorie de asistenta medical3;

» demersul autoritatii administratiei publice locale de nivelul intdi, cu argumentarea necesitatii
plasamentului;

» demersul DASPF.

3. Beneficiarii centrului semneaza un contract de prestari servicii, conform anexei nr. 2 la
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de plasament pentru persoane
varstnice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 323 din 30 mai 2013.
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CANTINE DE AJUTOR SOCIAL
DESCRIEREA SERVICIULUI

Cantina de ajutor social are menirea sa ofere servicii de alimentatie pentru persoanele socialmente
vulnerabile si de distribuire a hranei la domiciliul persoanelor imobilizate.

Persoanele defavorizate pot beneficia de serviciile cantinelor de ajutor social pe un termen de cel
mult 30 de zile pe trimestru (120 de zile anual).

Serviciul este disponibil la nivel local. Cantinele sociale sunt infiintate de autoritatile publice locale
si sunt finantate, cel mai adesea, din bugetele locale, subventii ale Fondului republican de sustinere
sociala a populatiei, precum si din donatii, actiuni de caritate ale organizatiilor neguvernamentale.
Serviciul este disponibil de luni pana vineri, intre orele 12.00 si 15.00, cand cei care beneficiaza de
serviciile cantinelor sociale servesc masa de pranz.

PERSOANELE ELIGIBILE

& » Persoanele socialmente vulnerabile ale cdror venituri lunare pentru anul precedent
constituie 1-2 pensii minime pentru limita de varsta:

» persoanele care au atins varsta de pensionare (fard domiciliu, fard sustinatori
legali, fara venituri sau cu venituri mici);

» persoanele cu dizabilitdti;

» copiii pand la varsta de 18 ani (din familiile cu multi copii, din cele monoparentale
si din alte familii considerate socialmente vulnerabile in baza anchetei sociale
intocmite de organele teritoriale de asistentd sociald).

PASII DE URMAT

1. Persoanele eligibile solicita serviciul in mod telefonic, in cazul in care nu se pot deplasa la oficiul
asistentului social comunitar.

2. Asistentul social comunitar intocmeste o solicitare scrisd pentru accesarea serviciului.

NOTE:

» Listele persoanelor care beneficiaza de serviciile cantinelor de ajutor social sunt intocmite
de organele teritoriale de asistenta sociald, in comun cu reprezentantii organizatiilor de
veterani si ai altor organizatii obstesti, si sunt aprobate de primarii.

» Nu beneficiaza de serviciile cantinelor de ajutor social persoanele carora le sunt aplicabile
reglementarile legislatiei privind protectia sociala si reintegrarea profesionala a somerilor.
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SERVICII PENTRU VICTIMELE TRAFICULUI DE FIINTE UMANE $I/SAU
VICTIMELE VIOLENTEI N FAMILIE

CENTRU DE ASISTENTA SI PROTECTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE FIINTE UMANE
DESCRIEREA SERVICIULUI

Centrul de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane reprezinta o institutie specializata,

care presteaza servicii de asistenta la (re)integrarea acestora in familie si in comunitate.

Scopul centrului este oferirea protectiei si plasamentului temporar pentru victimele traficului de fiinte

umane, socializarea si (re)integrarea acestora in familie si in comunitate.

Centrul acorda cazare victimelor traficului de fiinte umane pentru o perioada de pana la 30 de zile. Pentru

protectia victimei, daca este necesar, durata cazarii poate fi prelungita pana la 6 luni. Cand viata si sanatatea

victimei sunt amenintate de un pericol real, perioada cazarii se prelungeste pe o durata considerata necesara

pentru protectia victimei. Femeile gravide victime ale traficului de fiinte umane au dreptul de cazare in

centru pentru o perioadd de pana la 12 luni.

Centrul ofera urmatoarele servicii de asistenta:

» cazare temporara securizata;

» alimentare;

» asistentd medicald de urgentas;

» consiliere psihosociala si juridica;

» asigurarea necesitatilor materiale de bazd (obiecte de igienda personald, Tmbrdacaminte,
incdltaminte);

» asistenta la (re)integrare.

Centrul asigura servicii de (re)integrare a victimei in familie si in comunitate prin:

P pregatirea victimei pentru (re)integrarea in familia biologicd/extinsa si in comunitate;

» lucrul cu familia victimei;

» (re)orientarea profesionald;

» asistenta la obtinerea unei profesii muncitoresti solicitate pe piata muncii;

» sprijinul la angajarea in cdmpul muncii;

» monitorizarea si evaluarea situatiei pre- si postintegrare pentru o perioada de un an (in cazuri
exceptionale este prelungita individual);

» accesul copiilor la serviciile educationale din comunitate: scoald, gradinita etc.

PERSOANELE ELIGIBILE
’ Victimele traficului de fiinte umane si potentialele victime, cetdteni ai Republicii Moldova si
V apatrizi care aveau dreptul de a locui permanent in Republica Moldova la momentul intrarii
pe teritoriul unui alt stat (femei, copii, parinti/copii, barbati).

PASII DE URMAT

1. Plasarea beneficiarilor adulti in centru se realizeaza direct de catre solicitant sau prin referire de catre
diverse organizatii/institutii (Centrul de reabilitare a victimelor traficului de fiinte umane al Organizatiei
Internationale pentru Migratie Chisindu; societatea civild; organele de drept; autoritatile administratiei
publice locale; directiile/sectiile de asistenta sociala si protectie a familiei; autoritatile tutelare) ale
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, cu prezentarea profilului de caz al adultului.

2. Plasarea copilului in centru se efectueaza pe baza deciziei comune luate de catre echipa
multidisciplinara de nivel teritorial, in componenta careia trebuie inclusi in mod obligatoriu
reprezentanti ai autoritatilor tutelare.
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CENTRU DE REABILITARE A VICTIMELOR VIOLENTEI iN FAMILIE
DESCRIEREA SERVICIULUI

Centrul de reabilitare a victimelor violentei in familie este o institutie specializata, care ofera plasament

temporar si asistenta victimelor violentei in familie.

Centrul acordd in mod gratuit servicii sociale specializate, in conformitate cu standardele minime de

calitate, si raspunde nevoilor specifice si reale ale fiecarei persoane asistate:

» asigura primire, protectie si plasament temporar victimelor violentei in familie;

» asigura servicii de igiena personal3;

» oferd asistenta juridicd, sociala, psihologica si medicala de urgentg;

» acorddsuportinformational pentru gdsirea uneilocuinte, a uneiinstitutii prescolare sau preuniversitare;

» acordd educatie nonformala in vederea asimilarii cunostintelor si deprinderilor necesare integrarii
sociale;

» promoveaza socializarea si dezvoltarea relatiilor cu comunitatea si/sau familia;

» faciliteazd accesul si informeaza beneficiarul despre sistemul de protectie sociala;

» elaboreazd, in comun cu beneficiarul, planul individual de protectie impotriva oricarei forme de
intimidare, discriminare, abuz si exploatare;

» sprijind cuplul parinte-copil/copii in vederea dezvoltarii autonomiei, care ar favoriza reintegrarea
acestuia in familie si/sau comunitate;

» monitorizeaza situatia postintegrare a beneficiarilor in familie si in comunitate.

Aflarea beneficiarilor in centru nu va depasi 3 luni, perioada in care autoritatile si personalul centrului, in

comun cu beneficiarul, vor gasi o solutie durabila.

PERSOANELE ELIGIBILE

& Persoanele victime ale violentei in familie: femei, barbati, cuplurile mama-copil/copii,
tatd-copil /copii.

NOTA:

Copiii pot fi plasati in centru numai fiind insotiti de catre parinte sau reprezentantul lor
legal. Plasarea individuala a copiilor nu este admisa. Centrele urmeaza a fi specializate
dupa criteriul de sex al beneficiarilor (centre de reabilitare a femeilor victime ale violentei
in familie si centre de reabilitare a barbatilor victime ale violentei in familie, dupa caz).

PASII DE URMAT

1. Plasarea beneficiarului adult in centru se efectueaza la solicitarea directd a acestuia sau la
prezentarea dosarului personal al beneficiarului de cdtre organul teritorial de asistenta sociald
(DASPF), organul afacerilor interne, prin referirea acestuia de catre alte autoritati ale administratiei
publice locale, alte institutii abilitate.

Plasarea beneficiarilor in centru are loc in cazul in care se atesta un pericol iminent pentru viata sau
sanatatea beneficiarului sau/si al copilului/copiilor sai.

2. Plasarea beneficiarului in centru este benevola, are un caracter temporar si include intocmirea
dosarului beneficiarului, evaluarea complexa si stabilirea planului individual de interventie.

CENTRU DE ASISTENTA SI CONSILIERE PENTRU AGRESORII FAMILIALI
DESCRIEREA SERVICIULUI

Centrul de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali este o institutie de profil social, ce presteaza
servicii integrate de asistenta si consiliere specializata persoanelor care comit acte de violenta in familie,
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adolescentilor cu comportament violent, manifestat atat in cadrul familiei, cat si in afara ei.

n cadrul centrului sunt prestate urméatoarele tipuri de servicii:

» informare;

» consiliere individualg;

» consiliere de grup;

» programe educationale pentru adolescentii cu comportament agresiv;

» consiliere juridica;

» referirea si facilitarea accesului agresorilor la serviciile medicale, de angajare in cdmpul muncii, de
profesionalizare;

» alimentatie (ceai, cafea), In scopul socializarii beneficiarilor, precum si crearea conditiilor
prietenoase pentru a predispune spre comunicare;

» consiliere a cuplului, pentru beneficiarii centrului, acordata de catre echipa de specialisti din cadrul
centrului.

PERSOANELE ELIGIBILE

& » Agresorii familiali, cetateni ai Republicii Moldova;

» Strdinii cu permis de sedere provizorie.

NOTE:
» Pentru accesarea serviciilor, beneficiarul trebuie sa intruneasca urmatoarele criterii:

e este persoana care comite acte de violenta asupra membrilor familiei sau adolescent
cu comportament agresiv;

* necesita asistenta psihologica sau alte tipuri de servicii prestate in cadrul centrului,
conform rezultatelor evaluarii efectuate de echipa multidisciplinara din cadrul
centrului;

e accepta conditiile acordului de colaborare si semneaza acordul de admitere in
centru, cu asumarea angajamentului privind participarea laimplementarea planului
individualizat de asistenta.

» La admiterea beneficiarului in centru se tine cont de urmdatoarele contraindicatii:

e prezenta bolilor infectioase in stare activa;

e atestarea dereglarilor de comportament care prezintd pericol real pentru membrii
centrului si grupului de consiliere;

¢ dependenta de alcool si substante psihoactive;

e prezenta tulburarilor psihice (boli mintale sau deficiente mintale).

PASII DE URMAT

1. Admiterea in centru are loc in baza acordului scris din partea beneficiarului sau in urmatoarele cazuri:

» 1n baza hotdrarii instantei de judecata care obliga agresorul sa urmeze programul de consiliere
sau 1n baza cererii individuale a beneficiarului;

» ca urmare a referirii de catre asistentul social, ofiterul de sector sau de catre alt membru al
echipei multidisciplinare de la locul de trai.

2. Procedura de admitere in centru prevede urmatoarele etape: evaluarea complexd, intocmirea

planului individualizat de asistenta, elaborarea dosarului.

3. La admiterea in centru, beneficiarul semneaza un acord de colaborare.
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CARACTERISTICI GENERALE

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca este organul central al serviciului public
deconcentrat de specialitate, aflat in subordinea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.
Agentia are statut de persoana juridica si, in conformitate cu Legea nr. 102-XV din 13 martie 2003
privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca, este abilitatd cu promovarea politicilor, a strategiilor si a programelor de stat in domeniul
dezvoltarii pietei fortei de munca, al protectiei sociale a persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca, al prevenirii somajului si al combaterii efectelor sociale ale acestuia.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca isi desfasoara activitatea in baza Regulamentului
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 832 din 14 iulie 2003, oferind o serie de servicii si activitati
pentru integrarea populatiei pe piata muncii.

La nivel teritorial, aceasta are in subordine 35 de Agentii Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de
Munca (prescurtat ATOFM): 32 de agentii raionale, 2 agentii municipale (Chisindu si Balti), o agentie
in unitatea teritoriala autonoma Gagduzia. Acestea isi desfasoara activitatea in cadrul Agentiei
Nationale, reprezentand in teritoriu serviciul public deconcentrat al Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei.

ATOFM au statut de persoana juridica si isi desfasoara activitatea in baza Regulamentului Agentiei
pentru ocuparea fortei de munca raionald, municipala, a unitatii teritoriale autonome Gagauzia.

Conform legislatiei privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a persoanelor in cdutarea

unui loc de munca, agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca au urmatoarele atributii:

» asigurd si coordoneaza, la nivel teritorial, aplicarea unitara a politicilor si strategiilor in domeniul
dezvoltarii pietei muncii si protectiei sociale a persoanelor neincadrate in campul muncii;

» efectueaza evaluarea resurselor si necesitdtilor pietei muncii; organizeaza, coordoneaza si
realizeaza serviciile de ocupare si formare profesionala a fortei de munca prin subdiviziunile de
specialitate si prin intermediul prestatorilor de servicii;

» asigurd buna functionare a retelei informationale locale a pietei fortei de munca;

» asigurd informarea populatiei despre cererea si oferta pietei de munca.

Toate serviciile sunt oferite in mod gratuit, atat persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca,

cat si agentilor economici.

Agentiile Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Munca presteazd urmatoarele servicii in domeniul

incadrarii in cdmpul muncii:

I. Servicii de preconcediere, ca masura de prevenire a somajului

» Oferirea de consultanta in procesul de disponibilizare a angajatilor si de reincadrare in munca

1. Servicii destinate realizarii masurilor active de stimulare a ocuparii fortei de munca

» ldentificarea oportunitatilor de angajare

» Oferirea serviciilor de informare despre piata muncii

» Acordarea de consultantd privind Tncadrarea in campul muncii sau autoangajarea (crearea
propriului loc de munca, deschiderea unei afaceri, posibilitatea de a deveni mic intreprinzator)

» Acordarea asistentei la angajare
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» Desfdsurarea activitatilor de promovare a incadrarii in munca

» Stimularea mobilitdtii fortei de munca

» Antrenarea somerilor la lucrarile publice remunerate

» Stimularea angajatorilor pentru angajarea absolventilor institutiilor de Tnvatdmant superior
finantati de la bugetul de stat

» Formarea profesionala (calificare, recalificare si perfectionare)

lll. Servicii destinate realizarii masurilor pasive de protectie sociala

» Stabilirea statutului de somer si inregistrarea oficiala in calitate de somer

» Acordarea ajutorului de somaj

» Acordarea alocatiei de integrare sau reintegrare profesionala

SERVICII DE PRECONCEDIERE

OFERIREA DE CONSULTANTA iN PROCESUL DE DISPONIBILIZARE A
ANGAJATILOR $I DE REINCADRARE IN MUNCA

DESCRIEREA SERVICIULUI
Masurile de prevenire a somajului sunt prevazute de legislatia in vigoare. Acestea constau in
prestarea serviciilor de preconcediere angajatilor care au fost sau urmeaza sa fie disponibilizati
in cazul schimbarilor operate in organizarea productiei si a muncii, inclusiv in caz de lichidare,
reorganizare sau reprofilare a unitatii.
Pentru reducerea impactului disponibilizarilor, specialistii agentiilor teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca conlucreaza strans cu agentii economici din teritoriu, inclusiv cu cei care au prezentat
informatii despre disponibilizarea angajatilor, precum si cu salariatii care au fost sau urmeaza sa fie
disponibilizati.

PERSOANELE ELIGIBILE
’ » Angajatii care urmeaza sa fie disponibilizati;
V » Angajatii care au fost disponibilizati;

» Agentii economici care au prezentat informatii despre disponibilizarea salariatilor.

PASII DE URMAT

1. Agentul economic informeaza n scris ATOFM despre eventualele disponibilizari.

2. ATOFM informeaza persoanele din grupul de risc despre prevederile legislatiei in vigoare privind
protectia sociala a celor aflati in cdutarea unui loc de munca si despre metodele de formare
profesionala (prin vizite la angajatori sau prezentarea persoanelor vizate de disponibilizari la agentie).
3. ATOFM ofera persoanelor din grupul de risc informatii privind locurile de munca vacante si
conditiile de ocupare a acestora.

4. ATOFM sustine persoanele disponibilizate in vederea angajarii in cdmpul muncii.

NOTA:

Angajatorul trebuie sa includa in preaviz si in ordinul de concediere o mentiune despre
dreptul/obligatia salariatului de a se adresa la agentia teritoriald pentru ocuparea fortei
de muncd in termen de 14 zile calendaristice.
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SERVICII DESTINATE REALIZARII MASURILOR ACTIVE DE STIMULARE
A OCUPARII FORTEI DE MUNCA

IDENTIFICAREA OPORTUNITATILOR DE ANGAJARE
DESCRIEREA SERVICIULUI

Este un serviciu gratuit, prin care Agentia Nationalda pentru Ocuparea Fortei de Munca sustine
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, asigura identificarea ofertei locurilor de munca
existente si informarea solicitantilor, precum si acorda asistentd la angajare.

PERSOANELE ELIGIBILE

’ Persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca, care nu reusesc sa rezolve aceasta
V problema in mod individual.

PASII DE URMAT

1. Somerii consulta presa de specialitate, urmaresc anunturile plasate pe panourile informationale ale
ATOFM, precum si site-urile: www.angajat.md, www.cariere.gov.md.

2. Somerii participa la activitatile organizate de ATOFM.

3. Specialistii din cadrul ATOFM acorda solicitantilor consultanta individuala.

4. Specialistii ATOFM acorda solicitantilor asistenta in identificarea oportunitatilor de angajare, direct
la sediul agentiei sau prin apel telefonic.

OFERIREA SERVICIILOR DE INFORMARE DESPRE PIATA MUNCII

CENTRELE DE DEZVOLTARE A CARIEREI (CENTRE SYSLAB)
DIN REZINA, CHISINAU SI CAHUL
DESCRIEREA SERVICIULUI

La nivel local, in orasele Rezina, Chisinau si Cahul au fost create Centre de dezvoltare a carierei (Centre
SYSLAB), care au ca obiectiv instruirea si suportul somerilor (muncitori calificati, migranti reveniti
in tard, absolventi etc.) in obtinerea locurilor de munca in Republica Moldova, pentru reducerea
exodului de inteligenta si sustinerea cresterii economice.

Crearea centrelor de cariera se bazeaza pe conceptul SYSLAB (Laboratorul sistemelor

pentru inovare si incadrare in cdmpul muncii), care cuprinde metode moderne de cautare a locurilor
de muncd, de promovare a antreprenoriatului, de consolidare a interactiunilor cu mediul de afaceri,
tehnici moderne de vanzari etc.

Obiectivul principal al proiectului este dezvoltarea, adaptarea si punereain aplicare a noilor tehnologii
si metode de dezvoltare a carierei profesionale, de cautare a locurilor de munca si de promovare a
spiritului antreprenorial in Republica Moldova.

‘ PERSOANELE ELIGIBILE
V Somerii cu studii superioare, inclusiv migrantii reveniti acasa.
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PASII DE URMAT

Persoana eligibila se prezintd la Centrele SYSLAB sau solicita informatii privind serviciile oferite de

aceste centre prin apel telefonic. Datele de contact ale centrelor sunt urmatoarele:

» Centrul SYSLAB Rezina: or. Rezina, str. Sciusev 10, et. 2, tel.: 0 254 92178;

» Centrul SYSLAB Cahul: mun. Cahul, str. Dunarii 19, tel.: 0 299 41801;

» Centrul SYSLAB Chisindu: mun. Chisindu, str. Alba lulia 75, bloc G, of. 707, tel.: 0 22 901 254,
tel./fax: 0 22 901 255.

CENTRUL DE INFORMARE DESPRE PIATA MUNCII
DESCRIEREA SERVICIULUI

Centrul de informare despre piata muncii, situat pe adresa: mun. Chisindu, str. Varlaam 90, tel.: 022

213050, ofera populatiei informatii generale din domeniul pietei muncii si suport in identificarea

oportunitatilor oferite de aceasta piata. Astfel, Centrul de informare oferd urmatoarele tipuri de

servicii:

» informarea solicitantilor despre locurile de munca vacante si conditiile de ocupare a acestora;

» oferirea posibilitatii de autoinformare si acces la portalul locurilor de muncad vacante;

» informarea privind serviciile prestate de agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca si
posibilitatea participarii la activitatile organizate pe piata muncii;

» organizarea de seminare informative, instructive si seminare-training privind tehnicile si
metodele de cautare a unui loc de munca (interviul de angajare, elaborarea CV-ului);

» desfasurarea de targuri ale locurilor de muncg;

» informarea despre migratia legala in scop de munca.

PERSOANELE ELIGIBILE

’ » Persoanele aflate in cautarea unui loc de munca (indiferent daca sunt sau nu
V inregistrate la agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca si fara a tine
seamad de locul de trai sau de domiciliu);
» Agentii economici care se afla in cdutarea fortei de munca, care dispun de posturi
vacante si care 1si exprimad interesul de a participa la activitatile de ocupare a
acestora.

PASII DE URMAT

1. Potentialii beneficiari viziteaza Centrul de informare despre piata muncii.

2. Specialistii Centrului de informare stabilesc tipurile de informatii, consultanta si suport adecvate
fiecarui caz in parte.

3. Persoanele interesate participa la activitatile organizate de Centrul de informare.

NOTA:

Serviciile de informare se acorda si la ATOFM, indiferent de locul de trai.

CENTRUL DE APEL — PIATA MUNCII
DESCRIEREA SERVICIULUI

Centrul de apel are drept scop informarea populatiei despre cererea si oferta de pe piata muncii,
despre serviciile destinate persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si angajatorilor, despre
masurile de protectie in caz de somaj. Ca urmare, solicitantii se pot informa despre:

» modalitatea de inregistrare la ATOFM;
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» serviciile prestate de ATOFM angajatorilor si persoanelor care se afla in cautarea unui loc de
munca: masuri de stimulare a ocuparii locurilor de munca; masuri de protectie sociald in caz de
somaj; cursuri de formare profesionalg;

» locurile de muncd vacante inregistrate la ATOFM si conditiile de ocupare a acestora;

» modalitatile de cautare a unui loc de munca;

» obligatiile si drepturile persoanelor inregistrate la ATOFM;

» migratia legald in scop de munca;

» institutiile de invatdmant din tara;

» alte date despre piata muncii.

PERSOANELE ELIGIBILE

‘ Persoanele, atat din tard, cat si din straindtate, aflate in cdutarea unui loc de munca.
V Agentii economici care doresc sa se informeze despre piata muncii.

PASII DE URMAT

Orice persoana interesata poate solicita informatiile de care are nevoie prin una dintre urmatoarele metode:
» apel gratuit la Centul de Apel - Piata Muncii la numarul de telefon: 080001000;

» expedierea unui mesaj pe adresa electronica: centrulapel@anofm.md;

» chat, ID skype: Centrul-de-Apel-ANOFM.

PAGINA WEB A AGENTIEI NATIONALE PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA —
WWW.ANOFM.MD
DESCRIEREA SERVICIULUI

Pagina web a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Muncda — www.anofm.md — contine
informatii privind legislatia in domeniul ocuparii fortei de munca, serviciile de ocupare si protectie
sociald n caz de somaj.

PERSOANELE ELIGIBILE

& Toate persoanele interesate.

PASII DE URMAT

Orice persoana poate accesa gratuit pagina web mentionata mai sus, pentru a cduta informatiile de
care are nevoie.

PORTALUL LOCURILOR DE MUNCA VACANTE AL AGENTIEI NATIONALE PENTRU
OCUPAREA FORTEI DE MUNCA — WWW.ANGAJAT.MD
DESCRIEREA SERVICIULUI

Pagina www.angajat.md contine date utile din domeniul de referinta si contribuie la informarea

completa a solicitantilor, oferind urmatoarele servicii:

» informatii despre locurile de munca vacante plasate de agentii economici si conditiile de ocupare
a acestora;

» posibilitatea elaborarii CV-ului in baza formularului si plasarea lui pe portal;

» informatii despre serviciile de ocupare si protectie in caz de somaj oferite de Agentia Nationald
pentru Ocuparea Fortei de Munca;

» linkuri ce contin alte informatii utile etc.
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PERSOANELE ELIGIBILE

V » Persoanele aflate in cautarea unui loc de munca;
» Agentii economici.

PASII DE URMAT

Pentru a cauta gratuit locuri de munca vacante, cetatenii acceseaza portalul www.angajat.md.

NOTA:

Informatia privind targurile locurilor de munca organizate periodic este plasata la adresa:
www.e-angajare.md.

ACORDAREA DE CONSULTANTA PRIVIND INCADRAREA iN CAMPUL MUNCII
SAU AUTOANGAJAREA (CREAREA PROPRIULUI LOC DE MUNCA, DESCHIDEREA
UNEI AFACERI, POSIBILITATEA DE A DEVENI MIC INTREPRINZATOR)

DESCRIEREA SERVICIULUI

Programul de consultanta si asistenta pentru angajare sau pentru initierea unei activitati de
intreprinzator se organizeaza la cerere, pentru persoanele neincadrate in munca. Se ofera servicii
juridice, financiare, de marketing si instruire privind metodele si tehnicile eficiente de management,
precum si alte forme de consultanta.

Angajatorilor sau potentialilor angajatori li se acorda consultanta cu privire la politica de personal,
posibilitatile de pregatire profesionala a cadrelor sau asistenta in recrutarea personalului.

O alta directie de activitate este oferirea asistentei in crearea de noi locuri de munca de catre angajatori si
acordarea (in conditiiavantajoase) a creditelor rambursabile pentru organizarea activitatii de intreprinzator.
Selectarea proiectelor de creditare se efectueaza printr-un concurs al planurilor de afaceri. Creditele se
acorda pentru o perioada de pana la 3 ani, cu o dobandad de 50% din rata de baza a Bancii Nationale
a Moldovei. Exista o perioada de gratie de cel mult un an — pentru proiectele ce vizeaza activitatea de
productie si constructiile si de cel mult 6 luni — pentru proiectele din domeniul prestari servicii.
Solicitantii acestui serviciu beneficiaza de gratuitate din partea ATOFM.

NOTA:

Serviciul este reglementat de art. 19 si 24 din Legea nr. 102-XV din 13 martie 2003 privind
ocuparea fortei de munca si protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea unuiloc de munca.

PERSOANELE ELIGIBILE

’ » Persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si somerii, indiferent de motiv;
V » Persoanele care doresc sa se informeze cu privire la initierea propriei afaceri;

» Angajatorii.

Pentru obtinerea creditelor cu dobanda avantajoasa pot aplica (in cazul in care exista

finantare):

» Angajatorii si somerii care desfdsoara sau preconizeaza sa desfdsoare activitati in
sectoarele productie, constructii, prestari servicii sau turism;

» Angajatorii si somerii care 1si asuma obligatia sa recruteze pentru locurile de munca
create o cotda de minimum 50% de persoane provenind din randurile somerilor
inregistrati la agentiile de specialitate;

» Angajatorii si somerii care 1si asuma obligatia sa mentind raporturile de munca
incheiate cu persoanele angajate pentru un termen de cel putin 3 ani.
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PASII DE URMAT

1. Persoanele interesate se prezinta la ATOFM pentru a solicita prestarea serviciului.
2. Solicitantii de credite depun actele prevazute de banca pentru obtinerea finantarii.

3. Solicitantul este inscris in unul dintre programele de suport si de acordare a consultantei privind
angajarea in munca.

4. Persoanele inregistrate frecventeaza programele mentionate.

n cazul solicitdrii unui credit pentru deschiderea propriei afaceri, trebuie parcurse urméatoarele

etape:

» depunerea cererii pentru obtinerea unui credit cu dobanda avantajoasa, din fondul destinat masurilor
de protectie sociala a somerilor;

» participarea la concursul planurilor de afaceri;

» in cazul selectarii planului de afaceri pentru finantare, incheierea contractului si obtinerea creditului.

ACORDAREA ASISTENTEI LA ANGAJARE
DESCRIEREA SERVICIULUI

Scopul final al serviciului de asistenta la angajare este plasarea propriu-zisa a somerului in campul
muncii.

Responsabilitatea prestarii acestui serviciu revine ATOFM. Solicitantii pot apela si la organizatiile
societatii civile care implementeaza programe de asistenta in domeniul ocuparii fortei de munca.
Acest serviciu este gratuit.

PERSOANELE ELIGIBILE

» Persoanele inregistrate la ATOFM si persoanele care sunt in cdutarea unui loc de
V munca, inclusiv studentii, pensionarii, detinatori de terenuri agricole, cetdtenii
strdini si apatrizii etc.;
» Angajatorii care sunt in cautare de personal.

PASII DE URMAT

1. Institutiile prestatoare desfasoara preselectia, recrutarea si repartizarea candidatilor pentru un loc
de muncd, urmarind corespunderea persoanelor interesate cu cerintele functiilor, inclusiv nivelul de
pregatire, aptitudinile si interesele acestora. Ulterior, candidatii selectati sunt repartizati la agentii
economici, in vederea angajarii in cdmpul muncii.

2. Somerii incheie un acord cu ATOFM, care presupune elaborarea unor planuri individuale de
angajare, cuprinzand actiunile ce urmeaza a fi intreprinse pentru sporirea sanselor de incadrare in
campul muncii.

NOTA:

Servicii de asistenta la angajarea in cdmpul muncii sunt prestate si de agentiile private de ocupare
a fortei de munca, licentiate in conditiile stabilite de lege.
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DESFASURAREA ACTIVITATILOR DE PROMOVARE A INCADRARII iN MUNCA

Acest serviciu cuprinde urmatoarele componente, menite sa promoveze angajarea in campul muncii:
» Clubul Muncii

» Seminarele de informare

» Targurile locurilor de munca

CLUBUL MUNCII
DESCRIEREA SERVICIULUI

Clubul Muncii reprezintd un program special de suport informational, asistenta psihologica,

consultanta in domeniul orientarii profesionale si ajutor personalizat acordat somerilor in plasarea

in cdmpul muncii, vizand o politica activa de ocupare a fortei de munca.

Clubul Muncii rdspunde unor necesitdti de informare si orientare profesionald a somerilor. Tsi

desfdsoara activitatea la sediile ATOFM sau in alte locatii. Informatiile furnizate de Clubul Muncii se

referd la:

» particularitatile individuale ale unei persoane si crearea unei imagini pozitive despre sine insusi;

» profesiile existente pe piata muncii;

» cererea si oferta de pe piata fortei de munca si prognoza pietei muncii (conform Barometrului
profesiilor);

» schimbarile survenite pe piata muncii;

» adaptarea persoanei in conditii de stres;

» tehnicile moderne de cautare a unui loc de munca;

» modul de abordare a unei convorbiri telefonice si/sau a unui interviu cu angajatorii;

» intocmirea unui CV sau a unei scrisori de intentie etc.

Serviciul este disponibil la nivel raional. ATOFM au program de lucru intre orele 8.00si 17.00, cu o pauza

ntre orele 12.00 si 13.00. Informatiile despre sedintele Clubului Muncii sunt comunicate fiecarui somer de

catre angajatii agentiilor. Serviciul este gratuit.

PERSOANELE ELIGIBILE

& Persoanele inregistrate la ATOFM in calitate de someri.

PASII DE URMAT
1. Persoanele interesate se prezinta la ATOFM si obtin informatii cu privire la activitatea desfasurata
de Clubul Muncii.

2. Solicitantii de serviciu sunt programati si participa la activitatile Clubului Muncii.

NOTA:

La o sesiune a Clubului Muncii pot participa maximum 12 persoane.

SEMINARELE DE INFORMARE
DESCRIEREA SERVICIULUI

Seminarele de informare sunt similare activitatilor desfasurate in cadrul Clubului Muncii si vizeaza diverse
aspecte referitoare la angajarea in cdmpul muncii, analiza in detaliu a actelor normative si a modificarilor
acestora, precum si alte teme de actualitate.
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PERSOANELE ELIGIBILE

Somerii inregistrati la ATOFM;

Persoanele aflate in cautarea unui loc de munca;
Agentii economici;

Autoritdtile administratiei publice locale.

4

SIITT

PASII DE URMAT

1. Persoanele interesate vin la sediile ATOFM si se informeaza cu privire la activitatea desfasurata in
cadrul seminarelor.

2. Solicitantii de serviciu sunt programati si participa la aceste activitati.

TARGURILE LOCURILOR DE MUNCA
DESCRIEREA SERVICIULUI

Targurile locurilor de munca vacante constituie o activitate de mediere, prin intermediul cdreia persoanele
aflate n cautarea unui serviciu se intalnesc direct cu angajatorii care ofera oportunitati de angajare, avand
posibilitatea sa negocieze direct cu acestia. La targurile locurilor de munca poate participa orice persoana
interesata.

Aceste evenimente se organizeaza in functie de cererea si oferta locurilor de munca, cu o periodicitate care
sa acopere necesitdtile atat ale celor aflati in cautarea unui loc de munca, cat si ale angajatorilor.

Targul poate fi organizat in locatii diferite: la sediul ATOFM, in sediile agentilor economici sau in alte
locuri. Participantii sunt informati in timp util despre organizarea targurilor locurilor de munca, atat prin
intermediul mass-mediei, cat si prin apeluri telefonice individuale, dar si direct la sediul agentiei.

’ PERSOANELE ELIGIBILE
V Toate persoanele interesate - intrarea la Targul locurilor de munca este libera.

NOTA:

Periodic, la adresa www.e-angajare.md se organizeaza targuri de munca online.

STIMULAREA MOBILITATII FORTEI DE MUNCA
DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul este reglementat de art.20 din Legea nr. 102 din 13 martie 2003 privind ocuparea fortei de munca

si protectia sociala a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca si de Hotdrarea Guvernului nr. 243

din 2 martie 2005 ,,Pentru aprobarea Procedurii de stimulare a mobilitatii fortei de munca”.

Activitatea de stimulare a mobilitatii fortei de munca prevede plata a doua tipuri de indemnizatii:

» Indemnizatie unica de incadrare — echivalentul unui salariu mediu pe economie pentru anul
precedent, la data stabilirii acestei indemnizatii.

Conditie: beneficiarul se incadreaza in cdmpul muncii, cu contract individual de munca, intr-o altd

localitate, selectata de ATOFM, la o distanta mai mare de 30 km fata de localitatea in care isi are

domiciliul;

» Indemnizatie unica de instalare — echivalentul a trei salarii medii pe economie pentru anul
precedent, la data stabilirii acestei indemnizatii.

Conditie: beneficiarul se incadreaza in cdmpul muncii, cu contract individual de munca, intr-o alta localitate,

selectata de ATOFM, si, ca urmare, isi schimba domiciliul.
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De asemenea, acest serviciu presupune prezentarea diverselor oportunitati si cai legale de angajare in
campul muncii in afara hotarelor Republicii Moldova, precum si a riscurilor legate de migratia ilegala.
Acest serviciu intra in responsabilitatea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, implicit a
structurilor sale teritoriale.

PERSOANELE ELIGIBILE
V Somerii inregistrati la Agentiile Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Munca.

PASII DE URMAT

1. Somerii se inregistreaza la ATOFM de munca n a carei raza de activitate isi au domiciliul.

2. Persoanele interesate depun o cerere pentru obtinerea indemnizatiei unice de stimulare la

fncadrarea in munca, in cazul disponibilitatii unui loc de munca corespunzator. La cerere se anexeaza

urmatoarele documente:

» buletinul de identitate, in original si in copie, care sa ateste domiciliul stabil;

» carnetul de muncd, in original si in copie;

» instiintarea eliberatd de angajator privind incadrarea in munca, cu precizarea localitatii unde
beneficiarul urmeaza sa-si desfasoare activitatea.

3. Sunt semnate urmatoarele contracte: intre ATOFM si angajator (contract privind stimularea

mobilitatii fortei de munca); intre ATOFM si beneficiar (contract privind acordarea indemnizatiei de

stimulare a mobilitatii fortei de munca); intre beneficiar si agentul economic angajator (contractul

individual de munca).

4. Plata indemnizatiei se efectueazd de catre institutia bancard, la prezentarea buletinului de

identitate.

NOTE:

» Angajatorul este obligat sa nu desfaca contractul individual de munca incheiat cu beneficiarul
indemnizatiei de stimulare a mobilitatii fortei de munca pana la expirarea a 6 luni.

» Beneficiarul indemnizatiei unice de stimulare a mobilitatii fortei de munca este obligat
sa restituie integral sumele primite in cazul incetarii raporturilor de munca din proprie
initiativa, Tnaintea expirarii a 6 luni de la data incadrarii.

ANTRENAREA SOMERILOR LA LUCRARILE PUBLICE REMUNERATE
DESCRIEREA SERVICIULUI

Lucrarile publice sunt realizate Tn folosul comunitdtii sub administrarea autoritatilor administratiei publice

locale si sunt sustinute din punct de vedere financiar de catre autoritatile locale, ATOFM si din alte

mijloace, alocate conform legislatiei (granturi, investitii, sponsorizari directionate spre dezvoltarea

comunitatii).

Serviciul este reglementat de art. 22 din Legea nr. 102 din 13 martie 2003 privind ocuparea fortei

de munca si protectia sociald a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si de Hotdrarea

Guvernuluinr. 1121 din 14 octombrie 2004 ,,Pentru aprobarea procedurii de antrenare a somerilor la

lucrarile publice”. Tipurile de lucrari publice sunt stipulate in pct. 6-7 din Procedura respectiva, care

poate fi accesata la adresa www.anofm.md, la compartimentul legislatie).

Principalele tipuri de lucrari publice sunt urmatoarele:

» serviciile publice de reabilitare si intretinere a infrastructurii, de ecologizare si de realizare a
unor lucrari de folos public, organizate de autoritatile administratiei publice locale;

» serviciile sociale, care includ activitati de ingrijire la domiciliu a copiilor, a bolnavilor, a varstnicilor,
a persoanelor cu dizabilitati etc.
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Activitatea prestatd de somerii antrenati la lucrarile publice este retribuita conform conditiilor de retribuire
a muncii stabilite de angajatori sau pe baze contractuale, insa platile nu trebuie sa fie mai mici decat salariul
tarifar pentru categoria | de salarizare (salariul minim in sfera bugetard) a institutiei bugetare respective,
prevazut de legislatia in vigoare.

NOTA:

Prestarea acestui serviciu intrd in atributiile administratiilor publice locale (primarii). in cadrul
programului de lucru al acestor autoritati, solicitantilor le sunt puse la dispozitie informatii
privind conditiile de munca, remunerarea si stimularea muncii prestate.

‘ PERSOANELE ELIGIBILE
V Somerii inregistrati la Agentiile Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Muncd.

PASII DE URMAT

1. ATOFM incheie cu autoritatile administratiei publice locale (primarii) contracte privind organizarea si
desfasurarea lucrarilor publice.

2. Persoanele interesate vin la ATOFM pentru a obtine informatii/consultanta.

3. Reprezentantul ATOFM, mpreuna cu solicitantul, identifica locul de munca, conform ofertelor din
contractele incheiate cu autoritatile administratiei publice locale (primarii).

4. ATOFM emite o dispozitie de repartizare a solicitantului la locul de munca.

5. Solicitantul depune o cerere (tipizata) de acordare a indemnizatiei pentru efectuarea lucrarilor publice, iar
ulterior este incheiat contractul individual de munca intre beneficiar si autoritatea publica locala (primaria).

6. Persoanele antrenate la lucrarile publice isi ridica remuneratia pentru munca prestata de la institutia
bancard, avand obligatia sa prezinte buletinul de identitate.

NOTE:

» Somerului antrenat la desfasurarea lucrarilor publice i se acorda o indemnizatie
lunard echivalenta cu 30% din salariul mediu pe economie inregistrat in anul
precedent, proportional cu timpul lucrat efectiv.

» Din salariul pe care 1l achita primaria se retin contributiile de asigurari sociale,
impozitul pe venit si prima de asigurare medicala.

STIMULAREA ANGAJATORILOR PENTRU ANGAJAREA
ABSOLVENTILOR INSTITUTIILOR DE INVATAMANT SUPERIOR
FINANTATI DE LA BUGETUL DE STAT

DESCRIEREA SERVICIULUI

Acest serviciu presupune stimularea angajatorilor pentru incadrarea in munca a absolventilor
institutiilor de Tnvatamant superior finantati de la bugetul de stat, conform legislatiei in vigoare.
Responsabilitatea acestui serviciu revine ATOFM. Persoanele interesate se pot informa prin
intermediul paginilor web administrate de Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
(www.anofm.md, www.angajat.md).
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Serviciul este reglementat de art.23 din Legea nr. 102 din 13 martie 2003 privind ocuparea fortei
de munca si protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si de Hotararea
Guvernului nr. 594 din 20 iunie 2005 ,,Cu privire la aprobarea Procedurii de stimulare a angajatorilor
pentru incadrarea in munca a absolventilor institutiilor de tnvatamant superior finantati de la bugetul
de stat”.

PERSOANELE ELIGIBILE

’ » Agentii economici care angajeaza absolventi finantati de la bugetul de stat, care au
V fost repartizati la serviciu de catre ATOFM;
» Absolventii institutiilor de Tnvatdmant superior ale caror studii au fost finantate
de la bugetul de stat, dar cdrora nu li s-a asigurat un loc de munca si au statut de
somer.

PASII DE URMAT

Pentru absolvent:

1. Absolventul institutiei de invatamant superior finantat de la bugetul de stat se inregistreaza la ATOFM in
calitate de somer.

2. Absolventul incheie cu ATOFM un contract de plasare in cdmpul muncii a absolventului institutiei de
fnvatamant superior finantat de la bugetul de stat (prevazut de anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 594
din 20 iunie 2005).

3. ATOFM identifica agentul economic care isi exprima acordul pentru angajarea absolventului.

4. Absolventul angajat incheie cu angajatorul un contract individual de munca pe perioada nedeterminata.

5. Raporturile de munca dintre angajat si angajator trebuie sa fie mentinute pentru o perioada de cel putin
3 ani de la data incheierii contractului individual de munca.

Pentru angajator:
1. Angajatorul informeaza ATOFM de munca despre existenta locurilor de munca disponibile pentru
angajarea absolventilor.

2. Agentul economicincheie cu ATOFM un contract privind stimularea angajatorului pentruincadrarea
Tn munca a absolventilor institutiilor de Tnvatamant superior finantati de la bugetul de stat.

3. Agentul economic accepta sa angajeze absolventii repartizati de agentie.
4. Angajatorul incheie cu angajatul un contract individual de munca pe perioada nedeterminata.

5. Raporturile de munca dintre angajat si angajator trebuie sa fie mentinute pentru o perioada de cel
putin 3 ani de la data incheierii contractului individual de munca.
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NOTA:

Angajatorul beneficiaza de stimulare pentru o perioada de:

» 12 luni — pentru incadrarea fiecarui absolvent al unei institutii de Tnvdatamant
superior ale carui studii au fost finantate de la bugetul de stat;

» 18 luni — pentru incadrarea fiecarui absolvent cu dizabilitati al unei institutii de
Tnvatdamant superior ale carui studii au fost finantate de la bugetul de stat.

n anul de referintd angajatorul primeste suma stabilitd de Guvern pentru fiecare absolvent

ncadrat in conditiile masurii de stimulare.

IMPORTANT
Tn cazul in care conditiile previzute de lege nu sunt respectate, partile (angajatorul sau absolventul)
sunt obligate sa restituie ATOFM sumele incasate, in conformitate cu legislatia in vigoare.

FORMAREA PROFESIONALA (CALIFICARE, RECALIFICARE
SI PERFECTIONARE)

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciile de formare profesionala (calificare, recalificare si perfectionare) sunt organizate de catre

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, prin intermediul agentiilor teritoriale. Solicitantul

poate astfel sa insuseasca deprinderile unei noi profesii/meserii, poate obtine o recalificare intr-un alt

domeniu de activitate si/sau o perfectionare a cunostintelor si aptitudinilor specifice profesiei pe care

o detine.

Serviciul este reglementat de art.25 si 26 din Legea nr. 102 din 13 martie 2003 privind ocuparea fortei

de munca si protectia sociald a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si de Regulamentul

privind modul de organizare a formarii profesionale a somerilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.

1080 din 5 septembrie 2003.

Cursurile sunt organizate prin intermediul:

» institutiilor de Tnvatdmant ale Ministerului Educatiei;

» institutiilor de Tnvatamant si centrelor de instruire ale altor ministere si autoritati publice, ale
patronatelor si sindicatelor;

» agentilor economici;

» organizatiilor necomerciale (inclusiv organizatiile neguvernamentale, asociatiile obstesti),
autorizate in conformitate cu legislatia in vigoare.

PERSOANELE ELIGIBILE
» Somerii inregistrati.
V » Somerii beneficiaza de cursuri gratuite, de restituirea cheltuielilor de transport
(naveta) sau cazare, conform legislatiei in vigoare. in cazul in care nu primesc ajutor
de somaj sau alocatie de reintegrare profesionala, cursantii beneficiaza de bursa.

PASII DE URMAT

1. Persoanele care detin statutul de somer depun la ATOFM o cerere de solicitare a serviciului de instruire,
anexand urmatoarele acte:

» buletinul de identitate, in original si in copie;

» actele de studii, in original si in copie;

» carnetul de munca (pentru persoanele cu experienta de munca anterioara);
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» certificatul medical (in original) care sa ateste cd starea sanatatii somerului 1i va permite
exercitarea meseriei respective;

» rezultatele consultdrii de orientare profesionald (acest act este atasat dosarului de cdtre
specialistii ATOFM, in baza testelor de orientare profesionald realizate de beneficiar si specialistul
agentiei).

2. ntre solicitant si ATOFM este incheiat un contract cu privire la formarea profesional si plasarea in campul

muncii a somerilor.

3. Cursantii isi ridica bursele si indemnizatiile de la institutia bancara, avand obligatia sa prezinte buletinul de

identitate.

NOTA:

Somerii exmatriculati de la cursuri sunt obligati sa restituie ATOFM cheltuielile pentru perioada
respectiva de studii (anterioara exmatricularii), inclusiv bursa.

SERVICII DESTINATE REALIZARII MASURILOR PASIVE
DE PROTECTIE SOCIALA

_STABILIREA STATUTULUI DE SOMER $I
INREGISTRAREA IN CALITATE DE SOMER

DESCRIEREA SERVICIULUI

Stabilirea statutului de somer si inregistrarea in calitate de somer presupune adresarea persoanei eligibile
la ATOFM, in termenele stabilite de legislatie. Statutul de somer permite persoanei sa beneficieze in
continuare, in mod gratuit, de toate serviciile agentiei.

La nivel local, informatii despre modul de inregistrare in calitate de somer pot fi obtinute la primarie.
Serviciul este reglementat de art.2 (notiunea de ,somer”) din Legea nr. 102 din 13 martie 2003 privind
ocuparea fortei de munca si protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si de
Procedura de inregistrare si solutionare a cererilor de loc de munca si ajutor de somaj, aprobata prin
Hotdrarea Guvernului nr. 862 din 14 iulie 2003.

PERSOANELE ELIGIBILE

‘ Persoanele care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

V » au varsta cuprinsd intre 16 ani si varsta stabilita pentru obtinerea dreptului la
pensie pentru limitd de varsta sau o alta pensie, cu exceptia pensiei de urmas

si a pensiei de invaliditate a persoanelor cu dizabilitdti carora, in baza concluziei

Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca, li se

recomandd incadrarea in campul muncii;

sunt apte, conform stdrii de sanatate si capacitatilor fizice si psihice, pentru

prestarea unei munci;

nu au loc de munca si nu desfdsoara activitate in scopul obtinerii de venituri;

cauta activ un loc de munca si sunt disponibile sa Tnceapa lucrul;

nu studiaza la sectia cu frecventad la zi intr-o institutie de invdtamant;

sunt Tnregistratea agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca in a carei

raza teritoriala 1si au domiciliul.
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PASII DE URMAT

Persoana se prezinta personal la ATOFM in carei raza teritoriala isi are domiciliul si depune o cerere-tip

pentru inregistrarea in baza de date a agentiei si obtinerea statutului de somer, anexand urmatoarele

acte:

» buletinul de identitate;

» actele de studii si de calificare;

» carnetul de munca (in cazul persoanelor provenite dintr-o anumitd ramurd de activitate) sau alte
documente care certifica faptul ca persoana respectiva nu este angajata;

» certificatul eliberat gratuit de catre primdriile comunelor (satelor) si oraselor prin care se confirma lipsa

» declaratia pe propria raspundere, in forma scrisa, cd nu dispune de un loc de muncd, nu nvatd la
sectia de zi intr-o institutie de invatamant, nu beneficiazd de pensie pentru limitd de varsta sau de alta
categorie de pensie, cu exceptia pensiei de urmas si a pensiei de invaliditate a persoanelor cu dizabilitati
carora, in baza concluziei Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca,
li se recomanda incadrarea in cdmpul muncii, conform modelului aprobat de Agentia Nationalg;

» suplimentar, in caz de necesitate, certificatul medical care atestd starea de sanatate, eliberat de consiliile
medicale consultative si consiliile teritoriale pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca.

ACORDAREA AJUTORULUI DE SOMA]
DESCRIEREA SERVICIULUI

Tn conformitate cu art.29 din Legea nr.102-XV din 13 martie 2003 privind ocuparea fortei de munca si
protectia sociala a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca, acordarea ajutorului de somaj
este 0 masura pasiva de protectie sociala a somerilor asigurati.

Serviciul este reglementat si de Procedura de inregistrare si solutionare a cererilor de loc de munca si
ajutor de somaj, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 862 din 14 iulie 2003.

PERSOANELE ELIGIBILE

’ Somerii care:

V » au lucrat si au un stagiu de cotizare Tn sistemul asigurarilor sociale de stat de cel
putin 9 luni de zile din ultimele 24 de luni calendaristice premergdtoare datei
inregistrarii in calitate de somer;

» nu au venituri impozabile conform legii.

Categoriile beneficiarilor si cuantumul ajutorului de somaj

Ajutorul de somaj se stabileste Numarul articolului (conform Cuantumul ajutorului
diferentiat, in functie de prevederilor legislatiei) de somaj, % din salariul
circumstantele incetarii muncii mediu obtinut de
angajat
a) Decesul angajatorului persoana | Art. 82 lit. b) din Codul muncii, 50%
fizica, declararea acestuia ca art. 30 alin. (2) lit. a) din Legea

fiind decedat sau disparut fara nr. 102-XV din 13 martie 2003
urma prin hotararea instantei de
judecata
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a) Decesul angajatorului persoana | Art. 82 lit. b) din Codul muncii, 50%
fizica, declararea acestuia ca | art. 30 alin. (2) lit. a) din Legea nr.
fiind decedat sau disparut fara | 102-XV din 13 martie 2003
urma prin hotdrarea instantei de
judecata
b) Retragerea autorizatiei Art. 82 lit. d) din Codul muncii, 40%
(licentei) de activitate a unitatii art. 30 alin. (2) lit. b) din Legea
de catre autoritatile competente | nr. 102-XV din 13 martie 2003
c) Expirarea termenului Art. 82 lit. f) din Codul muncii, 40%
contractului individual de munca | art. 30 alin. (2) lit. c) din Legea
pe o durata determinata — de nr. 102-XV din 13 martie 2003
la data prevazuta in contract,
cu exceptia cazurilor in care
raporturile de munca continua
si niciuna dintre parti nu a cerut
incetarea lor
d) Finalizarea lucrarii prevazute Art. 82 lit. g) din Codul muncii, 40%
de contractul individual de art. 30 alin. (2) lit. d) din Legea
munca, incheiat pentru perioada | nr. 102-XV din 13 martie 2003
indeplinirii unei anumite lucrari
e) Incheierea sezonului, in cazul Art. 82 lit. h) din Codul muncii, 40%
contractului individual de munca | art. 30 alin. (2) lit. e) din Legea
pentru indeplinirea lucrarilor nr. 102-XV din 13 martie 2003
sezoniere
f) Forta majora, confirmata in Art. 82 lit. i) din Codul muncii, 40%
modaul stabilit, care exclude art. 30 alin. (2) lit. f) din Legea nr.
continuarea raporturilor de 102-XV din 13 martie 2003
munca
g) Lichidarea unitatii sau Art. 86 lit. b) din Codul muncii, 50%
ncetarea activitatii angajatorului | art. 30 alin. (2) lit. g) din Legea
persoana fizica nr. 102-XV din 13 martie 2003
h) Reducerea numarului sau a Art. 86 lit. c) din Codul muncii, 50%
statelor de personal din unitate art. 30 alin. (2) lit. h) din Legea
nr. 102-XV din 13 martie 2003
i) Constatarea faptului ca Art. 86 lit. d) din Codul muncii, 40%

salariatul nu corespunde
cerintelor functiei detinute sau
muncii prestate din cauza starii
de sanatate, in conformitate cu
certificatul medical

art. 30 alin. (2) lit. i) din Legea nr.
102-XV din 13 martie 2003
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peste hotare, in conditiile
incheierii anticipate a unui
contract individual de asigurari
sociale de stat

nr. 102-XV din 13 martie 2003

j) Constatarea faptului ca salariatul | Art. 86 lit. e) din Codul muncii, 40%
nu corespunde cerintelor functiei | art. 30 alin. (2) lit. j) din Legea nr.

detinute sau muncii prestate ca 102-XV din 13 martie 2003

urmare a calificarii insuficiente,

confirmate prin hotdrare a

comisiei de atestare

k) Schimbarea proprietarului Art. 86 lit. f) din Codul muncii, 40%
unitatii (de exemplu, art. 30 alin. (2) lit. k) din Legea

conducatorul unitatii, adjunctii nr. 102-XV din 13 martie 2003

sai, contabilul-gef)

1) Restabilirea la locul de muncad, | Art. 86 lit. t) din Codul muncii, 40%
conform hotararii instantei de art. 30 alin. (2) lit. I) din Legea nr.

judecata, a persoanei care a 102-XV din 13 martie 2003

indeplinit anterior activitatea

respectiva, daca nu este posibila

permutarea sau transferul

salariatului la un alt post

m) Refuzul salariatului de a fi Art. 86 lit. x) din Codul muncii, 40%
transferat la un alt loc de munca | art. 30 alin. (2) lit. m) din Legea

din motive de sanatate, conform | nr. 102-XV din 13 martie 2003

certificatului medical

n) Refuzul salariatului de a fi Art. 86 lit. y) din Codul muncii, 40%
transferat in alta localitate, odata | art. 30 alin. (2) lit. n) din Legea

cu mutarea unitatii in aceasta nr. 102-XV din 13 martie 2003

localitate

o) Demisia, cautarea activa a unui | Art. 85 din Codul muncii, art. 30 30%
loc de munca, aflarea in evidenta | alin. (2) lit. p) din Legea nr. 102-

agentiei ca somer cel putin 3 luni | XV din 13 martie 2003

calendaristice si imposibilitatea

de a fi angajat in campul muncii

din lipsa locurilor de munca

corespunzatoare

p) incetarea activittii prin Art. 30 alin. (2) lit. p) din Legea 30%
renuntarea la licenta (autorizatia) | nr. 102-XV din 13 martie 2003

pentru desfasurarea unei

activitati de intreprinzator sau a

activitatii pe baza de patenta

q) incetarea activitatii desfasurate | Art. 30 alin. (2) lit. q) din Legea 30%
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Perioada de plata a ajutorului de somaj se stabileste
diferentiat in functie de stagiul de cotizare

Perioada stagiului de cotizare Durata de plata a ajutorului de somaj
intre 9 luni si 5 ani 6 luni calendaristice
intre 5 5i 10 ani 9 luni calendaristice
peste 10 ani 12 luni calendaristice
PASII DE URMAT

1. Persoanele inregistrate ca someri depun la ATOFM o cerere pentru acordarea ajutorului de somaj, anexand

urmatoarele acte (in original si in copie):

» buletinul de identitate;

» carnetul de munca;

» actele de studii si de calificare;

» certificatul de casdtorie, pentru persoanele care si-au schimbat numele de familie;

» certificatul care consemneaza lipsa activitdtii Tn scopul obtinerii de venituri, eliberat gratuit de
primariile comunelor (satelor) si oraselor, prin care se confirma lipsa gospodariei taranesti
inregistrate conform legislatiei si/sau dovada ca nu sunt detinatori de teren agricol;

» adeverinta privind salariul mediu, pentru stabilirea marimii ajutorului de somaj;

» extrasul din contul de asigurari sociale (eliberat de Casa Teritoriald de Asigurdri Sociale);

» alte documente, dacd este cazul (contractul individual de muncd, ordinul de angajare sau
eliberare).

2. Beneficiarul ia cunostinta de ordinul cu privire la acordarea ajutorului de somaj.

3. Beneficiarul ridica suma in numerar de la institutia bancara, la prezentarea obligatorie a buletinului de
identitate, conform listelor intocmite de ATOFM.

NOTE:

» Nu beneficiazad de ajutor de somaj somerii care anterior au refuzat in mod neintemeiat
ocuparea unui loc de munca corespunzator, conform legislatiei, sau participarea la
serviciile de stimulare a ocuparii, prestate de ATOFM.

» Beneficiarul poate contesta orice decizie a ATOFM adoptata in legdtura cu prestarea
acestui serviciu.




ACORDAREA ALOCATIEI DE INTEGRARE SAU REINTEGRARE

PROFESIONALA

DESCRIEREA SERVICIULUI

Alocatia de integrare sau reintegrare profesionald reprezinta o suma lunara fixa, neimpozabil3,
egala cu 15% din salariul mediu pe economie din anul precedent (stabilit anual prin hotarare de
Guvern), la data stabilirii platii, alocata la bugetul de stat Fondului de somaj si acordata pe o perioada
de cel mult 9 luni.

Serviciul este reglementat de art. 34 din Legea nr. 102 din 13 martie 2003 privind ocuparea fortei
de munca si protectia sociald a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si de Hotdrarea
Guvernului nr. 888 din 2 august 2004 , Despre aprobarea procedurii de inregistrare si examinare a
cererilor pentru acordarea alocatiei de integrare sau de reintegrare sociala”.

PERSOANELE ELIGIBILE

& »

»
»

»
»

»

NOTE:

Somerii aflati Tn urmatoarele situatii:

le-a incetat perioada de ingrijire a copilului in varsta de la 1,5 pana la 6 ani, in cazul
in care, la momentul nasterii copilului, somerul nu era incadrat in muncg;

le-a incetat perioada de ingrijire a unui membru de familie incadrat in grad sever
de dizabilitate sau a unui copil cu dizabilitati (in varsta de pana la 16 ani), sau a unei
persoane de varsta inaintata (peste 75 de ani);

nu s-au putut angaja in cdmpul muncii la trecerea in rezerva dupd satisfacerea
serviciului militar Tn termen, a serviciului militar cu termen redus sau a serviciului
civil;

nu s-au putut angaja Tn cdmpul muncii dupa eliberarea din locuri de detentie sau
dintr-o institutie de reabilitare sociala;

sunt victime ale traficului de fiinte umane cu statut confirmat de autoritatile
competente si nu s-au putut angaja in campul muncii;

le-a expirat perioada de dizabilitate severd sau accentuata.

»

»

Persoanelor prevazute la primul subalineat li se acorda alocatie de integrare sau de
reintegrare profesionalad daca se adreseaza la ATOFM in perioada in care copilul are
varsta cuprinsa intre 1,5 si 6 ani.

Potentialii beneficiari ai acestui serviciu trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
¢ sa fie inregistrati ca someri la ATOFM in a carei raza de activitate isi au domiciliul;
¢ s fie eligibili pentru acordarea alocatiei de integrare sau reintegrare profesional3;
¢ sa nu aiba alte venituri impozabile conform legii;

¢ sa faca parte din categoriile enumerate mai sus.

PASII DE URMAT

1. Persoana inregistrata n calitate de somer, care intruneste una sau mai multe dintre conditiile enumerate
mai sus, depune la ATOFM de munca o cerere pentru acordarea alocatiei de integrare sau reintegrare
profesionald, anexand urmatoarele acte:

» actul de identitate, in original si Tn copie;

» actele de studii si de calificare, in original si in copie;

» certificatul de cdsdtorie, pentru persoanele care si-au schimbat numele de familie, in original si in copie;
» certificatele ce consemneaza lipsa activitatii in scopul obtinerii de venituri;
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» alte documente, conform legislatiei in vigoare (livret militar, certificat de eliberare din locurile
de detentie, adeverinta de nastere, certificat eliberat de organele teritoriale de asigurari sociale,
act de constatare a circumstantelor reale (intocmit la primarie) etc.).

2. ATOFM emite ordinul de acordarea a alocatiei.

3. Beneficiarul ridica indemnizatia de la institutia bancard, la prezentarea obligatorie a buletinului de
identitate.

NOTE:
» Somerul este informat contra semnatura despre ordinul privind acordarea alocatiei
de integrare sau reintegrare profesionald, marimea, durata, data de la care i s-a
stabilit acest drept.
» Persoana care obtine statut de somer si beneficiaza de prestatiile aferente acestui
statut au obligatia sa declare angajarea sa in campul muncii.
IMPORTANT

Marimea si perioada acordarii alocatiei:

» cuantumul alocatiei de integrare sau reintegrare profesionala constituie 15% din salariul mediu
pe economie din anul precedent datei stabilirii alocatiei;

» perioada de platd a alocatiei este de cel mult 9 luni.

Alocatia de integrare sau reintegrare profesionala se acorda o singura data.

Somerii beneficiaza de alocatie de integrare sau reintegrare profesionala incepand cu a opta zi de la

data inregistrarii cererii depuse la ATOFM pentru obtinerea unui loc de munca, daca acest drept este

confirmat documentar.

NOTA:

Nu beneficiaza de alocatie somerii care, pana la stabilirea dreptului de a o primi, refuza fara
un motiv intemeiat sa ocupe un loc de munca corespunzator, conform legislatiei, sau refuza
serviciile de stimulare a ocuparii prestate de ATOFM.
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Situatia actuald a Republicii Moldova denotad ca implicarea femeilor, a tinerilor si a grupurilor
vulnerabile Tn viata economica este inca insuficienta. Populatia vulnerabila se confrunta cu o serie de
probleme care impiedica utilizarea eficienta a oportunitatilor economice oferite de antreprenoriat.
Tinerii care vor sd lanseze o afacere, dar nu cunosc mediul de afaceri, riscurile si barierele caracteristice
unui asemenea demers au nevoie de ajutor calificat din partea expertilor in domeniu, in special in
ceea ce priveste:

» sursele de accesare a resurselor financiare;

» specificul antreprenoriatului Tn Republica Moldova;

» conditiile optime pentru initierea unei afaceri;

» etapele de baza in dezvoltarea activitdtii de antreprenoriat, luand in considerare conditiile,

resursele, abilitatile, interesele si calitatile personale de baza;

» identificarea si contactarea partenerilor;

» desfasurarea negocierilor si utilizarea documentelor in diversele activitati.

La nivel local, potentialii beneficiari pot accesa urmatoarele servicii de suport in dezvoltarea
afacerilor si antreprenoriatului:

I. Acordarea de consultanta si instruirea in domenii legate de initierea si dezvoltarea afacerii

» Consultanta si instruire Tn antreprenoriat

» Centrele SYSLAB de dezvoltare inovativa a carierei

» Programul BERD BAS , Femeile in afaceri”

Il. Consultanta privind planificarea afacerii si accesul la resurse financiare

» Elaborarea planului de afaceri si accesarea resurselor financiare

» Serviciul informational “Portalul Finantarea afacerilor”

lll. Promovarea serviciilor si a produselor autohtone prin intermediul expozitiilor si al targurilor,
identificarea partenerilor si a pietelor de desfacere

» Serviciul ,Export Helpdesk”

» Expozitii si targuri

» Concursuri nationale

De asemenea, prezentul Ghid cuprinde informatii generale despre o serie de programe nationale si
internationale care permit accesarea resurselor financiare pentru initierea si dezvoltarea afacerilor:
Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM):

» Programul de atragere a remitentelor in economie ,PARE 1+1”;

» Programul national de abilitare economica a tinerilor (PNAET);

» Fondul de garantare a creditelor (FGC);

» Programul ,Senior Experten Service” (SES);
Japanesse Non-Project Grant Aid (NPGA):

» Programul de sustinere si dezvoltare a sectorulul IMM,;

Fondul International pentru Dezvoltarea Agriculturii:

» Programul de servicii financiare rurale si marketing (IFAD V);

» Programul rural de rezilientd economico-climatica incluziva (IFAD VI);
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Programe ale Uniunii Europene:

»
»

Programul ,,HORIZON-2020";
Programul ,,COSME”.

n nivel raional, aceste servicii sunt prestate de institutii publice si private:

»
»
»
»
»

sectiile de economie din cadrul serviciilor publice descentralizate;
reprezentantele Camerei de Comert si Industrie;

oficiile teritoriale ale Camerei inregistrarii de Stat;

reteaua incubatoarelor de afaceri (http://riam.odimm.md/index.php/membri);
prestatorii de servicii privati si neguvernamentali.

ACORDAREA DE CONSULTANTA SI INSTRUIREA iN DOMENII
LEGATE DE INITIEREA SI DEZVOLTAREA AFACERII

CONSULTANTA §1 INSTRUIRE IN ANTREPRENORIAT

DESCRIEREA SERVICIULUI

Acest serviciu presupune oferirea informatiilor necesare pentru initierea si dezvoltarea unei afaceri
in Republica Moldova. Este un serviciu gratuit, disponibil in cadrul sectiilor economie ale consiliilor
raionale, reprezentantelor raionale ale Camerei de Comert si Industrie, reprezentantelor locale ale
Serviciului de extensiune rurald, BCIS din raioane, precum si al primariilor, conform programului de
lucru al acestor organizatii.

Activitatile derulate in cadrul acestui serviciu sunt orientate pe trei directii principale:

»

»

»

consultarea si informarea privind initierea si inregistrarea afacerii — constd in furnizarea
de informatii privind initierea afacerii (la nivel de start-up) si alegerea genului de activitate.
Se adreseazd, in special, categoriilor de beneficiari care doresc sa deschida o intreprindere.
Tnregistrarea este o componentd importantd in demersul initierii unei afaceri. Informatiile
necesare in acest sens se referd la colectarea actelor necesare pentru deschiderea afacerii,
stabilirea formei organizatorico-juridice, identificarea costurilor si a locului inregistrarii.
Tnregistrarea unei afaceri in Republica Moldova se realizeaza in conformitate cu prevederile
Legii nr.220-XVI din 19 octombrie 2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali. Serviciul poate fi accesat inclusiv prin intermediul Ghiseului unic al
Camerei inregistrarii de Stat si al oficiilor teritoriale ale Camerei de Comert si Industrie;
consultarea si informarea privind dezvoltarea afacerii — consta in oferirea informatiilor privind
dezvoltarea afacerii, fiind un serviciu destinat persoanelor care doresc sa isi extindad sau sa isi
diversifice afacerea;

organizarea instruirilor si a seminarelor privind initierea si dezvoltarea afacerilor — pentru
eficientizarea activitatii, orice persoand/intreprinzator necesitd o instruire adecvata in domeniul
antreprenoriatului. La nivel local, sectiile/directiile economie sunt subdiviziuni structurale ale
consiliilor raionale abilitate cu dreptul de a promova politici in domeniile social si economic ale
teritoriului administrat. Tnregistrarea poate fi realizata online, deplasarea persoanei nefiind necesara.

O serie de organizatii si asociatii neguvernamentale ofera instruiri in domeniul crearii si dezvoltarii
afacerilor, cele mai importante fiind urmatoarele:

»

»
»
»

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Tntreprinderilor Mici si Mijlocii, in colaborare cu
sectiile/directiile raionale economie;

Camera de Comert si Industrie;

Serviciul de extensiune al Agentiei Nationale de Dezvoltare Rural3;

diverse proiecte internationale si asociatii obstesti.
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Instruirile vizeaza, in principal, doua aspecte principale:

» initierea afacerii (pentru persoanele care fac primii pasi in antreprenoriat): identificarea ideii de afaceri,
marketing, aspecte juridice, contabilitate si finante, planificarea afacerii, accesul la resurse financiare etc.;

» extinderea afacerii (pentru intreprinzdtori): Tmbunatatirea cunostintelor si competentelor in
domeniul dezvoltarii afacerii — planificarea, comertul electronic, managementul financiar,
marketing, tehnici eficiente de vanzare; contabilitate pe domenii de aplicare, legislatia muncii si
managementul resurselor umane, activitatea economica externa si relatiile vamale, inregistrarea
in calitate de platitor TVA si aplicarea legislatiei in domeniu, achizitiile publice si legislatia in
domeniu, accesul la finante si administrarea creditelor etc.

PERSOANELE ELIGIBILE
Orice persoana fizica sau juridicd, de la fermieri, intreprinzdtori, gospodarii tdrdnesti pana la
simpli cetdteni, care suntinteresati sa investeasca in mediul de afaceri sau sa-si dezvolte afacerea.

PASII DE URMAT

Persoana interesatd acceseazi site-ul Organizatiei pentru Dezvoltarea intreprinderilor Mici si Mijlocii si
completeaza formularul de participare la instruire, pe care il expediaza la adresa seminare@odimm.md.
Ulterior el este contactat de cdtre reprezentantul acestei organizatii sau al sectiei/directiei raionale economie.

Solicitantul se prezinta la sediul prestatorului de servicii sau la BCIS, pentru a primi informatii relevante
despre initierea si/sau dezvoltarea afacerii sau cursurile de instruire disponibile in viitorul apropiat.

Solicitantul se informeaza despre conditiile necesare pentru a initia sau a dezvolta o afacere.

Pentru a beneficia de date actualizate despre instruirile organizate, solicitantul urmareste
panourile informative din cadrul sectiei/directiei raionale economie si al primariilor.

n cazul in care are nevoie de instruire, persoana interesata se inscrie la cursurile relevante pentru
necesitatile sale, legitimandu-se cu buletinul de identitate.

CENTRELE SYSLAB DE DEZVOLTARE INOVATIVA A CARIEREI
DESCRIEREA SERVICIULUI

Proiectul ,, Antreprenoriat Inovativ pentru Angajare Durabild”, implementat de PNUD Moldova cu suportul

financiar al Ministerului Afacerilor Externe al Norvegiei, prevede crearea centrelor de cariera in mai multe localitti

ale Moldovei, avand drept scop instruirea si asistarea somerilor calificati, a migrantilor moldoveni reveniti acasa si

aabsolventilorin obtinerea locurilor de munca in Republica Moldova, prevenirea exodului de inteligent3, initierea

afacerilor si sustinerea cresterii economice. In prezent, in tara activeaz 3 centre —la Chisindu, Rezina si Cahull.

Centrele SYSLAB de dezvoltare inovativa a carierei au drept obiective dezvoltarea, adaptarea si

punerea in aplicare a noilor tehnologii si metode de dezvoltare a carierei profesionale, cautarea

locurilor de munca si promovarea spiritului antreprenorial in Republica Moldova.

Centrele deruleaza instruiri in urmatoarele domenii:

» Cdutarea locurilor de muncd — curs ce ofera asistentd in pregdtirea participantilor pentru
obtinerea cu succes a unui loc de munca: constientizarea propriilor competente, elaborarea unui
CV eficient, aplicarea corecta pentru un post vacant si dezvoltarea abilitatilor de comunicare;

» Antreprenoriat — curs organizat cu scopul de a dezvolta abilitatile antreprenoriale si competentele
manageriale ale participantilor in vederea promovarii culturii de business si sustinerea ideilor de
afaceri micro, mici si mijlocii.

Tipuri de activitati:

» Grup de baza — asistenta in grup; orar zilnic cu instruiri, simulari, team building-uri (9.00-16.00).
Timpul maxim de aflare la Centru: 4 luni
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» Job Club — asistenta in grup; 2 zile pe saptamana (2 ore/zi)

» Consiliere individuald — asistenta individuald dupd un program stabilit in prealabil cu un consilier
in carierd (1 ora/zi)

» Antreprenoriat

PERSOANELE ELIGIBILE

» Absolventii institutiilor de invatdmant;

» Somerii, indiferent de varstd, apartenenta etnica sau experienta de munca;
» Migrantii reveniti in tard.

PASII DE URMAT

Persoanele interesate pot contacta reprezentantii Centrului SYSLAB din zona respectiva pentru a obtine
informatie suplimentara si a stabili data interviului. Datele de contact ale centrelor:

» SYSLAB Chisindau — mun. Chisindu, str. Alba lulia 75, bloc G, of. 707, tel.: +373 22 901 254, tel./
fax: +373 22 901 255, e-mail: tatiana.lapicus@undp.org, victoria.belous@undp.org, marin.
dolinta@undp.org

» SYSLAB Rezina — or. Rezina, str. Sciusev 10, of. 7, Incubatorul de Afaceri, tel.: +373 254 92189,
254 92178, e-mail: veronica.zacon@undp.org, andrian.dumeniuc@undp.org

» SYSLAB Cahul — or. Cahul, str. Dundrii 19, of. 308, Universitatea de Stat ,,B.P. Hasdeu”, blocul B,
tel.: +373 299 41801, 299 41802, tel./fax: +373 299 41803, e-mail: iuliana.bulicanu@undp.org,
ion.buzdugan@undp.org

Informatii detaliate cu privire la acest serviciu pot fi gdsite pe pagina web: http://www.syslab.odimm.md.

PROGRAMUL BERD BAS ,FEMEILE [N ABACERI®
DESCRIEREA SERVICIULUI

Business Advisory Services (BAS) sustine intreprinderile micro, mici si mijlocii in accesarea diverselor

servicii de consultanta pe baza de cofinantare.

Asistenta directd oferita pentru a spori competitivitatea intreprinderii este combinata cu activitati sistematice

de dezvoltare a pietei, in scopul crearii unei infrastructuri viabile si durabile pentru sustinerea firmei.

Pot fi cofinantate urmatoarele servicii de consultanta:

» Studiile de piata si planificarea: analiza pietei, strategii de dezvoltare, branding, elaborarea
materialelor promotionale, elaborarea site-urilor web, merchandising, e-comert;

» Planificarea pentru dezvoltare: planificarea strategicd, planificarea pentru extindere/
diversificare, analiza costurilor, managementul financiar;

» Studiile de fezabilitate;

» Identificarea partenerilor: furnizori, investitori, clienti, managementul achizitiilor;

» Reorganizarea/restructurarea: dezvoltarea organizationald, managementul resurselor umane,
sistemul de vanzari si distributie, managementul logistic;

» Sistemele computerizate de management financiar: sisteme informationale de management
financiar, sisteme de management al relatiilor cu clientii (CRM), sisteme de planificare a
resurselor intreprinderii (ERP);

» Agricultura: gestionarea terenurilor si cresterii animalelor;

» Sistemele computerizate de producere: proiectarea computerizata (CAD), sisteme de
automatizare a proceselor de productie (CAM);

» Studiile ingineresti: proiectare, optimizarea spatiului, proiectarea infrastructurii IT, selectarea
echipamentului, instalare, instruire;

SERVICII IN DOMENIUL ANTREPRENORIATULUI Sl DEZVOLTARII AFACERILOR



» Managementul calitatii si certificarea: ISO 9000 - 27000;

» Eficienta energetica si mediul inconjurator: audit energetic, energia regenerabila, studii de
evaluare a impactului asupra mediului, controlul integrat de prevenire a poluarii (IPPC),
implementarea I1SO 14000.

Programul ,Femeile in Afaceri”, lansat de BAS Moldova cu sustinerea financiara a Guvernului Suediei,

are ca scop promovarea si incurajarea femeilor din Moldova sa-si dezvolte o carierd in domeniul

afacerilor sau sa initieze/dezvolte propria afacere.

Asistenta este oferita prin cofinantarea proiectelor de consultanta si alte activitati de dezvoltare

a pietei pentru intreprinderile gestionate de femei sau care se afla in proprietatea femeilor,

intreprinderile nou-create (start-up) sau intreprinderile care au o pondere a femeilor mai mare de

60% Tn numarul total de angajati. De asemenea, este sustinuta diversificarea tipurilor de servicii in

consultanta oferite de femeile consultanti.

Instrumentele BAS:

» cofinantarea pana la 60% (70% pentru intreprinderile nou-create) din costul total al proiectului
de consultanta, maximum 10.000 euro;

» organizarea meselor rotunde, a seminarelor, a cursurilor de instruire destinate femeilor
intreprinzatori, intreprinderilor nou-create gestionate de femei si instruirea specializata a
femeilor consultanti;

» desfasurarea activitatilor de promovare a antreprenoriatului feminin si prezentarea istoriilor de
succes ale femeilor intreprinzatori;

» facilitarea accesului la finantare in baza planurilor de afaceri pentru beneficiarii BAS, prin
stabilirea relatiilor dintre beneficiari si institutiile financiare, parteneri ai BERD, sau alte institutii
financiare.

Informatii suplimentare despre Proiectul BAS Moldova pot fi gasite pe pagina web: www.ebrd.com/

sbs/moldova sau la urmatoarea adresa: MD-2012, Chisindu, str. Vlaicu Pdrcdlab 63, et. 10, tel,: +373

22 211 614, 235 224, fax: +373 22 211 585, e-mail: basmoldova@ebrd.com.

PERSOANELE ELIGIBILE

» Intreprinderile gestionate de femei sau care se afld in proprietatea femeilor, sau
care au o pondere a femeilor mai mare de 60% in numarul total de angajati;

» Intreprinderile cu maximum 500 de angajati;

» TIntreprinderile cu capital majoritar moldovenesc privat;

» intreprinderile care nu se specializeazi in sectorul bancar, in servicii sau productie
militara, Tn jocuri de noroc sau produse de tutungerie;

» Intreprinderile care demonstreaza o crestere de succes si au planuri reale de
dezvoltare;

» TIntreprinderile capabile s3 achite cel putin 40% din costul total al proiectului de
consultanta (pentru intreprinderile nou-create aceasta cota este de 30%).

PASII DE URMAT

intreprinderea interesatd depune cerere de finantare.

intreprinderea si BAS identificd cel mai calificat consultant si semneazi acordul de acordare a grantului.

Proiectul este implementat de catre consultant, sub monitorizarea BAS.

Intreprinderea confirma implementarea cu succes a proiectului, achitd serviciile consultantului si
obtine grantul BAS.

BAS efectueaza evaluarea proiectuluila un an dupa finalizarea acestuia, pentru stabilirea impactului
si a progreselor realizate.
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CONSULTANTA PRIVIND PLANIFICAREA AFACERII $I ACCESUL
LA RESURSE FINANCIARE

ELABORAREA PLANULUI DE AFACERI $I ACCESAREA
RESURSELOR FINANCIARE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Acest serviciu presupune acordarea de consultantd in planificarea afacerii, suport pentru elaborarea
planului de afaceri si identificarea modalitatilor de obtinere a resurselor financiare necesare.

Serviciul poate fi accesat la Centrul de Consultanta si Asistenta in Afaceri al Organizatiei pentru Dezvoltarea
Sectorului Tntreprinderilor Mici si Mijlocii, sectiile/directiile economie din cadrul consiliilor raionale,
reprezentantele raionale ale Camerei de Comert si Industrie, Serviciul de extensiune rurala al Agentiei
Nationale de Dezvoltare Rurala (la nivel local si raional), precum si la alte organizatii neguvernamentale din
domeniu.

NOTE:

» Serviciile de consultanta pentru elaborarea planului de afaceri sunt gratuite, in
schimb elaborarea propriu-zisa, in anumite situatii, poate fi efectuata contra
cost.

» Catpriveste accesullaresurse financiare, acest serviciu are un caracter informativ
si este orientat spre familiarizarea beneficiarilor cu modalitatile si cdile optime
de accesare a mijloacelor banesti: banci comerciale, credite preferentiale prin
intermediul programelor nationale si internationale, granturi disponibile pe
piata financiard a Republicii Moldova.

PERSOANELE ELIGIBILE

Orice persoana fizica sau juridica — fermieri, intreprinzatori, gospodarii taranesti, ONG-
uri; persoanele juridice care doresc sa mai initieze o afacere sau sa o extinda pe cea
existenta etc.

PASII DE URMAT

Persoanele interesate vin personal sau contacteazd prin telefon/postd electronica reprezentantii
Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii (in special Centrul de Consultant3
si Asistenta in Afaceri), BCIS ori alti prestatori de servicii (sectiile/directiile raionale economie, Camera de
Comert si Industrie, Serviciul de extensiune a Agentiei Nationale de Dezvoltare Rurala) din regiunea in care
isi are domiciliul sau intentioneaza sa deschida o afacere.

Solicitantii de serviciu isi prezinta ideea de dezvoltare a afacerii, care ulterior se transforma in plan de afaceri.
Acestia prezinta informatiile relevante pentru elaborarea planului de afaceri, precum si urmatoarele acte:
» statutul intreprinderii;
» in cazul extinderii unei afaceri existente, rapoartele financiare pentru ultimii 3 ani (daca este cazul) etc.

Solicitantul, Tmpreuna cu prestatorul de servicii, identifica sursele optime de accesare a mijloacelor
financiare.

NOTA:

Tn cazul prestarii serviciilor contra plata, intre beneficiar si prestatorul de servicii se
incheie un contract, in care sunt stipulate obligatiile si drepturile partilor.
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CENTRELE SYSLAB DE DEZVOLTARE INOVATIVA A CARIEREI
DESCRIEREA SERVICIULUI

Portalul ,Finantarea afacerilor” (www.finantare.gov.md) ofera date generale despre toate oportunitdtile de
finantare a afacerilor: ratele dobanzilor, finantatorii, bancile sau institutiile participante, perioada de gratie,
termenul de scadentd, suma totala disponibila si altele. Informatii detaliate despre fiecare proiect in parte pot fi
obtinute prin accesarea compartimentelor respective. Portalul este actualizat in permanenta de catre Cancelaria
de Stat.

PERSOANELE ELIGIBILE
Toate persoanele fizice si juridice interesate.

PASII DE URMAT

Persoanele interesate acceseaza informatia cu privire la oportunitatile de finantare la urmatoarea adresa:
http://www.finantare.gov.md.

Pentru o cautare avansatd, utilizatorii au posibilitatea sa aplice diverse filtre: tipul finantarii, finantatorul,
institutia care acorda finantarea, etapa de dezvoltare a afacerii etc.

NOTA:

Cateva dintre oportunitdtile de finantare sunt descrise mai detaliat in sectiunea
,Programe nationale si internationale de accesare a resurselor financiare” de mai jos.

PROMOVAREA SERVICIILOR $I A PRODUSELOR AUTOHTONE PRIN
INTERMEDIUL EXPOZITIILOR SI AL TARGURILOR, IDENTIFICAREA
PARTENERILOR SI A PIETELOR DE DESFACERE

SERVICIUL ,EXPORT HELPDESK”
DESCRIEREA SERVICIULUI

Export Helpdesk — http://exporthelp.europa.eu — este un serviciu online, oferit de Comisia Europeand, avand
scopul de a facilita accesul pe piatd, in special pentru tarile in curs de dezvoltare ale Uniunii Europene. Site-ul este
disponibil in limbile engleza, franceza, rusa, spaniold, portugheza, araba.

Export Helpdesk ofera informatii detaliate si actualizate referitoare, in special, la urmatoarele:

» tarifele de import si alte masuri de import;

» cerintele UE si ale statelor-membre la import, precum si taxele interne care se aplica produselor;
» regimurile de import preferentiale ale UE de care beneficiaza tarile in curs de dezvoltare;

» schimburile de date pentru UE si statele sale membre.

Portalul contine linkuri spre site-urile altor autoritati si organizatii internationale implicate in operatiunile de
comert, oferind si posibilitatea de a expedia solicitari de informatii cu privire la cazuri reale si dificultati cu care se
confrunta exportatorii.

PERSOANELE ELIGIBILE
» Exportatorii si importatorii;
» Asociatiile profesionale si institutiile de stat.
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PASII DE URMAT

Persoanele interesate viziteazd portalul Export Helpdesk: http://exporthelp.europa.eu.

Pentru a obtine informatii despre produse, solicitantii utilizeaza codurile corespunzatoare ale acestora
(potrivit Nomenclaturii Combinate — lista UE de descrieri a marfurilor, bazata pe clasificarea internationala
cunoscuta sub numele de Sistemul armonizat).

Pentru a gasi codul corespunzator produsului, utilizatorii au la dispozitie doua instrumente oferite de
Export Helpdesk (campurile «Browse» sau «Cautarey).

Informatiile privind exportatorul, returnate de cdutare, sunt valabile numai pentru produsul al carui cod
este introdus — introducerea unui cod gresit va returna informatii eronate.

NOTA:

Daca aveti dificultati in a gasi codul corespunzator produsului, consultati Ghidul
utilizatorului — http://exporthelp.europa.eu/thdapp/AR_RU_pdf/DGTrade_EH_main_
document_RU.pdf.

EXPOZITII §1 TARGURI
DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul consta in acordarea asistentei la promovarea marfurilor/serviciilor produse/prestate de intreprinzatori
prin organizarea expozitiilor si a targurilor. Este accesibil prin adresare personala la sectiile/directiile economie
ale consiliilor locale, la reprezentantele Camerei de Comert si Industrie sau la Ghiseul unic al acesteia. Solicitantul
poate beneficia, de asemenea, de consultanta pentru identificarea partenerilor de afaceri.

Pentru a facilita promovarea produselor oferite si a serviciilor prestate de intreprinderile mici si mijlocii, Organizatia
pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii si Camera de Comert si Industrie oferd, in cadrul
Programului de stat de stimulare a participarii agentilor economici la targuri si expozitii, compensarea partiala a
cheltuielilor pentru spatiul expozitional.

‘ PERSOANELE ELIGIBILE

Toti intreprinzatorii interesat;i.

PASII DE URMAT

Persoanele interesate se familiarizeaza cu termenii si conditiile de participare la Program.

Solicitantii de compensatii completeaza formularul de participare la Program si il expediaza prin posta
electronica la urmatoarele adrese: expozitie@odimm.mdsau, expo@chamber.md.

Dupa achitarea platii pentru spatiul expozitional organizatorului expozitiei, intreprinderile eligibile prezinta
urmatoarele acte:
» cererea de subventionare;
» certificatul de inregistrare a intreprinderii;
» copia contractului de arenda a spatiului expozitional;
» copia dispozitiei de plata a arendei spatiului expozitional;
» copia buletinului de identitate al conducatorului intreprinderii;
» copia contractului de adeziune.
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CONCURSURI NATIONALE

1. CONCURSUL ,,CEL MAI BUN ANTREPRENOR DIN SECTORUL
INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII”
DESCRIEREA SERVICIULUI

Obiectivul principal al concursului este sustinerea, motivarea si promovarea antreprenorilor care au activitate
eficienta si contribuie la crearea noilor locuri de munca, precum si stimularea exporturilor.

Organizarea, desfasurarea si evaluarea participantilor la concursul ,,Cel mai bun antreprenor din sectorul
intreprinderilor mici si mijlocii” se realizeaza in conformitate cu Regulamentul aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 250 din 9 martie 2005, care poate fi consultat la adresa http://lex.justice.md/index.php?actio
n=view&view=doc&lang=1&id=300493, si vine intru implementarea obiectivelor Strategiei de dezvoltare a
sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012—2020, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 685 din
13 septembrie 2012.

Categorii de nominalizare:

» Cel mai bun antreprenor in sfera de productie

» Cel mai bun antreprenor in sfera constructiilor

» Cel mai bun antreprenor in sfera comertului

» Cel mai bun antreprenor in sfera prestari servicii

» Cel mai bun antreprenor — exportator

» Cel mai bun antreprenor — inovator

» Cel mai bun mester popular

» Cel mai tandr antreprenor

» Pentru integrarea activa in societate

» Cel mai bun antreprenor-femeie

’ PERSOANELE ELIGIBILE
Toate persoanele interesate.

NOTE:

» Concursul are un caracter deschis si depunerea cererilor pentru participare nu este
limitatd. Participantilor la concurs li se garanteaza evaluarea obiectiva a indicilor
activitatii economice si dreptul de a invinge in competitie.

» Tnvingdtoare ale concursului sunt recunoscute intreprinderile care au obtinut cele
mai bune rezultate in activitatea lor pe parcursul anului.

PASII DE URMAT

Doritorii de a participa la concurs se adreseaza la sectiile/directiile economie ale consiliilor raionale pentru
a completa cererea si formularele de participare.
Setul de acte completat va fi prezentat comisiei, pentru evaluare, pana la data de 30 mai a anuluiin curs.

2. CONCURSUL ,,MARCA COMERCIALA A ANULUI”
DESCRIEREA SERVICIULUI

Concursul ,,Marca comerciala a anului” este organizat de Camera de Comert si Industrie si se
desfasoara anual, in colaborare cu Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectuala. Acest concurs are
rolul de a promova pe piata autohtona practicile de succes in domeniul marketingului si brandingului,
de a asigura asistenta informationala a intreprinzatorilor in domeniul tehnologiilor eficiente de
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marketing, de a conjuga eforturile producatorilor nationali in vederea crearii conditiilor favorabile
pentru activitatea de business si a unui mediu competitiv sanatos, prin producerea marfurilor si
prestarea serviciilor de calitate Tnalta.

Rezultatele concursului permit atat evidentierea liderilor, cat si analiza si preluarea experientei reusite
de elaborare si promovare a marcilor comerciale de succes, monitorizarea dinamicii preferintelor
consumatorilor si a comportamentului acestora.

Participarea la concurs este benevola. Participantii pot prezenta marci de servicii, marci pentru toate
produsele (serviciile) sau pentru anumite produse (servicii) ale intreprinderilor, precum si combinatii
ale acestora.

Concursul culmineaza cu decernarea anuald a premiilor pentru cele mai reusite proiecte in domeniul
credrii si promovarii marcilor comerciale pe piata interna si externa.

’ PERSOANELE ELIGIBILE

Intreprinderile si organizatiile cu diverse forme de proprietate, persoanele juridice
inregistrate in Republica Moldova care produc bunuri materiale si/sau presteaza
servicii pe teritoriul tarii.

PASII DE URMAT

Pentru a participa la concurs in categoria ,,Debutul Anului”, este suficient ca intreprinderea sd depuna o
cerere de inregistrare a marcii la Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectuala. La concurs sunt invitati sa
participe si titularii marcilor comerciale straine, valabile pe teritoriul Republicii Moldova.

NOTA:

La concurs se admit doar marcile comerciale (nationale si strdine) care, la momentul
depunerii cererii de participare, sunt inregistrate si valabile pe teritoriul Republicii
Moldova, conform legislatiei in vigoare. Nu se admit la concurs intreprinderile pentru
care a fost initiata procedura de faliment.

3. CONCURSUL NATIONAL ANUAL ,,IMM — MODEL DE RESPONSABILITATE SOCIALA”
DESCRIEREA SERVICIULUI

Concursul national anual ,,IMM — Model de responsabilitate sociala” este un concurs desfasurat

de Organizatia pentru Dezvoltare Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii si se deruleazi la nivel

national sub egida concursului anual de stat ,,Cel mai bun antreprenor din sectorul intreprinderilor

mici si mijlocii” in cadrul Conferintei Internationale a IMM-urilor.

Concursul este un eveniment deschis si gratuit. Numarul de participanti si aplicatii nu este limitat.

Dreptul participantilor la o evaluare obiectiva a aplicarilor este garantat.

Castigatori ai competitiei sunt desemnate intreprinderile care aplica activ principiile de

responsabilitate social-corporativd, au avut rezultate bune in activitatea lor antreprenoriala pe

parcursul anului precedent si aduc avantaje performante pentru societate.

Distinctiile si premiile in cadrul concursului se acorda conducatorului (directorului) intreprinderii

fnvingdtoare la concurs, care dispune de dreptul de a semna documentele financiare, de a le

confirma prin aplicarea stampilei (in cazul in care dispune de stampild) si de a reprezenta interesele

intreprinderii fara procura.

La concurs pot participa intreprinderile micro, mici sau mijlocii care:

» suntinregistrate la Camera inregistrarii de Stat a Republicii Moldova;

» sunt conduse de manageri familiarizati cu principiile Pactului Global si care au cunostinte generale de RSC;

» implementeaza cel putin o activitate ce corespunde principiilor Retelei Pactului Global in raport cu
comunitatea locala / mediul inconjurator / angajatii etc.
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Evaluarea participantilor la concurs si desemnarea invingdtorilor se efectueaza in baza informatiei
prezentate de participanti privind masuri precum:

» responsabilitatea si angajamentele fata de angajati;

» integrarea sociald si sprijinul acordat comunitatii;

» responsabilitatea fata de clienti, furnizori, partenerii de afaceri si piata in general;

» Tmbundatatirea si protectia mediului inconjurator.

n cadrul concursului se ofera urmétoarele distinctii, inmanandu-se diplome de onoare:

» pentru realizari in protectia mediului inconjurator;

» pentru realizari in respectarea conditiilor de munca ale angajatilor;

» pentru realizari in dezvoltarea comunitatii;

» premiul special pentru realizdri importante in mai multe domenii concomitent.

Premiile pentru invingatorii concursului se ofera de membrii Retelei Pactul Global Moldova si pot
fi sub forma baneasca, de cadouri comemorative si anumite avantaje (servicii gratuite, reduceri de
pret etc.).

PERSOANELE ELIGIBILE
’ Toti agentii economici subiecti ai art. 2 din Legea nr. 206-XVI din 7 iulie 2006 privind
sustinerea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii.

PASII DE URMAT
Pentru a participa la concurs, persoanele interesate completeaza si depun formularul de aplicare la concurs.
Ghidul aplicantului poate fi accesat pe la adresa: http://odimm.md/files/ro/news/2014/17.07/Ghidul%20
aplicantului_2014.pdf.

4. PREMIUL PENTRU REALIZARI IN DOMENIUL CALITATII
DESCRIEREA SERVICIULUI

Concursul in domeniul calitatii este organizat de Camera de Comert si Industrie in parteneriat cu
Asociatia patronala din domeniul evaluarii conformitatii si mai multe institutii de stat si asociatii din
domeniul infrastructurii calitatii si al protectiei consumatorilor.

Scopul concursului este de a identifica noi strategii de crestere a calitatii si competitivitatii produselor,
de a oferi asistenta informationald in domeniul managementului calitatii si, totodatd, de a promova
imaginea producatorilor autohtoni si integrarea acestora pe piata economica mondiala.

Agentii economici pot aplica la una dintre cele patru categorii de nominalizare ale concursului in
domeniul calitatii:

» Produse industriale

» Produse de larg consum

» Produse alimentare si agricole

» Servicii

Toti participantii la concurs au dreptul la reduceri de 20% pentru serviciile Camerei de Comert si
Industrie, cum ar fi eliberarea certificatelor de origine a marfurilor, promovarea ofertelor comerciale
peste hotare, participarea la evenimentele ,Fabricat in Moldova», si la beneficii din partea altor
organizatori, cum ar fi reduceri de 20% la procurarea standardelor de la Institutul Nationale de
Standardizare etc.

Laureatii si premiantii concursului au dreptul sa utilizeze imaginea distinctiilor primite in scopuri
publicitare, inclusiv la marcarea produselor, si primesc reduceri de pana la 50% la serviciile prestate
de Camera de Comert si Industrie.
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PERSOANELE ELIGIBILE

’ Intreprinderile cu diverse forme de proprietate, inregistrate in Republica Moldova,
precum si persoanele fizice care produc bunuri sau presteaza servicii pe teritoriul tarii,
la trei categorii — intreprinderi micro si mici, intreprinderi medii si intreprinderi mari.

PASII DE URMAT

Pentru a participa la acest concurs, agentul economic completeaza cererea si ancheta-declaratie, care pot
fi accesate pe pagina oficiala a Camerei de Comert si Industrie, la adresa: http://chamber.md/ro/concursul-
premiului-pentru-realiz%C4%83ri-%C3%AEn-domeniul-calit%C4%83%C8%9Bii.

PROGRAME NATIONALE $I INTERNATIONALE DE ACCESARE
A RESURSELOR FINANCIARE

n prezent, atat la nivel local, cat sila nivel regional sunt derulate o serie de programe nationale siinternationale
de accesare a resurselor financiare, care au ca scop dezvoltarea durabila a sectorului intreprinderilor mici si
mijlocii.

ORGANIZATIA PENTRU DEZVOLTAREA SECTORULUI INTREPRINDERILOR
MICI SI MIJLOCII (ODIMM)

PROGRAMUL DE ATRAGERE A REMITENTELOR [N
ECONOMIE ,PARE 1+1”

DESCRIEREA PROGRAMULUI

Programul ,PARE 1+1” urmdreste mobilizarea resurselor umane si financiare ale lucratorilor

migranti moldoveni in dezvoltarea economica durabild a Republicii Moldova. Programul presupune

stimularea migrantilor care lucreazad in strainatate si a beneficiarilor de remitente sa infiinteze si sa

dezvolte in tara intreprinderi mici si mijlocii. Programul functioneaza in baza regulii ,1+1”, astfel incat

fiecare leu investit din remitente este suplinit cu un leu sub forma de grant din cadrul Programului.

Principalele activitati desfasurate in cadrul Programului sunt urmatoarele:

» organizarea cursurilor de instruire in domeniul antreprenoriatului pentru migranti si rudele de
gradul | ale acestora, inclusiv distribuirea gratuita a materialelor informative si de suport;

» asistarea gratuita a Intreprinzatorilor in initierea afacerii si in activitatea postcreare a afacerilor,
inclusiv in elaborarea business-planurilor;

» acordarea granturilor (50% din valoarea investitiei, dar nu mai mult de 200 mii lei);

» monitorizarea postfinantare.

Prioritatile Programului:

» crearea de noi locuri de munca;

» orientarea spre export;

» substituirea importurilor;

» implementarea proiectelor de eficientd energeticd;

» crearea si dezvoltarea afacerilor in zone defavorizate;

» aplicarea tehnologiilor moderne, transferul de know-how, promovarea inovatiilor.

Programul ,,PARE 1+1” are 4 componente:

Componenta | —, Informare si comunicare”

Componenta Il — ,Instruire si suport antreprenorial”

Componenta Il — ,Finantarea afacerilor/Regula 1+1”

Componenta IV —, Monitorizare postfinantare si evaluarea Programului”
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PERSOANELE ELIGIBILE

Lucratorii migranti si beneficiarii de remitente (rude de gradul 1), cetateni ai Republicii

Moldova (ruda de gradul | se considera sotul/sotia, parintii/infietorii, fiii/fiicele), care:

» intentioneaza sd lanseze o afacere proprie in Republica Moldova sau sa dezvolte
afacerea existenta;

» dispun de capital propriu provenit din remitente si pot confirma prin prezentarea
documentelor justificative provenienta mijloacelor financiare.

PASII DE URMAT

Pentru aplicare la program, solicitantul prezinta un dosar, care va cuprinde urmatoarele acte:

Documente care justificd eligibilitatea pentru Programul ,,PARE 1+1”:

»
»

»

»

copia buletinului de identitate al solicitantului;

copia documentelor care confirma legdtura de rudenie dintre migrant si solicitant: buletin de
identitate, certificat de casatorie, certificat de nastere (in functie de caz);

contractul de munca din strainatate al migrantului — copie autentificata (la solicitare va fi
prezentata si traducerea legalizata);

copia documentelor justificative privind provenienta banilor din munca de peste hotare:
certificat de confirmare a salariului/veniturilor, extras din conturi bancare, copii ale dispozitiilor
de transfer bancar.

Documente pentru participare la componenta Il -, Instruire si suport antreprenorial”:

»

»

»

formularul de participare, care poate fi descarcate de pe pagina ODIMM, la adresa: http://
odimm.md/files/ro/doc/pare/Formular%20de%20Participare%20la%20Program.doc;
cererea de participare la instruire, care poate fi descarcata de persoanele fizice la adresa: http://
odimm.md/files/ro/doc/pare/CERERE%20%20Instruire%20%20PARE%201+1-%20MODEL%20
Persoana%20Fizica.doc, iar de intreprinderi — la adresa: http://odimm.md/files/ro/doc/pare/
CERERE%20%20Instruire%20%20PARE%201+1%20-%20MODEL%20%C3%8Entreprindere.doc;
declaratia pe propria raspundere privind provenienta sumelor de bani din remitente (persoanele
fizice pot descérca declaratia de la adresa: http://odimm.md/files/ro/doc/pare/DECLARATIE%20
Provenienta%20Remitentelor%20Per.Fizica.doc, iar intreprinderile — de la adresa: http://odimm.
md/files/ro/doc/pare/DECLARATIE%20Provenienta%20Remitentelor%20Intreprindere.doc.
Dupa intocmirea tuturor formularelor, solicitantul completeaza Lista de verificare, pentru a se

asigura ca toate documentele au fost prezentate:

Lista documentelor necesare pentru participarea la componenta Il

Nr. Denumirea documentelor Prezentat Pagina
crt. (V) (de la... pana la...)

Formulare extrase de pe site:
http://www.odimm.md/pare.htm

1. Cererea de participare la instruire

2. Declaratia pe propria raspundere privind
provenienta sumelor de bani din remitente,
semnatad si datatd de beneficiar

SERVICII IN DOMENIUL ANTREPRENORIATULUI $I DEZVOLTARII AFACERILOR



3. Formularul de participare la Program

4. Nota de concept a afacerii

Documente care justifica eligibilitatea la program (in
original si in copie)

5. Buletinul de identitate

6. Documentele justificative privind gradul de
rudenie (in functie de caz):

a) buletin de identitate

b) certificat de casatorie

c) certificat de nastere

7. Documentele justificative privind provenienta
banilor din remitente (in functie de caz):

a) contract de munca din strdindtate al migrantului
— copie autentificata (la solicitare va fi prezentata
si traducerea legalizatd)

b) adeverinta de confirmare a salariului/veniturilor
c) declaratii vamale

d) dispozitii de transfer bancar

e) extras din conturi bancare

f) alte documente

NOTE:

» Documentele trebuie aranjate in dosar in ordinea indicata in tabel. Toate copiile
trebuie numerotate, datate si semnate (iar in cazul intrepinderilor — si stampilate).

» Dosarele incomplete nu sunt acceptate.

» Programul se desfasoara dupa regula ,1+1”: solicitantul achitda 50% din pretul
cursurilor de instruire antreprenoriala din cadrul componentei Il.

Documente pentru participare la componenta Ill -, Finantarea afacerii/Regula 1+1”:

Solicitantii de finantare trebuie sa dispuna de o intreprindere in faza de lansare ori dezvoltare, cu

capital social integral privat si cu una dintre urmatoarele forme organizatorico-juridice: intreprindere

individuald/intreprinzator individual; societate cu raspundere limitata; gospodarie taraneasca (de

fermier); cooperativa de productie; cooperativa de intreprinzator.

Dosarul solicitantului va fi completat suplimentar cu urmatoarele formulare completate:

» cererea de finantare (formular-tip);

» declaratia privind lipsa restantelor fata de bugetul public national;

» declaratia pe proprie raspundere privind eficienta activitatii antreprenoriale;

» certificatul de participare la cursurile de instruire din cadrul Programului.

Documente aferente activitdtii antreprenoriale:

» copia extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice (eliberat cu cel mult 3 luni in urma);

» copia documentelor de constituire ale intreprinderii: certificatul de Tnregistrare a intreprinderii
(daca este cazul), statutul, decizia de inregistrare a persoanelor juridice;

» certificatul in original eliberat de banca cu privire la contul bancar;
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»
»

»
»

»

»

copia rapoartelor financiare pentru ultimele trei perioade de activitate (daca este cazul);
copia actelor ce confirma dreptul la proprietate, copia contractului de arenda al incaperii/
terenului agricol (daca este cazul);
copia licentei si/sau autorizatiei (daca este cazul);
planul de afaceri. Planul de afaceri va fi elaborat conform modelului, fiind transmis online la
adresa pare@odimm.md si inclus in dosarul de finantare. Un model de plan de afaceri poate
fi accesat pe pagina oficiala ODIMM: http://odimm.md/files/pare/MODEL%20PLAN%20DE%20
AFACERI%20COMPLETAT.docx;
raportul privind rezultatele financiare —anexa 1 (http://odimm.md/files/ro/doc/pare/ANEXA 1.
xlsx) si fluxul de numerar — anexa 2 (http://odimm.md/files/ro/doc/pare/ANEXA_2.xIsx).
oferte comerciale, contracte de intentie cu furnizorii/clientii.

Solicitantul va completa Lista de verificare, pentru a se asigura ca toate documentele au fost prezentate:

Lista documentelor necesare pentru participarea la componenta lli

Nr. Denumirea documentelor Prezentat Pagina
crt. (V) (de la... pand la...)

Formulare extrase de pe site:
http://www.odimm.md/pare.htm

1. Cererea de participare la instruire

2. Declaratia privind lipsa datoriei fata de bugetul
public national

3. Declaratia pe proprie raspundere privind eficienta
activitatii antreprenoriale (in functie de caz)

4. Planul de afaceri (business-plan) — contracte cu
furnizorii/ clientii, oferte comerciale etc.

5. | Anexe: raportul privind rezultatele financiare si
fluxul de numerar

Documente aferente activitatii antreprenoriale (in
original si in copie)

6. Documentele justificative privind spatiile detinute:
a)contract de arenda a incaperii (daca este cazul)

b)contract de locatiune (daca este cazul)

c)contract de comodat (daca este cazul)

d)titlu de Proprietate (daca este cazul)

e)extras din Registrul cadastral (daca este cazul)

7. Rapoartele financiare pentru ultimele trei perioade
de activitate (pentru intreprinderile active)

8. | Certificatul de inregistrare a intreprinderii/

9. Extrasul din Registrul de stat al persoanelor
juridice/ extrasul din Registrul gospodariilor
taranesti (eliberat cu cel mult 3 luni in urma)
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10. | Actele de constituire:
a) decizie de inregistrare a persoanelor juridice /

b) statut/declaratie de constituire a gospodariei

taranesti

11. | Certificatul de atribuire a codului fiscal (daca este
cazul)

12. | Certificatul de atribuire a codului TVA (daca este
cazul)

13. | Licenta si/sau autorizatia (dacd este cazul)

14. | Certificatul eliberat de banca cu privire la contul
bancar (in original)

15. | Certificatul de participare la cursurile de instruire
din cadrul Programului PARE 1+1

NOTE:
» Documentele trebuie aranjate in dosar in ordinea indicata in tabel. Toate copiile
trebuie numerotate, datate si semnate (iar in cazul intrepinderilor — si stampilate).
» Dosarele incomplete nu sunt acceptate.
IMPORTANT

Activitati neeligibile Tn cadrul COMPONENTEI IlI:

» import de marfuri, cu exceptia echipamentului de productie si a materiei prime;
» comert sub orice forma;

» activitati fiduciare si de asigurari;

» fonduri de investitii;

» activitati bancare, de microfinantare, alte activitati financiare;

» schimb valutar si amanet;

» jocuri de noroc;

» achizitii de bunuri imobiliare;

» servicii de alimentatie publicad prestate n municipiile Chisindu si Balti;
» servicii de imigrare sub orice formd;

» servicii notariale, juridice si de avocat.

PROGRAMUL NATIONAL DE ABILITARE ECONOMICA A
TINERILOR (PNAET)

DESCRIEREA PROGRAMULUI

Programul national de abilitare economica a tinerilor are drept scop dezvoltarea aptitudinilor
antreprenoriale ale tinerilor, bazate pe cunoasterea si gestionarea optima a resurselor, si facilitarea
accesului tinerilor intreprinzatori la resursele financiare necesare initierii si dezvoltarii unei afaceri proprii.
Programul cuprinde trei componente de implementare:

Componenta I: ,Instruire si consultantd antreprenoriald”. Implementatorul acestei componente este
Organizatia pentru Dezvoltarea intreprinderilor Mici si Mijlocii.

Componenta ll: ,,Obtinerea creditelor in valoare maximd de 300.000 lei” (perioada de rambursare
este de maximum 5 ani), cu o portiune de grant nerambursabil (40%) si cu o perioada de gratie de
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pana la 2 ani. Implementatorul acestei componente este Directoratul Liniei de Credit. La creditare au
acces numai persoanele juridice.
Lista bancilor partenere:

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

BC ,,Moldova-Agroindbank” SA

BC ,Moldindconbank” SA

BC ,FinComBank” SA

BC ,,Energbank” SA

BC ,,Eximbank - Gruppo Veneto Banca” SA
BC ,Banca de Economii” SA

BC ,Mobiasbanca — Groupe Société Générale” SA
BC ,Victoriabank” SA

BC ,EuroCreditBank” SA

CF ,MoldCredit”

BC ,,Comertbank” SA

Componenta lll: ,,Monitorizarea postfinantare”. Institutiile implementatoare sunt Directoratul Liniei
de Credit si Organizatia pentru Dezvoltarea intreprinderilor Mici si Mijlocii.
Domenii de activitate:

»
»

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

agricultura;

industria alimentara: productia, prelucrarea si conservarea carnii, pestelui, fructelor, legumelor,
uleiurilor, grasimilor; fabricarea produselor de morarit, a nutreturilor pentru animale; fabricarea
bauturilor, altor produse;

industria prelucratoare;

prelucrarea si ambalarea productiei agricole, depozitarea si pastrarea produselor agricole;
producerea de masini, aparate, echipamente, echipamente electrice, electronice;

cresterea animalelor, pasarilor, alte specializari, in alte categorii;

producerea materialelor de constructii etc.;

echipamente pentru lucrari de constructie;

industrie extractiva;

industria lemnului si a articolelor din lemn;

industria de textile si confectii;

producerea pieilor, a articolelor din piele;

fabricarea hartiei si a cartonului;

producerea articolelor din cauciuc si din material plastic;

prelucrarea metalelor;

produse de poligrafie;

frigidere si frigorifere pentru pastrarea produselor;

alte activitati de productie.

PERSOANELE ELIGIBILE

Persoanele tinere, cu varsta cuprinsa intre 18 si 30 de ani, care doresc sa lanseze o afacere
proprie in zonele rurale si/sau sa isi extinda afacerea, crednd noi locuri de munca.

NOTA:

Afacerile din municipiile Chisinau si Balti nu sunt eligibile pentru finantare.
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FONDUL DE GARANTARE A CREDITELOR (FGC)

DESCRIEREA FONDULUI

Fondul de garantare a creditelor urmareste facilitarea accesului la finantare pentru intreprinderile viabile
care intampina dificultati in accesarea resurselor pe piata bancara. Obiectivele acestuia sunt sustinerea
dezvoltarii intreprinderilor micro- si mici active, din toate sectoarele economiei nationale, precum si
promovarea initierii afacerilor.

Se acorda garantii la credite, cu valoare maxima de 2 mil. lei, in urmatoarele conditjii:

intreprinderile nou-create:

» suma garantiei financiare — pana la 500 000 lei

» rata de acoperire — 70% din valoarea creditului

intreprinderile active:

» suma garantiei financiare — pana la 1 000 000 lei

» rata de acoperire — 50% din valoarea creditului

intreprinderile exportatoare:

» suma garantiei financiare — pana la 2 000 000 lei

» rata de acoperire — 50% din valoarea creditului

Tinerii intreprinzatori:

» suma garantiei financiare reprezinta pana la 150 000 lei

» rata de acoperire de 50% din valoarea creditului

Lucratorii migranti:

» suma garantiei financiare — pana la 150 000 lei

» rata de acoperire — 50% din valoarea creditului

PERSOANELE ELIGIBILE
’ Toate persoanele fizice si juridice, rezidenti ai Republicii Moldova.

AVANTAJE

» ZERO comision de analiza a solicitarii de garantare;
» ZERO comision de stingere anticipata a garantiei;
» MINIMUM costuri de timp si financiare;

» MAXIMUM de rapiditate si flexibilitate;

» MAXIMUM avantaje in obtinerea creditelor.

NOTA:

Costul garantiei reprezinta 2,5% din suma acesteia, care se reduce progresiv cu cel putin
0,5% pe an.

PROGRAMUL ,SENIOR EXPERTEN SERVICE” (SES)
DESCRIEREA PROGRAMULUI

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii, in parteneriat cu Senior Experten
Service (SES) din Germania, implementeaza in Republica Moldova un program de suport consultativ
pentru intreprinzatori. Programul ofera antreprenorilor posibilitatea sa selecteze dintre cei 7.800 de
experti SES, Tnalt calificati in domeniul constructiilor, gospodariilor taranesti, al bancilor si asigurarilor,
industriei de prelucrare, instruirii, comertului etc., care contribuie la promovarea si dezvoltarea institutiei-
gazda prin urmatoarele servicii:
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» Tmbundtatirea calitdtii produselor si a serviciilor;

» introducerea de noi tehnici si tehnologii;

» controlul costurilor, gestiune si administrare;

» legaturi de afaceri;

» identificarea de surse pentru finantare;

» vanzari si achizitii, promovarea produselor;

» service si intretinere, relatii cu publicul;

» planificarea activitatii firmei, marketing si management;

» pregdtirea angajatilor, managementul resurselor umane etc.

Obiectivul de baza al Programului este facilitarea accesului intreprinderilor mici si mijlocii la cunostinte
inovative internationale, precum si preluarea celor mai bune practici europene de administrare a afacerii.
De asemenea, in cadrul Programului antreprenorii au posibilitatea sa stabileasca relatii de colaborare cu
experti germani, punand bazele unui parteneriat stabil si de durata.

PERSOANELE ELIGIBILE

» intreprinderile mici si mijlocii de pe intreg teritoriul Republicii Moldova;

» Institutiile publice, autoritatile locale, institutiile de Tnvatamant si institutiile
internationale.

PASII DE URMAT

Pentru a beneficia de acest program, persoanele interesate trebuie sa completeze un formular de
solicitare, care poate fi accesat la adresa: http://odimm.md/files/news/Cerere_0108.doc.

JAPANESSE NON-PROJECT GRANT AID (NPGA)

PROGRAMUL DE SUSTINERE $I DEZVOLTARIE A SECTORULUT IMM
DESCRIEREA PROGRAMULUI

Programul in cauza este o forma de ajutor pentru sectorul intreprinderilor mici si mijlocii prin procurarea
utilajului, in vederea promovarii si sustinerii dezvoltarii economice si sociale a regiunilor beneficiare.
Ajutorul Non-Proiect exclude proiectele la cheie, asistenta tehnica, studiile de fezabilitate sau serviciile de
consultanta. Acestea se finanteaza de un alt compartiment al Programului de ajutor japonez.

Obiectivul Programului este promovarea eforturilor privind ajustdrile economice structurale, prin facilitarea
procurarii de catre intreprinderile mici si mijlocii a unui vast sortiment de echipament de productie.

Prin intermediul Programului antreprenorii pot achizitiona echipament de producere in regim de leasing
pe o perioada de un an, fara gaj, dobanda de leasing fiind la cota zero. De asemenea, la procurarea
echipamentului va fi aplicata cota zero pentru taxa pe valoare adaugata, dar si scutiri pentru efectuarea
procedurilor vamale.

Beneficiarii achita valoarea echipamentului in mai multe transe, avansul constituind 25% din pretul
acestuia. in cazul in care beneficiarii, conform contractului de leasing, achits in termenele stabilite 60%
din pretul echipamentului, 40% din pretul acestuia vor fi oferite drept grant din partea Guvernului
Republicii Moldova.

Cererile de participare la Program urmeaza sa vizeze procurdri in valoare minima de 500.000 lei, iar
valoarea maxima este de 1.000.000 lei.

NOTA:
Toate achizitiile in cadrul Programului sunt efectuate de compania britanicd Crown Agents,
autorizatad pentru procurari, care activeaza pentru si in numele Guvernului Republicii Moldova.
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PERSOANELE ELIGIBILE
ntreprinderile mici si mijlocii de pe intregul teritoriu al Republicii Moldova.

PASII DE URMAT

Conducatorul sau reprezentantul imputernicit al intreprinderii depune setul de documente la Unitatea de
Implementare a Grantului Acordat de Guvernul Japoniei, la adresa: MD-2004, mun. Chisinéu, bd. Stefan cel
Mare si Sfant 180, bir. 812a, tel.: (022) 296718, fax: (022) 296719.

Persoanele interesate pot obtine mai multe informatii privind acest Program, pot descarca cererea
de aplicare, criteriile de eligibilitate ale solicitantilor si lista echipamentului eligibil pentru a fi procurat
in cadrul Programului la urmatoarea adresa: http://www.jnpga.md.

FONDUL INTERNATIONAL PENTRU DEZVOLTAREA AGRICULTURII

PROGRAMUL DE SERVICII FINANCIARE RURALE SI MARKETING (TIFAD V)
DESCRIEREA PROGRAMULUI

Programul de servicii financiare rurale si marketing are drept obiective extinderea oportunitatilor de

angajare n campul muncii si participarea micilor fermieri in lanturi competitive de furnizare agricola,

prin facilitarea accesului la servicii financiare pentru micii proprietari, femeile care desfasoara activitate
neagricold, tinerii fermieri, precum si intreprinzatorii si intreprinderile cu profil de prelucrare neagricola.

Programul are urmatoarele componente:

Componenta | - Servicii financiare pentru zonele rurale, acordarea creditelor preferentiale de pana la:

» 50.000 dolari SUA — fermierilor saraci;

» 7.000 dolari SUA —intreprinzatorilor rurali neagricoli;

» 100.000 dolari SUA — intreprinderilor rurale de prelucrare care opereaza in lanturi valorice si
intretin legaturi stranse cu grupuri-{inta;

» grant de 200.000 euro — institutiilor financiare participante care au drept scop promovarea
sistemelor financiare incluzive si a parteneriatelor inovatoare intre institutiile financiare rurale
si operatorii de transferuri de bani de peste hotare.

Componenta Il — Dezvoltarea lantului valoric pentru reducerea sdrdciei in zonele rurale (cartografiere si

management);

Componenta Ill — Infrastructura determinatd de piatd in favoarea subiectilor sdraci (acordarea granturilor

competitive pentru investitii in infrastructura publica).

PERSOANELE ELIGIBILE

Intreprinderile rurale inregistrate, cu orice formé juridica de organizare.

PROGRAMUL RURAL DE REZILIENTA ECONOMICO-CLIMATICA
INCLUZIVA (IFAD V1)

DESCRIEREA PROGRAMULUI

IFAD VI, Programul rural de rezilienta economico-climatica incluziva, lansat in 2014, va fi implementat in
Moldova pana in anul 2020. Proiectul are un caracter national si este derulat in toate localitatile tarii, cu
exceptia municipiilor Chisinau si Balti si a unitatilor administrativ-teritoriale din stanga Nistrului.
Obiectivul Programului este de a sustine antreprenorii sdraci din mediul rural sa-si sporeasca veniturile si
sa-si consolideze rezilienta prin:
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» imbundtatirea capacitatii de adaptare a agricultorilor la schimbarile climatice;

» sporirea accesului populatiei din mediul rural la credite, prin oferirea produselor financiare
adecvate si accesibile;

» cresterea productivitatii si competitivitatii, majorarea investitiilor, imbundatatirea accesului la
pietele de desfacere.

Programul IFAD VI are 3 componente:

Componenta | — Rezilienta schimbdrilor climatice si dezvoltarea lantului valoric incluziv prin:

» Rezilienta climaticd prin agricultura conservativa

» Dezvoltarea lantului valoric incluziv

Componenta |l — Finantare rurald incluziva si dezvoltarea capacitdtilor prin:

» Finantarea intreprinderilor mici si mijlocii

» Finantarea tinerilor antreprenori

» Finantarea microantreprenorilor (membrii asociatiilor de economii si imprumut)

Componenta lll — Finantarea intreprinderilor mici si mijlocii

IFAD VI, COMPONENTA I: AGRICULTURA CONSERVATIVA SI LANTURILE VALORICE

Tipul finantarii: | Granturi

Scopul finantarii: | Granturi pentru investitii care vor spori capacitatile de adaptare a
intreprinderilor agricole la schimbarile climaterice

Beneficiarii » Tinerii antreprenori

eligibili: » Autoritatile publice locale (primarii) care doresc s reabiliteze/ infiinteze
fasii forestiere

» Institutiile de cercetare si de Tnvatamant sau intreprinderile agricole care
practica sau intentioneaza sa aplice principiile agriculturii conservative

» Intreprinderile agricole, intreprinderile procesatoare si intreprinderile
comerciale care practica activitati de export al productiei agricole cu
valoare adaugata

» Grupurile de producatori din urmatoarele domenii: producerea
strugurilor pentru masa, producerea mierii si a derivatelor din miere,
producerea legumelor, producerea avicold, producerea culturilor bacifere
si a plantelor medicinale

Investitiile »

licibil Crearea a 12 scoli de camp pentru fermieri cu loturi demonstrative
eligibile:

pentru instruire in domeniul agriculturii conservative

» Granturi pentru echipament si tehnica agricold utilizate in agricultura
conservativa

» Suport la reabilitarea si infiintarea fasiilor forestiere

» Suport la reabilitarea si infiintarea invelisurilor cu ierburi

» Finantarea a 2 pepiniere silvice pentru producerea de material saditor
forestier

» Cofinantare pentru crearea unuilaborator agrochimic de analiza a solului,
a apei si a culturilor agricole

» Granturi mici pentru revitalizarea si/sau tehnologizarea liniilor destinate
pregatirii productiei in raport cu cerintele bine determinate ale pietelor
de desfacere
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Suma grantului:

»

»

»

»

»

»

»

Grantul se acorda doar in cazul cofinantarii:

Crearea a 12 scoli de camp pentru fermieri: grant in suma de pana la 50
mii dolari SUA/lot demonstrativ

Echipament si tehnicd agricold utilizate in agricultura conservativa:
granturi in marime de 10 mii dolari SUA. De acest tip de asistenta vor
beneficia in jur de 100 de producatori agricoli

Suport la reabilitarea si infiintarea fasiilor forestiere: pana la 1200 dolari
SUA/ha pentru reabilitare si pand la 3000 dolari SUA/ha pentru infiintarea
fasiilor forestiere

Suport la reabilitarea si infiintarea invelisurilor cu ierburi: granturi in
marime de 700 dolari SUA/ha, dar nu mai mult de 5 ha pentru beneficiarii
privati si 10 ha pentru beneficiarii publici

Finantarea a 2 pepiniere silvice pentru producerea materialului saditor
forestier: grant in marime de maximum 25 mii dolari SUA pentru fiecare
pepiniera

Finantare pentru crearea unui laborator agrochimic de analiza a solului,
a apei si a culturilor agricole: grant in marime de 95 mii dolari SUA
(maximum 50% din costul total al viitoarei investitii)

Producerea si comercializarea speciilor complementare de plante pentru
fasiile forestiere: plante medicinale si aromatice, fructe salbatice, plante
melifere (grant pana la 20 mii dolari SUA/beneficiar)

Alte facilitati:

Instruiri si asistenta tehnica gratuita in domeniul agriculturii conservative si
dezvoltarii lantului valoric

IFAD VI, COMPONENTA II: FINANTAREA INTREPRINDERILOR MICI S| MIJLOCII

Activitatile
eligibile:

»

»

»

»

»

»
»

Activitati agricole rurale generatoare de venit

Producerea, recoltarea, pastrarea, impachetarea fructelor, a culturilor
bacifere, a legumelor in teren protejat si camp deschis, a plantelor
aromatice si medicinale, a strugurilor de masa, a culturilor de camp si
tehnice (cu exceptia vitei de vie soiuri tehnice, a tutunului, a culturilor
silvice si a plantelor pentru amenajarea teritoriului)

Producerea, recoltarea si pastrarea semintelor si a materialului saditor
pomilegumicol si viticol (cu exceptia strugurilor tehnici, a tutunului, a
culturilor silvice si de amenajare a teritoriului)

Producerea produselor de origine animala, inclusiv procurarea animalelor
de prasild, a echipamentului si a utilajelor

Sortarea, procesarea si ambalarea produselor agricole (cu exceptia
strugurilor tehnici, a tutunului, a culturilor silvice si de amenajare a
teritoriului)

Constructia halelor de depozitare si pastrare la rece a produselor agricole
Constructia serelor

Agroturismul rural (procurarea animalelor, a echipamentului si a utilajelor
necesare pentru dezvoltarea fermei din cadrul complexului turistic)
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Beneficiarii
eligibili:

Agentii economici cu orice forma juridica de organizare, care:

» sunt inregistrati si isi desfasoara activitatea in zona rurald;

» corespund criteriilor stabilite de Legea nr. 206-XVI din 7 iulie 2006 privind
sustinerea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii: au un numar mediu
scriptic anual de salariati mai mic de 249 de persoane si suma anuala
a veniturilor din vanzari, precum si valoarea totala anuala de bilant a
activelor mai mica de 50 mil. lei;

» desfdsoara activitate bazatd pe proprietate privata si administratd de
cetateni ai Republicii Moldova;

» tin evidenta contabild si prezinta la timp rapoartele financiare standard;

» se conformeaza actelor si standardelor legale privind protectia mediului
si principiilor de evaluare a impactului asupra mediului

Prioritate vor avea intreprinderile care vor demonstra, la etapa de evaluare,

un impact pozitiv privind crearea locurilor de muncd si generarea veniturilor.

NOTA:

Nu sunt eligibile pentru finantare:

» intreprinderile Tn stare de insolvabilitate, procedurd de faliment,
reorganizare sau in orice alte proceduri judiciare care pot conduce la
pierderi de active;

» persoanele fizice si juridice care au beneficiat anterior de finantare in
cadrul Programelor IFAD precedente (exceptie fac intreprinderile care au
beneficiat anterior de facilitdtile de finantare pentru tinerii antreprenori
in cadrul Programelor IFAD V, PNAET, PARE 1+1, PASET 1,2 si doresc sd-ti
extindd afacerea de la activitdti de producere la activitdti de procesare/
impachetare/marketing sau sd diversifice activitatea);

» intreprinderile mixte, cu capital strain

Termenele
creditului
(inclusiv perioada
de gratie):

< 5 ani (< 2ani) — activitati de producere, procesare
< 8 ani (< 4ani) — infiintarea plantatiilor multianuale

Suma maxima a
creditului:

<150 mii dolari SUA pentru toate activitatile eligibile
Sursele IFAD vor constitui 80% din suma totald a creditului solicitat.

Valuta creditului:

Lei moldovenesti, dolari SUA, euro (in conformitate cu regulamentul Bdncii
Nationale a Moldovei)

Rata dobanzii:
* flotantd

La creditele in lei moldovenesti — se revizuieste n functie de fluctuatia ratei
de baza a Bancii Nationale a Moldovei

La creditele in dolari SUA si euro — se modifica la 15 decembrie si 15 iunie
din 15 octombrie 2014 Rd = 8% anual in lei moldovenesti, 4,8% in dolari
SUA, 4,8% in euro

Cofinantarea la
suma creditului:

Obligatoriu din sursele Bancii —20% din suma creditului
Aceastd suma va putea fi utilizata pentru finantarea capitalului circulant

Contributia
beneficiarului:

> 25% (mijloace banesti si/sau bunuri materiale din costul total al investitiei)
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Conditiile de
utilizare a
creditului:

Mijloacele eliberate vor fi utilizate doar pentru procurarea mijloacelor fixe
Capitalul circulant poate fi finantat doar din sursele solicitantului sau din
sursele bancii cofinantatoare

Activitatile
neeligibile:

»
»
»
»
»
»
»
»
»

Refinantarea datoriilor existente

Plata taxelor si a impozitelor

Constructia caselor de locuit

Procurarea sau arenda pamantului

Producerea bauturilor alcoolice

Procurarea pesticidelor

Procurarea sau arenda imobilului existent de producere/pastrare
Activitatile de transport al pasagerilor/lucratorilor

Procurarea materialelor de constructii, a utilajului, a echipamentului si a
constructiilor de sere (inclusiv a pieselor metalice) de mana a doua (foste
in exploatare)

NOTA:

Beneficiarii de credite vor putea procura masini agricole la mana a doua cu
conditia ca vor prezenta confirmarea in scris a furnizorului ca echipamentul
este n deplina functionare si garantia la marfa furnizata pentru o perioada
minima de un an.

IFAD VI, COMPONENTA II: FINANTAREA TINERILOR ANTREPRENORI

Beneficiarii
eligibili:

»

»

»

»

ntreprinderile fondate si administrate in totalitate de tineri antreprenori,
cetateni ai Republicii Moldova, care, la momentul aplicarii, au varsta
cuprinsa intre 18 si 35 ani inclusiv. intreprinderile trebuie sa corespunda
urmatoarelor cerinte:

sunt fnregistrate Tn conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova, sub orice forma organizatorico-juridica, si dispun de toate
autorizatiile necesare ce permit desfasurarea activitatii de afaceri;

tin evidenta contabila, perfecteaza si prezinta la timp rapoartele
financiare standard;

corespund criteriilor stabilite de Legea nr. 206-XVI din 7 iulie 2006 privind
sustinerea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii;

se conformeazd actelor normative si standardelor referitoare Ia
ocrotirea mediului si principiilor de evaluare a influentei asupra mediului
fnconjurator
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Activitati

Toate activitatile agricole rurale generatoare de venit

eligibile: » Producerea, recoltarea, pastrarea, impachetarea fructelor, a culturilor
bacifere, a legumelor in teren protejat si camp deschis, a plantelor
aromatice si medicinale, a strugurilor de masa, a culturilor de camp si
tehnice (cu exceptia vitei de vie soiuri tehnice, a tutunului, a culturilor
silvice si a plantelor pentru amenajarea teritoriului)

Pentru procurarea unui tractor specializat in producerea si deservirea

culturilor de cdmp, tdndrul intreprinzdtor trebuie sd fie inregistrat si s

activeze nu mai putin de un an de la data aplicdrii)

» Producerea, recoltarea si pdstrarea semintelor si a materialului saditor
pomilegumicol si viticol (cu exceptia strugurilor tehnici, a tutunului, a
culturilor silvice si de amenajare a teritoriului)

» Producerea produselor de origine animala, inclusiv procurarea animalelor
de prasild, a echipamentului si a utilajelor

» Sortarea, procesarea si ambalarea produselor agricole (cu exceptia
strugurilor tehnici, a tutunului, a culturilor silvice si de amenajare a
teritoriului)

» Constructia halelor de depozitare si pastrare la rece a produselor agricole

» Constructia serelor

Procurarea ramelor de serd, a constructiilor de montaj va fi posibild doar cu

conditia cd acestea sd fie furnizate de companii specializate in constructia

serelor sau de distribuitori oficiali

» Agroturismul rural (procurarea animalelor, a echipamentului si a utilajelor
necesare pentru dezvoltarea fermei din cadrul complexului turistic)

» Serviciile de reparatie a utilajului agricol

» Serviciile de consultanta si marketing pentru fermieri

Activitatile » Procurarea tractoarelor pentru producerea culturilor de camp
neeligibile: » Refinantarea datoriilor existente

» Plata taxelor si a impozitelor

» Constructia caselor de locuit

» Procurarea sau arenda pamantului

» Producerea bauturilor alcoolice si a articolelor de tutun, precum si
serviciile de marketing in acest domeniu

» Procurarea sau arenda imobilului existent de producere/pastrare

» Intretinerea spatiilor de producere/péstrare existente

» Activitatile de transport al pasagerilor/lucratorilor

» Costurile de transportare si instalare a echipamentului agricol

» Jocurile de noroc, centrele de agrement, restaurantele, barurile si alte
activitati similare

» Comercializarea, reparatia si amanetarea articolelor de bijuterii
confectionate din metale pretioase, precum si alte activitati similare

» Procurarea materialelor de constructii, a utilajului, a echipamentului, a

masinilor agricole si a constructiilor de sere (inclusiv a pieselor metalice)
de mana a doua (foste in exploatare)
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Termenul
creditului
(perioada de
gratie):

< 5 ani, inclusiv o perioada de gratie < 2ani

Pentru a fi eligibil la grant, creditul va fi solicitat pe un termen minim de 36
de luni, inclusiv o perioadd de gratie de 12 luni.

< 8 ani, inclusiv o perioada de gratie < 4 ani — infiintarea plantatiilor
multianuale

Pentru a fi eligibil la grant, creditul va fi solicitat pe un_termen minim de 48
de luni, inclusiv o perioadd de gratie de 24 de luni.

Suma maxima a
creditului:

<300 000 lei moldovenesti, inclusiv cu o portiune de grant in marime de
40% din suma solicitata (maximum 120 000 lei moldovenesti)

Pentru proiecte mai mari, portiunea de credit poate fi majorata pana la
maximum 400 000 lei moldovenesti

In cazul rambursdrii anticipate (inainte de termenul minim), intdrzierii
pldatilor cu mai mult de 5 zile lucrdtoare sau utilizdrii incorecte a mijloacelor
creditului, beneficiarii vor rambursa integral portiunea de grant.

Valuta creditului:

Lei moldovenesti

Rata dobanzii:

Este flotantd si se revizuieste in functie de fluctuatia ratei de baza a Bancii
Nationale a Moldovei

Dobanda va fi calculata si achitata doar pentru portiunea de credit din suma
solicitatd (adica pentru 60%)

Contributia
beneficiarului:

> 10% (mijloace banesti din costul total al investitiei)
Din aceste mijloace bdnesti pot fi achitate salarii, taxe si impozite, precum si
servicii aferente investitiei

Conditiile de
utilizare a
creditului:

Mijloacele eliberate vor fi utilizate doar pentru procurarea mijloacelor fixe
Toate bunurile procurate din mijloacele creditului vor fi noi

IFAD VI, COMPONENTA II: FINANTAREA MICROANTREPRENORILOR

Beneficiarii
eligibili:

Micii antreprenori din mediul rural (membri ai asociatiilor de economii
si imprumut), care intentioneaza sa dezvolte o afacere, agricola si/sau
neagricold, generatoare de venituri

Suma creditului:

100 000 lei moldovenesti

Contributia Minimum 10% din valoarea totald a investitiei (mijloace banesti si/sau
beneficiarului: bunuri materiale)

Contributia 17% din suma creditului solicitat

institutiei

financiare:

Termenul <36 luni

creditului:

Perioada de <12 luni

gratie:

Rata dobanzii:

Rata dobanzii este flotantd, revizuita in functie de fluctuatia ratei de baza a
Bancii Nationale a Moldovei
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Activitatile Programul va finanta dezvoltarea oricaror activitati rurale legale,
eligibile pentru generatoare de venit, atat agricole, cat si neagricole, cu exceptia:
finantare: » refinantarii datoriilor existente;

» platii impozitelor si a taxelor;

» procurarii sau arendarii pamantului;

» constructiei caselor de locuit;

» producerii si comercializarii bauturilor alcoolice;

» jocurilor de noroc, caselor de agrement, barurilor etc.;

» procurarii pesticidelor

NOTA:

Mijloacele sunt alocate memobirilor asociatiilor de economii si imprumut prin intermediul
organizatiilor de microfinantare selectate si directionate prin intermediul acestor asociatii.

IFAD VI, COMPONENTA IlI: INFRASTRUCTURA PENTRU REZILIENTA RURALA SI CRESTERE

Tipul finantarii:

Granturi/subventii

Scopul finantarii:

Granturi partiale pentru dezvoltarea infrastructurii publice rurale cu caracter
economic: imbunatatirea conditiilor pentru dezvoltarea intreprinderilor
agricole, generarea investitiilor si majorarea veniturilor din activitatea
economica

Beneficiarii Grupul-client, format din persoane juridice: intreprinderi mici si mijlocii din

eligibili: spatiul rural care practica activitati agricole, asociatii, cooperative si alte
organizatii de producatori agricoli

Ir:.\/(?;t.:tiile » Constructia/reparatia segmentelor de drum si poduri care sporesc

eligibile:

accesul beneficiarilor la zonele de producere, procesare si comercializare
a produselor agricole

» Constructia retelelor de alimentare cu apa potabila si pentru irigare,
dezvoltarea activitatilor de antreprenoriat in domeniul agroalimentar

» Constructia infrastructurii de piata agricold

Suma grantului:

Maximum 200 000 dolari SUA. Contributia beneficiarilor trebuie sa fie de cel
putin 15%
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PROGRAME ALE UNIUNII EUROPENE
1. PROGRAMUL ,HIORIZON-2020"

DESCRIEREA PROGRAMULUI

HORIZON 2020 reuneste toate programele de finantare existente ale Uniunii Europene in materie de
cercetare si inovare, inclusiv Programul-cadru pentru cercetare, activitatile legate de inovare din cadrul
Programului-cadru pentru competitivitate si inovare si Institutul European de Inovare si Tehnologie (EIT).
HORIZON 2020 raspunde in mod direct provocarilor societale majore identificate in Strategia Europa
2020 si in initiativele sale emblematice. Acesta contribuie, de asemenea, la crearea in Europa a unei
pozitii de lider in sectorul industrial. HORIZON 2020 stimuleaza excelenta bazei stiintifice, esentiald pentru
durabilitatea, prosperitatea si bunastarea pe termen lung a Europei.

Finantarea in cadrul H2020 se efectueaza in baza a trei piloni: excelenta stiintifica, pozitia de lider in
sectorul industrial si provocarile societale ).

Programul HORIZON 2020 sustine financiar inovatiile tehnologice si cele din domeniul social. Comisia
Europeana cofinanteaza propuneri de proiect si subventii pentru asigurarea legaturii intre stiinta si business,
precum si imbunatatirea competitivitatii intreprinderilor mici si mijlocii. Tematica/investitiile eligibile sunt
anuntate periodic in chemarile de propuneri (open calls 2015) pe fiecare domeniu in parte. Suma grantului:
pana la 100% sau 70 % din suma totald a proiectului. Unele tipuri de proiecte necesitd co-finantare.

PASII DE URMAT

Institutiile/intreprinderile/grupurile de cercetare interesate vor identifica Apelurile care se
potrivesc domeniului de activitate.

Pentru a Thainta o propunere de proiect, fiecare institutie trebuie sa dispuna de un cont ECAS.

Informatia detaliata cu privire la procedura de aplicare poate fi gasita in Manualul solicitantului:
http://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/index_en.htm sau pe pagina
web: http://www.h2020.md/ro/inova%C8%9Bii-%C3%AENn-imm-ri.
Persoana de contact: Reteaua Punctelor Nationale de Contact pentru H2020 din Republica Moldova
Punctele Nationale de Contact pentru IMM-ri sunt: Diana Grozav — diana.grozav@h2020.md, Ana Ciofu
— ana.ciofu@h2020.md, Vitalie Moraru — vitalie.moraru@h2020.md

2. PROGRAMUL ,COSME”
DESCRIEREA PROGRAMULUI

,,COSME” este un program al Uniunii Europene care vizeaza sporirea competitivitatii intreprinderilor mici
si mijlocii si care va fi implementat in perioada 2014-2020, cu un buget planificat de 2,3 miliarde euro.
,,COSME” acorda sprijin intreprinderilor mici si mijlocii in patru domenii:

» Tmbundtatirea accesului la finantare pentru intreprinderile mici si mijlocii;

» Tmbundtatirea accesului la pietele de desfacere;

» imbundtatirea conditiilor-cadru;

» promovarea spiritului antreprenorial si a culturii antreprenoriale.

Investitiile eligibile: Investitiile eligibile sunt anuntate periodic in chemarile de propuneri (open calls)
pe fiecare domeniu in parte, care pot fi accesate la urmatoarea adresa: http://ec.europa.eu/research/
participants/portal/desktop/en/opportunities/cosme/index.html.

Suma grantului: Suma grantului poate fi de circa 75% din valoarea totald a proiectului, insa pana la un
maxim orientativ de 200-250 mii euro.

Persoana de contact: Olga Popa, Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii,
o.popa@odimm.md.
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Sistemul fiscal al Republicii Moldova este reprezentat de totalitatea impozitelor si taxelor, a
principiilor, formelor si metodelor de stabilire, modificare si anulare a acestora, prevazute de Codul
fiscal, precum si de totalitatea masurilor ce asigura achitarea lor.

Legislatia fiscala se compune din Codul fiscal si din alte acte normative (care nu trebuie sa contravina
prevederilor acestui cod sau sa depaseasca limitele lui), adoptate in conformitate cu acesta de
Guvern, Ministerul Finantelor, Inspectoratul Fiscal Principal de Stat si Serviciul Vamal de pe langa
Ministerul Finantelor, de alte autoritati de specialitate ale administratiei publice centrale, precum si
de autoritatile administratiei publice locale.

Exercitarea controlului asupra respectarii legislatiei fiscale, asupra calcularii corecte, varsarii integrale
siin termen la buget a sumelor obligatiilor fiscale este sarcina de baza a organului fiscal.

Serviciului Fiscal de Stat este constituit din Inspectoratul Fiscal Principal de Stat si inspectoratele
fiscale de stat teritoriale. La nivel local, organul fiscal este reprezentat de cele 32 de inspectorate
fiscale de stat raionale, Inspectoratul Fiscal de Stat pe mun. Chisindu, Inspectoratul Fiscal de Stat pe
mun. Balti, Inspectoratul Fiscal de Stat pe UTA Gagauzia.

Serviciul Fiscal de Stat isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile Codului fiscal si ale
Regulamentului cu privire la modul de functionare a organelor Serviciului Fiscal de Stat, aprobat prin
Hotdrarea Guvernului nr. 1736 din 31 decembrie 2002.

De asemenea, in cadrul primariilor functioneaza serviciul de colectare aimpozitelor si taxelor locale,
cu atributii de administrare a obligatiilor fiscale. Acest serviciu isi exercita atributiile corespunzator
domeniului de activitate.

Tn prezentul capitol sunt descrise principalele servicii din domeniul fiscal prestate la nivel local
de citre inspectoratele fiscale de stat teritoriale si Intreprinderea de Stat ,Fiscserinform”. Astfel,
capitolul ,,Servicii in domeniul fiscal” are urmatoarea structura:

I. Servicii de informare in domeniul fiscal

» Centrul unic de apel al Serviciului Fiscal de Stat: 0 8000 1525

» Pagina electronicd a Inspectoratului Fiscal Principal de Stat: www.fisc.md

» Pagina electronica www.servicii.fisc.md

» Pagina electronica www.monitorul.fisc.md

» Birourile de consultanta din cadrul Inspectoratelor Fiscale Teritoriale

» Seminarele de informare organizate de inspectoratele fiscale teritoriale

Il. Servicii fiscale electronice

» Declaratia electronica a persoanelor fizice si juridice

» Declaratia rapida

» E-Factura

» Comanda online a formularelor tipizate

» Contul curent al contribuabilului

lll. Aspecte generale privind regimul fiscal al unor impozite si taxe achitate la nivel local

» Impozitul pe venit

» Impozitul pe bunurile imobiliare

» Impozitul funciar

» Taxele locale

» Patenta de intreprinzator

» Taxele rutiere
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SERVICII DE INFORMARE iN DOMENIUL FISCAL
CENTRUL UNIC DE APEL AL SERVICIULUI FISCAL DE STAT: 0 8000 1525

DESCRIEREA SERVICIULUI

Centrul unic de apel 0 8000 1525 este un serviciu informativ telefonic al Serviciului Fiscal de Stat, prin care
acesta ofera informatii cu privire la legislatia fiscald, acorda asistenta tehnica, iar persoanele interesate
pot semnala cazuri de nerespectare a legislatiei fiscale, pot sesiza situatii de conflict sau de coruptie din
partea functionarilor fiscali, pot verifica timbrele de acciz etc.

Apelul este gratuit din orice retea de telefonie fixa sau mobila din Republica Moldova.

Serviciul este disponibil zilnic, cu exceptia zilelor de sdmbata si duminica, intre orele 8.00 si 17.00, cu
pauza de la 12.00 pana la 13.00.

’ PERSOANELE ELIGIBILE

Toate persoanele interesate.

PASII DE URMAT

Orice persoana interesata poate apela serviciul la numarul de telefon: 0 8000 1525.
Pentru a primi consultatii, contribuabilii vor fi rugati sa selecteze serviciul dorit prin apdsarea
urmatoarelor taste:
Tasta 1 - Consultatii In domeniul legislatiei fiscale, cu urmatoarele compartimente:
» informatii privind impozitul pe venit;
» informatii privind taxa pe valoarea addugata si accize;
» informatii privind impozitele, taxele locale si patenta de intreprinzator;
» alte intrebari
Tasta 2 - Asistenta tehnica
Tasta 3 - Semnalarea cazurilor de nerespectare a legislatiei fiscale
Tasta 4 - Semnalarea situatiilor de conflict, a actelor de coruptie din partea functionarilor fiscali
Tasta 5 - Verificarea timbrelor de acciz

PAGINA ELECTRONICA A INSPECTORATULUI FISCAL PRINCIPAL DE
STAT: WWW.FISC.MD

DESCRIEREA SERVICIULUI

Pagina electronicd a Inspectoratului Fiscal Principal de Stat www.fisc.md contine informatii despre
legislatia fiscala, despre serviciul fiscal de stat, inclusiv datele de contact si adresele inspectoratelor fiscale
teritoriale, precum si alte informatii relevante pentru contribuabilii persoane fizice si persoane juridice etc.
Pagina oferd, de asemenea, legaturi utile si relevante spre alte pagini de internet, in special www.servicii.
fisc.md si www.monitorul.fisc.md.

PERSOANELE ELIGIBILE
’ Toate persoanele interesate.

PASII DE URMAT

Persoanele interesate acceseaza pagina electronica mentionata si cauta informatiile necesare.
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PAGINA ELECTRONICA WWW.SERVICILFISC.MD
DESCRIEREA SERVICIULUI

Pagina www.servicii.fisc.md contine informatii privind serviciile fiscale electronice oferite persoanelor
fizice si juridice, asa ca serviciile de raportare fiscala electronica, oferd acces la diverse informatii, pune la
dispozitia contribuabililor alte servicii auxiliare etc.

PERSOANELE ELIGIBILE
Toate persoanele interesate.

PASII DE URMAT

Persoanele interesate acceseaza pagina electronica mentionata si cauta informatiile necesare.

PAGINA ELECTRONICA WWW.MONITORUL.FISC.MD
DESCRIEREA SERVICIULUI

Pagina web www.monitorul.fisc.md este versiunea electronica a Publicatiei periodice ,,Monitorul Fiscal
FISC.MD”. Aceasta reflectd pozitia oficiald a Serviciului Fiscal de Stat si a fost conceputa ca urmare a sporirii
cererii din partea societatii pentru informatii fiscale complete, diversificate si detaliate despre activitatea
Serviciului Fiscal de Stat, planurile si proiectele sale, metodele si mecanismele utilizate in procesul
administrarii fiscale.

Obiectivul principal al revistei este de a informa contribuabilii despre pozitia oficiala a Serviciului Fiscal de
Stat referitor la implementarea legislatiei fiscale, avand ca scop sistematizarea practicii fiscale si ajustarea
ei la legislatia in vigoare.

PERSOANELE ELIGIBILE

Contribuabilii, functionarii publici, expertii in domeniul fiscal, analistii economici,
profesorii din domeniul contabilitatii, studentii si alti specialisti de profil financiar-
economic.

PASII DE URMAT

Persoanele interesate acceseaza pagina electronica mentionata si cauta informatiile necesare.

BIROURILE DE CONSULTANTA DIN CADRUL
INSPECTORATELOR FISCALE TERITORIALE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Birourile de consultanta sunt amplasate in cadrul inspectoratelor fiscale teritoriale si exercita functii ce tin
de popularizarea legislatiei fiscale pentru agentii economici si persoanele fizice (cetateni).

PERSOANELE ELIGIBILE

Toate persoanele fizice sau juridice si intreprinzatorii individuali care au nevoie de
consultatii pe marginea legislatiei sau practicii fiscale.
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PASII DE URMAT

Persoana interesata apeleaza telefonic sau se prezinta personal la biroul de consultanta. Datele de contact
ale acestor birouri sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Denumirea Adresa juridica Numarul biroului Numarul de
in§pectoratului pentru pentru telefon
flsca! de.stat agentii persoanele
teritorial economici fizice
Inspectoratele fiscale de stat teritoriale:
Mun. Chisinau

Botanica str. Teilor 7/2 300 300 (22) 82-32-29

304 (22) 82-32-41

(22) 82-32-44

Buiucani str. Mihai Viteazul 2 307 307 (22) 82-30-36

318 (22) 82-30-18

Centru str. Mitropolit Varlaam 65 135 135 (22) 82-31-75

str. Mihai Viteazul 2 3 (22) 82-30-24

Ciocana str. Mihai Sadoveanu 24/1 213 213 (22) 82-30-75

204 (22) 82-30-73

(22) 82-30-80

Rascani str. Kiev 3A 308 308 (22) 82-31-02

421 (22) 82-31-14

Mun. Balti str. Stefan cel Mare 128 201 201 (231) 2-70-45

Anenii Noi str. Alexei Sciusev 1 37 37 (265) 2-46-09

Basarabeasca str. Karl Marx 55 31 33 (297) 2-24-56

(297) 2-30-10

Briceni str. Independentei 28 17 4 (247) 2-27-90

(247) 2-44-66

Cahul str. Lev Tolstoi 2 106 106 (299) 2-65-01

Cantemir str. Trandafirilor 2 421 421 (273) 2-22-96

Calarasi str. Alexandru cel Bun 130 F/n F/n (244) 2-02-09

Causeni str. Pacii 14 14 6 (243) 2-20-88

(243) 2-36-59

Cimiglia str. Stefan cel Mare 10 26 26 (241) 2-28-43

Criuleni str. 31 August 1989 nr. 108 303 311 (248) 2-30-62

(248) 2-05-97

Donduseni str. Feroviarilor 4 8 12 (251) 2-29-64

(251) 2-43-77

Drochia bd. Independentei 15 52 52 (252) 2-48-95
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Dubasari s. Cocieri, str. Vasile Lupu 28 3 5 (248) 5-27-91
(248) 5-27-92
Edinet str. Independentei 101 210 210 (246) 2-27-47
Falesti str. Moldovei 20 7 5 (259) 2-39-73
(259) 2-27-91
(259) 2-44-91
Floresti bd. Victoriei 2 30, 31 26, 31 (250) 2-18-72
(250) 2-58-24
(250) 2-23-31
Glodeni str. Suveranitatii 2 43 49 (249) 2-31-49
(249) 2-50-86
Hancesti str. Mihalcea Hancu 123 39,44 42 (269) 2-10-14
(269) 2-40-03
(269) 2-06-40
(269) 2-32-58
laloveni str. Alexandru cel Bun 57 27 22 (268) 2-17-82
(268) 2-28-12
Leova str. Dosoftei 3 11 11 (263) 2-29-56
Nisporeni str. Suveranitatii 2 14 14 (264) 2-54-33
Ocnita str. Independentei 47 512 512 (271) 2-44-76
Orhei str. Mihai Eminescu 2 68 68 (235) 2-29-41
Rezina str. 27 august 5 41 43 (254) 2-16-54
(254) 2-32-49
(254) 2-49-16
Rascani str. Independentei 44 31 36 (256) 2-32-85
(256) 2-32-84
Sangerei str. Independentei 111 110 105 (262) 2-39-44
(262) 2-23-37
Soroca str. Stefan cel Mare 5 219-a 219-a (230) 2-31-94
Straseni str. Mihai Eminescu 31 403 301 (237) 2-25-38
(237) 2-35-40
Soldanesti str. Boris Glavan 2a 12 12 (272) 2-51-29
Stefan Voda str. Libertatii 1 4 1315 (242) 2-27-93
(242) 2-51-23
(242) 2-22-57
Taraclia str. Valeriu Cebanov 3 F/n F/n (294) 2-40-70
Telenesti str. Renasterii 69 3 3 (258) 2-21-45
Ungheni str. Nationala 17 7 7 (236) 2-36-91
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UTA Gagauzia, or. Comrat, str. Komsomolskaia 14 4 (298) 2-53-55

in componenta 24 (298) 2-20-95

careia activeaza:

Of. Ceadar-Lunga | str. Mihail Lomonosov 33 2 5 (291) 2-14-27
(291) 2-24-38

Of. Vulcanesti str. luri Gagarin 60 1 4 (293) 2-25-55
(293) 2-25-69

SEMINARELE DE INFORMARE ORGANIZATE
DE INSPECTORATELE FISCALE TERITORIALE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Seminarele de informare sunt organizate de inspectoratele fiscale teritoriale de cel putin 3 ori pe lund
si au, de reguld, tematici legate de particularitatile aplicarii legislatiei fiscale, consecintele nerespectarii
legislatiei fiscale, conformarea benevola a contribuabililor, instruirea contribuabililor noi etc.

PERSOANELE ELIGIBILE
’ Toate persoanele, atat fizice, cat si juridice, interesate de tematicile seminarelor.

PASII DE URMAT

Pentru a beneficia de acest serviciu, persoanele interesate se prezinta personal la sediile inspectoratelor
fiscale teritoriale sau apeleaza telefonic responsabilii de organizarea seminarelor, pentru a obtine informatii
privind tematica acestora.

Persoanele interesate participd, la data si ora anuntate din timp de catre responsabilii fiscali, la seminare.

SERVICII FISCALE ELECTRONICE
1. DECLARATIA BLECTRONICA A PERSOANELOR FIZICE §1 JURIDICE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul ,,Declaratia electronica” permite depunerea rapoartelor fiscale cu aplicarea semnaturii digitale
sau a semnaturii electronice de autentificare. Serviciul reprezinta un instrument eficient de creare,
verificare si transmitere a declaratiilor privind impozitul pe venit (CETO8) prin intermediul retelei internet,
fara necesitatea de deplasare la organul fiscal.

Persoanele fizice beneficiaza gratuit de serviciul , Declaratie electronica”, iar valabilitatea semnaturii
electronice de autentificare este de 5 ani.

’ PERSOANELE ELIGIBILE

Orice persoana fizica sau juridica care este interesata sa beneficieze de acest serviciu si
care detine semnatura electronica.

PASII DE URMAT

Persoana interesata se inregistreaza pe site-ul https://servicii.fisc.md in calitate de persoana fizica sau
persoana juridica.

Dupa finalizarea procedurii de inregistrare, solicitantul va primi la adresa de e-mail indicatd un mesaj cu un
linkul pentru confirmarea inregistrarii.
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Solicitantul contacteazd Centrul de asistentd si contact la numarul de telefon (022) 822-222
pentru programare.

n baza programarii, la data si ora stabilite, solicitantul se prezinta la adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfant
162, et. 2, bir. 220. Pentru semnarea acordului de prestare a serviciului si primirea semnaturii electronice
de autentificare, persoanele fizice trebuie sa aiba asupra lor originalul si copia buletinului de identitate, iar
persoanele juridice — originalele si copiile documentelor mentionate pe site. Semnaturile electronice de
autentificare se ofera gratuit subiectilor impunerii cu TVA (art. 187 alin.(21)) si au un termen de valabilitate
de 3 ani.

Contribuabilul acceseaza serviciul ,Declaratie electronica” pe site-ul https://servicii.fisc.md, completeaza
formularul CETO8 si, aplicand semnatura electronica de autentificare, transmite declaratia Serviciului Fiscal.

NOTE:

» Semnitura electronicd de autentificare eliberatd de intreprinderea de Stat
,Fiscservinform” poate fi utilizata si este valabila doar in relatia cu Serviciul Fiscal
de Stat.

» Pentru contribuabilii neplatitori de TVA serviciul este contra plata.

2. DECLARATIA RAPIDA
DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul ,Declaratia rapida” reprezintda o metoda automatizatd de creare, verificare si imprimare a
declaratiilor fiscale, prin aplicarea codului de bare bidimensional ce cripteaza datele introduse la etapa
depunerii declaratiilor fiscale respective la organul fiscal. Totodata, contribuabilii au posibilitatea ca, in
urma integrarii serviciului cu programele de contabilitate, s importe declaratiile in modulul de raportare
rapida.

PERSOANELE ELIGIBILE
Persoanele fizice si juridice interesate.

PASII DE URMAT

Persoanele interesate acceseaza site-ul https://servicii.fisc.md si se inregistreaza in calitate de utilizatori.

Contribuabilii acceseaza serviciul ,,Declaratie rapida”, descarca softul respectiv sau il solicita pe suport
magnetic (CD) si il instaleaza pe calculator.

Contribuabilul selecteaza documentul fiscal necesar, il completeaza, iar dupa ce documentul este tiparit
pe suport de hartie cu codul de bare, il prezinta la inspectoratul fiscal de stat teritorial.

3. B-RACTURA
DESCRIEREA SERVICIULUI

E-Factura este unul dintre serviciile electronice oferite de Serviciul Fiscal de Stat si are drept obiectiv
principal informatizarea procesului de circulatie a documentelor intre furnizorii si beneficiarii facturilor si
a facturilor fiscale.

PERSOANELE ELIGIBILE
Contribuabilii interesati.
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PASII DE URMAT

Pentru utilizarea serviciului, contribuabilii utilizeaza numele de utilizator si parola de autentificare pe portalul
www.servicii.fisc.md. Acestia trebuie sa detina, de asemenea, semnatura electronica eliberata de Centrul
de certificare al 1.S. , Fiscservinform” sau semnétura digital3 eliberata de un centru de certificare acreditat.

4, COMANDA ONLINE A FORMULARBLOR TIPIZATE
DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul permite solicitarea de la distanta a numarului necesar de formulare tipizate, accesand pagina

www.servicii.fisc.md, si necesita o singura deplasare la punctul de eliberare a formularelor tipizate.

Acest serviciu permite contribuabililor:

» sd completeze, sa semneze si sd transmita Serviciului Fiscal de Stat comanda privind numarul
necesar de documente primare;

» sad vizualizeze informatia transmisa;

» sd receptioneze recipisa si bonul de plata.

Concomitent, serviciul ofera functionarilor fiscali posibilitatea de a intocmi graficul de prezentare a

agentilor economici la oficiile de eliberare a formularelor. Tn acest mod, contribuabilii vor fi instiintati in

prealabil despre data, ora si locul unde vor fi eliberate documentele necesare.

PERSOANELE ELIGIBILE

Toti agentii economici din Republica Moldova care detin semnaturi electronice de
autentificare eliberate de 1.S. ,,Fiscservinform” sau semnaturi digitale eliberate de un
centru de certificare acreditat si sunt inregistrati pe portalul www.servicii.fisc.md.

PASII DE URMAT

Persoanele inregistrate obtin semnatura electronica.

Detinatorii de semndturd electronici se inregistreazd pe portalul www.servicii.fisc.md. Tnregistrarea
consta din 3 pasi, fiind necesara completarea datelor privind adresa de e-mail, parola, serviciile solicitate,
codul fiscal etc.

Solicitantii acceseaza serviciul pe pagina www.servicii.fisc.md prin autentificare in sistem.

5. CONTUL CURENT AL CONTRIBUABILULUT
DESCRIEREA SERVICIULUI

Contul curent al contribuabilului este un serviciu electronic care permite accesarea online a informatiilor
despre obligatiile fiscale ale contribuabilului si verificarea statutului curent al tuturor restantelor sau
supraplatilor la bugetul public national.

Serviciul ofera informatii privind situatia fiscala pe diferite clasificatii bugetare, pentru diferite subdiviziuni
ale companiei, precum si informatii privind soldurile istorice si descifrarea calculului majorarii de intarziere.

PERSOANELE ELIGIBILE
Persoanele fizice si juridice care au incheiat un acord de conectare la serviciile fiscale electronice.

PASII DE URMAT

Accesul contribuabililor la acest serviciu electronic este asigurat de citre 1.S. ,Fiscservinform
acordului de conectare la serviciile fiscale electronice.

RN
|

n baza
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NOTA:

Contribuabilii care sunt deja conectati la SIA ,Declaratie electronica” pot accesa ,,Contul
curent al contribuabilului” in baza acordului de conectare la serviciile electronice fiscale.

ASPECTE GENERALE PRIVIND REGIMUL FISCAL
AL UNOR IMPOZITE SI TAXE ACHITATE LA NIVEL LOCAL

1. IMPOZITUL PE VENIT

DESCRIEREA SERVICIULUI

Impozitarea veniturilor obtinute de catre persoanele fizice si juridice se efectueaza in conformitate cu
titlurile | si Il ale Codului fiscal si cu Legea pentru punerea in aplicare a titlurilor | si Il ale Codului fiscal.

SUBIECTII IMPUNERII

Potrivit art. 13 din Codul fiscal, in cazul impozitului pe venit, subiecti ai impunerii sunt:

» Persoanele juridice si fizice rezidente ale Republicii Moldova, cu exceptia societatilor specificate
la art.5 pct.9) din Codul fiscal, care desfasoara activitate de intreprinzator, precum si persoanele
care practica activitate profesionala si care, pe parcursul perioadei fiscale, obtin venit din orice
surse aflate in Republica Moldova, precum si din orice surse aflate in afara Republicii Moldova;

» Persoanele fizice rezidente cetateni ai Republicii Moldova care nu desfasoard activitate de intreprinzator
si care, pe parcursul perioadei fiscale, obtin venituri impozabile din orice surse aflate in Republica
Moldova si din orice surse aflate in afara Republicii Moldova pentru activitatea lor in Republica Moldova;

» Persoanele fizice rezidente cetdteni ai Republicii Moldova care nu desfdsoara activitate de
intreprinzator si care obtin venit din investitii si venit financiar din orice surse aflate in afara
Republicii Moldova;

» Persoanele fizice rezidente cetateni strdini si apatrizi care desfasoara activitate pe teritoriul
Republicii Moldova si care obtin venit din orice surse aflate in Republica Moldova si din orice
surse aflate in afara Republicii Moldova pentru activitatea lor in Republica Moldova, cu exceptia
venitului din investitii si a venitului financiar din orice surse aflate in afara Republicii Moldova;

» Persoanele fizice nerezidente care nu desfdsoard activitate de intreprinzator pe teritoriul
Republicii Moldova si care, pe parcursul perioadei fiscale, obtin venituri conform capitolului 11
din titlul Il din Codul fiscal.

NOTA:

Subiectii impunerii sunt obligati sa declare venitul brut obtinut din toate sursele.

OBIECTELE IMPUNERII

Obiect al impunerii, adicad venitul supus impozitarii la cotele stabilite de Codul fiscal, il constituie:

» venitul din orice surse aflate in Republica Moldova, precum si din orice surse aflate in afara Republicii
Moldova, cu exceptia deducerilor si scutirilor la care au dreptul, obtinut de persoanele juridice si
fizice rezidente ale Republicii Moldova care desfisoara activitate de intreprinzator, precum si de
persoanele care practica activitate profesionald;

» venitul din orice surse aflate in Republica Moldova, inclusiv facilitdtile acordate de patron, precum si
din orice surse aflate in afara Republicii Moldova pentru activitatea in Republica Moldova, cu exceptia
deducerilor si scutirilor la care au dreptul, obtinut de persoanele fizice rezidente cetateni ai Republicii
Moldova care nu desfasoara activitate de intreprinzator;

» venitul dininvestitii sifinanciar din orice surse aflate in afara Republicii Moldova, obtinut de persoanele
fizice rezidente cetateni ai Republicii Moldova care nu desfasoara activitate de intreprinzator;
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» venitul din orice surse aflate in Republica Moldova si din orice surse aflate in afara Republicii Moldova
pentru activitatea in Republica Moldova, cu exceptia venitului din investitii si financiar din orice surse
aflate in afara Republicii Moldova, obtinut de persoanele fizice rezidente cetateni straini si apatrizi
care desfasoara activitate pe teritoriul Republicii Moldova;

» venitul obtinut in Republica Moldova de persoanele fizice nerezidente care nu desfasoara activitate
de intreprinzator pe teritoriul Republicii Moldova.

NOTE:

» Prin venit impozabil se intelege venitul brut, inclusiv facilitatile acordate de patron,
obtinut de contribuabil din toate sursele intr-o anumita perioada fiscala, cu exceptia
deducerilor si scutirilor, aferente acestui venit, la care contribuabilul are dreptul
conform legislatiei fiscale. Art. 18 din Codul fiscal stabileste categoriile de venituri
care se includ in venitul brut, iar art.20 — categoriile de venituri care nu se includ in
venitul brut.

» Prin perioadd fiscald se intelege anul calendaristic la incheierea caruia se determina
venitul impozabil si se calculeaza suma impozitului care trebuie achitata.

COTELE DE IMPUNERE

n conformitate cu art.15 si 541 din Codul fiscal, suma totald a impozitului pe venit se determina:
» pentru persoanele fizice si intreprinzatorii individuali, in marime de:

- 7% din venitul anual impozabil ce nu depaseste suma de 27852 lei;

- 18% din venitul anual impozabil ce depaseste suma de 27852 lei;

» pentru persoanele juridice —n marime de 12% din venitul impozabil;

» pentru agentii economici subiecti ai sectorului intreprinderilor mici si mijlocii, adica cei care nu
sunt Tnregistrati ca platitori de TVA (cu exceptia gospodariilor taranesti si a intreprinzatorilor
individuali) — 3% din venitul din activitatea operationala obtinut in perioada fiscald de declarare;

» pentru gospodariile taranesti (de fermier) —in marime de 7% din venitul impozabil;

» pentru agentii economici al caror venit a fost estimat Tn conformitate cu art.225 si 2251 din
Codul fiscal — Tn mdrime de 15% din depasirea venitului estimat fatd de venitul brut inregistrat
in evidenta contabila de agentul economic.

NOTA:

Modul de determinare a obligatiilor fiscale aferente impozitului pe venit este stabilit de
regulamentele aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 77 din 30 ianuarie 2008.

DEDUCERI $1 SCUTIRI

Contribuabilii, in conformitate cu legislatia fiscald, au dreptul la deduceri si scutiri la calcularea

venituluiimpozabil. Deducerile si scutirile sunt sume care se scad din venitul brut al contribuabilului

atunci cand se calculeaza venitul impozabil. Deducerile aferente activitatii de intreprinzator sunt

reglementate de art. 23-32 si art. 36 din Codul fiscal.

Fiecare contribuabil persoana fizica beneficiaza de scutiri la calcularea venitului impozabil:

» scutire personald, in sumd de 9516 lei sau 14148 lei pe an pentru categoriile de persoane
mentionate la art.33 alin. (2) din Codul fiscal;

» scutire acordata sotiei (daca sotia nu beneficiaza de scutire personald), in suma de 9516 lei pe an
sau 14148 lei pe an pentru categoriile de persoane mentionate la art.33 alin. (2) din Codul fiscal;

» scutiri pentru persoanele intretinute, in suma de 2124 de lei anual pentru fiecare persoana
intretinuta. Pentru invalizii din copildrie scutirea constituie 9516 lei anual.
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PREZENTAREA DECLARATIEI

Declaratiile cu privire la impozitul pe venit se prezinta in conformitate cu prevederile art. 83-87 din
Codul fiscal. Formularul-tip si modul de completare a declaratiei cu privire la impozitul pe venit sunt
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 596 din 13 august 2012.

Declaratia cu privire la impozitul pe venit se prezintd organului fiscal nu mai tarziu de data de
25 martie a anului urmétor anului fiscal de gestiune. In cazul in care, dupa data de 25 martie,
contribuabilul depisteaza, in declaratia prezentatd organului fiscal sau Tn documentul cu privire la
venitul societatii, greseli care au drept consecinta necesitatea introducerii corectarilor in declaratia
fiscala sau Tn documentul cu privire la venitul societatii, acesta are dreptul sa prezinte o dare de
seamad corectata.

Gospodaria tardneasca (de fermier) care, pe parcursul perioadei fiscale, nu a avut angajati sinu a
obtinut venit impozabil este scutita de obligatia prezentarii declaratiei cu privire la impozitul pe venit.

intreprinzitorul individual si gospodéria tirdneascs (de fermier) al caror numéar mediu anual
de salariati pe parcursul intregii perioade fiscale nu depaseste 3 unitati si care nu sunt inregistrati
ca platitori de TVA prezinta, nu mai tarziu de data de 25 martie a anului urmator anului fiscal de
gestiune, o dare de seama fiscala unificata (declaratie) cu privire la impozitul pe venit.

Agentii economici sunt obligati sa achite, nu mai tarziu de 25 martie, 25 iunie, 25 septembrie si
25 decembrie ale anului fiscal, sume egale cu 1/4 din suma calculata drept impozit ce urmeaza a fi
platit pentru anul respectiv sau din impozitul ce urma sa fie platit pentru anul precedent.

ntreprinderile agricole si gospodariile tirinesti (de fermier) care sunt obligate s3 achite impozitul
n rate au dreptul de a achita impozitul in doua etape: 1/4 din suma calculata drept impozit ce
urmeaza a fi platit pentru anul respectiv sau din impozitul ce urma sa fie platit pentru anul precedent
— pana la 25 septembrie si 3/4 din aceastd suma — pana la 25 decembrie ale anului fiscal.

NOTA:

Contribuabilul care este obligat sa prezinte declaratia cu privire la impozitul pe venit
(fara cererea suplimentara din partea organelor fiscale) achita impozitul pe venit nu mai
tarziu de termenul stabilit pentru prezentarea declaratiei (fara a tine cont de prelungirea
termenului). Modul, forma si locul achitariiimpozitului pe venit sunt stabilite de Hotararea
Guvernului nr. 77 din 30 ianuarie 2008.

2. IMPOZITUL PE BUNURILE IMOBILIARE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Impozitul pe bunurile imobiliare este reglementat de prevederile titlului VI din Codul fiscal si de Legea nr.
1056-XIV din 16 iunie 2000 pentru punerea in aplicare a titlului VI din Codul fiscal.

SUBIECTII IMPUNERII

Subiectii impunerii cu impozitul pe bunurile imobiliare, conform prevederilor art. 277 din Codul fiscal,

sunt:

» Proprietarii bunurilor imobiliare de pe teritoriul Republicii Moldova;

» Detinatorii drepturilor patrimoniale (drepturi de posesie, de gestiune si/sau de folosinta)
asupra bunurilor imobiliare de pe teritoriul Republicii Moldova care se afla in proprietatea
publica a statului sau in proprietatea publica a unitatilor administrativ-teritoriale si arendasii
care arendeaza un bun imobiliar agricol proprietate privata, daca contractul de arenda nu
prevede altfel. Pentru bunurile imobiliare ale autoritatilor publice si ale institutiilor finantate

SERVICII IN DOMENIUL FISCAL



de la bugetele de toate nivelurile, transmise in arenda sau locatiune, subiecti ai impunerii sunt
arendasii sau locatarii.

OBIECTELE IMPUNERII

Se disting doua categorii de obiecte ale impunerii cu impozitul pe bunurile imobiliare:

1) obiecte ale impunerii a cdror impozitare se realizeazd in conformitate cu prevederile titlului VI

din Codul fiscal. La aceastd categorie de obiecte se atribuie:

» bunurile imobiliare cu destinatie locativa (apartamente si case de locuit individuale, terenuri aferente
acestor bunuri) din municipii si orase, inclusiv din localitatile aflate in componenta acestora, cu
exceptia satelor (comunelor);

» bunurile imobiliare cu destinatie locativa (apartamente si case de locuit individuale, terenuri aferente
acestor bunuri) din satele (comunele) municipiilor Chisindu si Balti;

» garajele si terenurile pe care acestea sunt amplasate, loturile intovarasirilor pomicole, cu sau fara
constructii amplasate pe ele;

» bunurile imobiliare cu alta destinatie decat cea locativa sau agricold;

» terenurile agricole cu constructii amplasate pe ele. La categoria respectiva de obiecte, in temeiul
prevederilor art. 278 alin. (1) din Codul fiscal, se atribuie si bunurile imobiliare aflate la o etapa
de finalizare a constructiei de 50% si mai mult, ramase nefinalizate timp de 3 ani dupa inceputul
lucrarilor de constructie;

2) obiecte ale impunerii a cdror impozitare se realizeazd in conformitate cu Legea pentru punerea

in aplicare a titlului VI din Codul fiscal. La aceastd categorie de obiecte se atribuie:

» bunurile imobiliare cu destinatie locativa (apartamente si case individuale de locuit) din localitatile
rurale;

» alte bunuri imobiliare care nu au fost evaluate de catre organul cadastral, din valoarea estimata.

COTELE DE IMPUNERE

Cotele de impunere cu impozitul pe bunurile imobiliare se stabilesc anual de catre autoritatile
reprezentative ale administratiei publice locale, in limitele cotelor minime si maxime prevazute de
art. 280 din Codul fiscal si anexa nr. 2 la Legea pentru punerea in aplicare a titlului VI din Codul fiscal.
Baza impozabila a bunurilor imobiliare a caror impozitare se realizeaza in conformitate cu prevederile
titlului VI din Codul fiscal o constituie valoarea estimata de catre organul cadastral a acestor bunuri,
iar a bunurilor imobiliare a caror impozitare se realizeaza in conformitate cu prevederile Legii pentru
punerea in aplicare a titlului VI din Codul fiscal — valoarea lor de bilant.

MODUL DE CALCULARE

in cazul gospodadriilor tirdnesti (de fermier), impozitul pe bunurile imobiliare se calculeazs
diferentiat. Astfel, in cazul in care gospodariile taranesti (de fermier) detin bunuri imobiliare a
cdror impozitare se realizeaza in conformitate cu prevederile titlului VI din Codul fiscal, calcularea
impozitului pe bunurile imobiliare se realizeaza de catre serviciile de colectare a impozitelor si
taxelor locale anual. Totodatd, in cazul in care gospodariile taranesti (de fermier) detin bunuri
imobiliare a caror impozitare se realizeaza in conformitate cu prevederile Legii pentru punerea in
aplicare a titlului VI din Codul fiscal, calcularea impozitului se efectueaza de sine statator de catre
acestea:

» trimestrial —in cazul Tn care gospodaria taraneascd (de fermier) are un numar mediu anual de
salariati, pe parcursul perioadei fiscale, ce depaseste 3 unitati si este inregistrata ca platitor
de TVA;

» anual—in cazul in care gospodadria taraneasca (de fermier) are un numar mediu anual de salariat;i,
pe parcursul perioadei fiscale, ce nu depaseste 3 unitati si nu este inregistrata ca platitor de TVA.
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n cazul intreprinzatorilor individuali, impozitul pe bunurile imobiliare se calculeazi de sine statator.
Astfel:
» dacd bunurile imobiliare fac parte din categoria celor a cdror impozitare se realizeaza in
conformitate cu prevederile titlului VI din Codul fiscal — anual;
» dacd bunurile imobiliare fac parte din categoria celor a cdror impozitare se realizeaza in
conformitate cu prevederile Legii pentru punerea in aplicare a titlului VI din Codul fiscal:
e trimestrial —in cazul in care intreprinzatorul individual are un numar mediu anual de salariati,
pe parcursul perioadei fiscale, ce depaseste 3 unitati si este inregistrat ca platitor de TVA;
¢ anual — in cazul in care intreprinzatorul individual are un numar mediu anual de salariati, pe
parcursul perioadei fiscale, ce nu depaseste 3 unitati si nu este inregistrat ca platitor de TVA.
Persoanele juridice calculeaza de sine statator suma anuala a impozitului pe bunurile imobiliare.
Tn cazul in care acestea detin bunuri a ciror impozitare se realizeazs in conformitate cu prevederile
titlului VI din Codul fiscal, calcularea impozitului se realizeaza anual, iar in cazul in care detin bunuri
imobiliare a caror impozitare se realizeaza in conformitate cu prevederile Legii pentru punerea in
aplicare a titlului VI din Codul fiscal — trimestrial.

TERMENELE DE PREZENTARE A CALCULULUI

n cazul bunurilor imobiliare a ciror impozitare se realizeazi in conformitate cu prevederile titlului

VI din Codul fiscal (reiesind din valoarea estimata):

» persoanele juridice si intreprinzatorii individuali care au numar mediu anual de salariati, pe
parcursul perioadei fiscale, ce depaseste 3 unitati si sunt inregistrati ca platitori de TVA prezinta
calculul impozitului pe bunurile imobiliare (Forma BlJ 13) pana la 1 iulie inclusiv a perioadei
fiscale respective. Pentru bunurile imobiliare din aceasta categorie, dobandite dupa 1 iulie,
calculul impozitului pe bunurile imobiliare (Forma BlJ 13) se prezinta la inspectoratul fiscal de
stat teritorial cel tarziu la 25 martie a perioadei fiscale urmatoare celei de gestiune;

» intreprinzatorii individuali care au numar mediu anual de salariati, pe parcursul perioadei fiscale,
ce nu depdseste 3 unitati si nu sunt inregistrati ca platitori de TVA prezintd, pana la 25 martie a
perioadei fiscale urmatoare celei de gestiune, o dare de seama unificata;

» gospodariile taranesti (de fermier) nu prezintd dari de seama cu referinta la aceste bunuri.

NOTA:

Calculul impozitului pe bunurile imobiliare (Forma BIJ 13) si Instructiunea cu privire
la modul de completare a acestuia sunt aprobate prin Ordinul Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat nr. 721 din 3 iunie 2013.

n cazul bunurilor imobiliare a ciror impozitare se realizeazd in conformitate cu prevederile Legii

pentru punerea in aplicare a titlului VI din Codul fiscal (reiesind din valoarea de bilant a acestora):

» persoanele juridice, intreprinzatorii individuali, precum si gospodariile taranesti (de fermier)
care au numar mediu anual de salariati, pe parcursul perioadei fiscale, ce depaseste 3 unitati si
sunt Tnregistrati ca platitori de TVA prezinta calculul impozitului pe bunurile imobiliare (Forma
BIJ 1) trimestrial, nu mai tarziu de ultima zi a lunii imediat urmatoare trimestrului gestionar al
anului fiscal in curs;

» intreprinzatorii individuali si gospodariile taranesti (de fermier) care au numar mediu anual
de salariati, pe parcursul perioadei fiscale, ce nu depaseste 3 unitati si nu sunt inregistrati ca
platitori de TVA prezintd, pana la 25 martie a perioadei fiscale urmatoare celei de gestiune, o
dare de seama unificata.
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NOTA:

Calculul impozitului pe bunurile imobiliare (Forma BlJ 1) si Instructiunea cu privire la
modul de completare a acesteia sunt aprobate prin Ordinul Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat nr. 34 din 21 februarie 2005.

TERMENELE DE ACHITARE

Pentru bunurile imobiliare a caror impozitare se realizeaza in temeiul prevederilor titlului VI din
Codul fiscal (reiesind din valoarea estimata a bunurilor imobiliare), impozitul pe bunurile imobiliare
se achitd de catre subiectul impunerii in parti egale nu mai tarziu de 15 august si 15 octombrie a
anului curent. Contribuabilii care achita suma integrald a impozitului pentru anul fiscal in curs pentru
bunurile imobiliare a caror impozitare se realizeaza reiesind din valoarea estimata pana la 30 iunie
a anului respectiv beneficiaza de dreptul la o reducere in marime de 15% din suma impozitului ce
urmeaza a fi achitat.

n cazul bunurilor imobiliare a ciror impozitare se realizeazi in temeiul prevederilor Legii pentru
punerea in aplicare a titlului VI din Codul fiscal, impozitul pe bunurile imobiliare pentru persoanele
juridice si persoanele fizice care desfasoard activitate de intreprinzator se achita trimestrial, pana la
sfarsitul lunii imediat urmatoare trimestrului gestionar.

Totodata, intreprinzatorii individuali al caror numar mediu anual de salariati, pe parcursul perioadei
fiscale, nu depaseste 3 unitati si care nu sunt inregistrati ca platitori de TVA achita impozitul pe
bunurile imobiliare pana la 25 martie a perioadei fiscale urmatoare celei de gestiune.

Persoanele juridice si persoanele fizice inregistrate in calitate de intreprinzator, care dobandesc
bunurile imobiliare dupa 1 iulie a perioadei fiscale respective achita impozitul pe bunurile imobiliare
nu mai tarziu de 25 martie a perioadei fiscale urmatoare celei de gestiune.

SCUTIRI

Scutirile de plata impozitului pe bunurile imobiliare sunt prevazute de art. 283 din Codul fiscal.
Totodata, autoritdtile reprezentative ale administratiei publice locale, in temeiul prevederilor art.
284 din Codul fiscal, sunt in drept sa acorde scutiri suplimentare la cele prevazute de art. 283 din
Codul fiscal.

3. IMPOZITUL FUNCIAR

DESCRIEREA SERVICIULUI

Impozitul funciar este o plata obligatorie la bugetul local, care se achitd pentru exercitarea de catre
persoanele fizice si juridice a drepturilor de posesie, folosinta si dispozitie asupra terenurilor de pe
teritoriul Republicii Moldova. Administrarea fiscala a impozitului funciar este reglementata de prevederile
Legii nr. 1056-XIV din 16 iunie 2000 pentru punerea in aplicare a titlului VI din Codul fiscal.

SUBIECTII IMPUNERII

Subiectii impunerii cu impozitul funciar sunt:

» Persoanele juridice si persoanele fizice rezidente si nerezidente, proprietare de terenuri pe
teritoriul Republicii Moldova sau detinatoare de drepturi patrimoniale (drepturi de posesie, de
gestiune si/sau de folosinta) asupra terenurilor de pe teritoriul Republicii Moldova ce se afld in
proprietatea publica a statului sau in proprietatea publica a unitatilor administrativ-teritoriale;

» Arendasii care arendeaza un bun imobiliar agricol proprietate privata, daca contractul de arenda
nu prevede altfel;

» Arendasii sau locatarii, pentru terenurile autoritatilor publice si ale institutiilor finantate de la
bugetele de toate nivelurile, transmise in arenda sau locatiune.
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OBIECTELE IMPUNERII

Obiecte ale impunerii cu impozitul funciar sunt terenurile din intravilan sau din extravilan, cu exceptia
celor a caror impozitare se realizeaza, in temeiul prevederilor art. 280 din Codul fiscal, reiesind din valoarea
estimata, determinata de catre organul cadastral.

Baza impozabila a terenurilor o constituie suprafata terenurilor, iar in cazul terenurilor cu destinatie
agricola —si bonitatea acestora.

COTELE DE IMPUNERE

Cotele de impunere cu impozitul funciar se stabilesc anual de catre autoritdtile reprezentative ale
administratiei publice locale, in limitele cotelor minime si maxime prevazute de anexa nr. 2 la Legea
pentru punerea in aplicare a titlului VI din Codul fiscal.

MODUL DE CALCULARE

n cazul gospodariilor tirdnesti (de fermier) impozitul funciar se calculeaz de citre serviciile de colectare
aimpozitelor si taxelor locale ale primariilor cu participarea inspectoratelor fiscale de stat teritoriale anual,
nstiintarea acestora realizdndu-se prin intermediul avizelor de plata a impozitului funciar.

Persoanele juridice si intreprinzatorii individuali (cu exceptia celor al caror numar mediu anual de
salariati, pe parcursul perioadei fiscale, nu depaseste 3 unitati si care nu sunt inregistrati ca platitori de
TVA) calculeaza impozitul funciar anual, pana la 1 iulie a anului fiscal n curs. Pentru terenurile dobandite
dupa 1 iulie a anului fiscal in curs, calcularea impozitului funciar se realizeazd nu mai tarziu de 25 martie
a anului urmator anului fiscal de gestiune.

Tntreprinzatorii individuali al cror numar mediu anual de salariati, pe parcursul perioadei fiscale, nu
depaseste 3 unitdti, care nu sunt inregistrati ca platitori de TVA calculeaza impozitul funciar anual, pana la
31 martie al anului urmator anului fiscal de gestiune.

TERMENELE DE PREZENTARE A CALCULUI

Persoanele juridice si intreprinzatorii individuali (cu exceptia celor al caror numar mediu anual de
salariati, pe parcursul perioadei fiscale, nu depaseste 3 unitati si care nu sunt inregistrati ca platitori
de TVA) sunt obligati sa prezinte calculul impozitului funciar (Forma FUNJ 13) pana la 1 iulie inclusiv a
perioadei fiscale respective.

Pentru terenurile dobandite dupa 1 iulie a perioadei fiscale respective, calculul impozitului funciar (Forma
FUNJ 13) se prezinta la inspectoratul fiscal de stat teritorial nu mai tarziu de 25 martie a perioadei fiscale
urmatoare celei de gestiune.

NOTA:

Calculul impozitului funciar (Forma FUNJ 13) si Instructiunea cu privire la modul de completare a

acestuia sunt aprobate prin Ordinul Inspectoratului Fiscal Principal de Stat nr. 721 din 3 iunie 2013.
intreprinzitorii individuali al cdror numar mediu anual de salariati, pe parcursul perioadei fiscale, nu
depaseste 3 unitati si care nu sunt inregistrati ca platitori de TVA prezintd, in termen de pana la 25 martie
a anului fiscal urmator anului fiscal de gestiune, o dare de seama unificata.

TERMENELE DE ACHITARE

Impozitul funciar se achita de catre subiectii impunerii (cu exceptia intreprinzatorilor individuali al caror
numar mediu anual de salariati, pe parcursul perioadei fiscale, nu depdseste 3 unitati si care nu sunt
nregistrati ca platitori de TVA) in parti egale nu mai tarziu de 15 august si 15 octombrie a anului de
gestiune. Contribuabilii care achita suma integrala a impozitului funciar pentru anul fiscal in curs pana la
30 iunie a anului respectiv beneficiaza de dreptul la o reducere cu 15% a sumei impozitului ce urmeaza a
fi achitat. Pentru terenurile dobandite dupa data de 1 iulie a anului fiscal in curs, contribuabilii au obligatia
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de a achita impozitul funciar nu mai tarziu de 25 martie a anului urmator anului fiscal de gestiune.

Intreprinzatorii individuali al caror numar mediu anual de salariati, pe parcursul perioadei fiscale, nu
depdseste 3 unitati si care nu sunt inregistrati ca platitori de TVA au obligatia de a achita impozitul funciar
n termen de pana la 25 martie al anului urmator anului fiscal de gestiune.

SCUTIRI

Scutirile de plata impozitului funciar sunt prevazute de art. 283 si 284 din Codul fiscal. Totodata,
autoritatile reprezentative ale administratiei publice locale, in temeiul prevederilor art. 284 din
Codul fiscal, sunt in drept sa acorde scutiri suplimentare la cele prevazute de art. 283 din Codul fiscal.

4, TAXELE LOCALE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Ta
fis

xa locald este o platd obligatorie efectuata la bugetul unitdtii administrativ-teritoriale. Administrarea
cald a taxelor locale este reglementata de titlul VIl din Codul fiscal.

Sistemul taxelor locale si categoriilor de subiecti ai impunerii cu aceste taxe include:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
»

taxa pentru amenajarea teritoriului — persoanele juridice si persoanele fizice inregistrate in calitate de
intreprinzator, care dispun de baza impozabila;

taxa de organizare a licitatiilor si loteriilor pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale — persoanele
juridice si persoanele fizice inregistrate in calitate de intreprinzator-organizator al licitatiilor si loteriilor;
taxa de plasare (amplasare) a publicitatii — persoanele juridice si persoanele fizice inregistrate n
calitate de intreprinzator, care plaseaza si/sau difuzeaza informatii publicitare (cu exceptia publicitatii
exterioare) prin intermediul mijloacelor cinematografice, retelelor telefonice, telegrafice, telexului,
mijloacelor de transport, altor mijloace (cu exceptia televiziunii, internetului, radioului, presei
periodice, tipariturilor);

taxa de aplicare a simbolicii locale — persoanele juridice si persoanele fizice inregistrate in calitate de
intreprinzator, care aplica simbolica locala pe produsele fabricate;

taxa pentru unitatile comerciale si/sau de prestari servicii — persoanele juridice si persoanele fizice
nregistrate in calitate de Tntreprinzator, care dispun de unitati comerciale si/sau de prestari servicii;
taxa de piata — persoanele juridice si persoanele fizice inregistrate in calitate de intreprinzator-
administrator al pietei;

taxa pentru cazare — persoanele juridice si persoanele fizice inregistrate in calitate de intreprinzator,
care presteaza servicii de cazare;

taxa balneara — persoanele juridice si persoanele fizice inregistrate in calitate de intreprinzator, care
presteaza servicii de odihna si tratament;

taxa pentru prestarea serviciilor de transport auto de calatori pe teritoriul municipiilor, oraselor si
satelor (comunelor) — persoanele juridice si persoanele fizice inregistrate n calitate de intreprinzator,
care presteaza servicii de transport auto de calatori pe teritoriul municipiilor, oraselor si satelor
(comunelor);

taxa pentru parcare — persoanele juridice si persoanele fizice inregistrate in calitate de intreprinzator,
care presteaza servicii de parcare;

taxa de la posesorii de caini — persoanele fizice care locuiesc in blocuri locative: locuinte de stat,
cooperatiste si obstesti, precum si in apartamente privatizate;

taxa pentru parcaj — persoanele juridice si persoanele fizice posesoare de autovehicule, care utilizeaza
parcajele;

taxa pentru salubrizare — persoanele fizice inscrise la adresa declarata ca domiciliu;

taxa pentru dispozitivele publicitare — persoanele juridice si persoanele fizice inregistrate in calitate
de ntreprinzator, care detin in proprietate afise, pancarte, panouri si alte mijloace tehnice pentru
amplasarea publicitatii exterioare.
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SUBIECTII IMPUNERII

Persoanele juridice si persoanele fizice inregistrate in calitate de intreprinzator, care pot deveni
subiect al impunerii cu una sau mai multe taxe locale.

Tn cazul in care acestea intrunesc conditiile privind determinarea lor ca subiect al impunerii cu taxele
locale, precum si dispun de obiecte ale impunerii cu taxele respective, apare si obligatia de calculare
si achitare a acestora, inclusiv de prezentare a darilor de seama aferente.

COTELE DE IMPUNERE

Cotele taxelor locale se stabilesc de catre autoritatea administratiei publice locale in functie de
caracteristicele obiectelor impunerii.

Baza impozabila la fiecare taxa locala este reglementata de anexa la titlul VIl din Codul fiscal si difera
in functie de specificul fiecarei taxe.

MODUL DE CALCULARE

Calculultaxelorlocale, cu exceptia taxei pentru amenajareateritoriuluiin partea ce tine de gospodariile
taranesti (de fermier), a taxei pentru parcaj si a taxei pentru unitatile stradale de comert si/sau de
prestare a serviciilor, se efectueaza de catre subiectii impunerii — persoane juridice si persoane fizice
inregistrate in calitate de intreprinzator, in functie de baza impozabila si de cotele acestora. Totodata,
calculul taxei pentru amenajarea teritoriului in partea ce tine de gospodariile tardanesti (de fermier),
al taxei pentru parcaj si al taxei pentru unitatile stradale de comert si/sau de prestare a serviciilor se
efectueaza de catre organele imputernicite de autoritatea administratiei publice locale.

TERMENELE DE ACHITARE A TAXELOR LOCALE SI DE PREZENTARE
A DARILOR DE SEAMA

Intreprinzitorii individuali si gospodariile tiranesti (de fermier) al ciror numar mediu anual de
salariati, pe parcursul perioadei fiscale, nu depaseste 3 unitati si care nu sunt inregistrati ca platitori
de TVA prezintd, in termen de pana la 25 martie a perioadei fiscale urmatoare celei de gestiune,
o dare de seama unificata (UNIF-07) si, in acelasi termen, achitd taxele locale pentru obiectele
impunerii pe care le detin.

n celelalte cazuri, subiectii impunerii cu taxele locale urmeazd s prezinte trimestrial, pana in
ultima zi a lunii imediat urmatoare trimestrului gestionar, darea de seama unificata pe toate taxele
locale (Forma TL 13), aprobata prin Ordinul Inspectoratului Fiscal Principal de Stat nr. 1603 din 20
decembrie 2012, si, in aceleasi termene, sa achite taxele respective.

SCUTIRI

Scutirile de plata taxelor locale se acorda in conformitate cu prevederilor art. 295 din Codul fiscal.
Totodata, autoritatile reprezentative ale administratiei publice locale sunt in drept sa acorde subiectilor
impunerii scutiri sau amanari la plata taxelor locale in conformitate cu prevederile art.296 din Codul fiscal.

5, PATENTA DE INTREPRINZATOR
DESCRIEREA SERVICIULUI

Patenta de intreprinzator este un certificat de stat nominativ, care atestd dreptul de a desfasura un
anumit gen de activitate de intreprinzator in decursul unei anumite perioade de timp (o luna sau, la
dorinta solicitantului, o duratd mai mare). Desfasurarea activitatii de intreprinzator in baza patentei de
intreprinzator se permite daca veniturile titularului de patenta nu depasesc 300000 de lei timp de 12 luni
consecutive. Desfasurarea activitatii de intreprinzator pe baza de patenta este reglementata de Legea nr.
93-XIV din 15 iulie 1998 cu privire la patenta de intreprinzator.
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PERSOANELE ELIGIBILE

» Persoana fizicd, cetdtean al Republicii Moldova cu drept de a desfasura activitate
de ntreprinzator, care a declarat despre intentia sa de a procura patenta si care
corespunde cerintelor de calificare necesare acestui gen de activitate.

» Persoana fizicd, cetdtean strdin sau apatrid cu domiciliul permanent in Republica
Moldova si drept de a desfdsura activitate de intreprinzdtor, care a declarat
despre intentia sa de a procura patenta si care corespunde cerintelor de calificare
necesare acestui gen de activitate.

PASII DE URMAT

Persoana interesata se prezinta la oficiul inspectoratului fiscal teritorial (in raza caruia si are domiciliul sau
n raza caruia preconizeaza desfasurarea activitatii) pentru a i se stabili statutul de persoand eligibila, a obtine
lista actelor necesare (care variaza in functie de genul de activitate pentru care se solicita patenta) si contul
bancar pentru achitarea taxei pentru patenta.

Solicitantul merge la Casa Teritoriala de Asigurari Sociale (in raza cdreia domiciliaza) pentru obtinerea
documentului confirmativ de achitare a contributiei de asigurare sociala de stat pentru intreaga perioada de
desfasurare a activitatii (daca nu este persoana asigurata, incheie un contract individual de asigurari sociale).

Solicitantul achita taxa pentru patenta la cea mai apropiata filiala sau reprezentanta a Bancii de Economii
SA (cuantumul taxei variaza in functie de genul de activitate si este prevazut in anexa la Legea cu privire la
patenta de intreprinzator).

Pentru obtinerea patentei, solicitantul depune la oficiul inspectoratului fiscal teritorial o cerere-tip (care
poate fi gasita la sediul inspectoratului), insotitd de actele necesare:

» copia de pe diploma sau de pe alt act privind studiile ce confirma nivelul de calificare necesar
desfasurarii genului de activitate respectiv, in cazul anumitor genuri de activitate, pentru
desfasurarea carora este necesara o anumita calificare;

» autorizatia autoritatii administratiei publice locale pentru desfasurarea anumitor genuri de
activitate, daca este necesard conform legii pentru desfasurarea genului de activitate;

» documentul ce confirma achitarea contributiei de asigurari sociale de stat, obtinut conform
pasului 2, sau actele care confirma scutirea de plata contributiei de asigurari sociale;

» copia politei de asigurare de asistenta medicala.

Patenta poate fi ridicata in termen de 3 zile de la oficiul inspectoratului fiscal teritorial de stat unde a fost
depusa cererea.

Desfasurarea activitatii de intreprinzator in baza patentei nu impune inregistrarea de stat a titularului
acesteia si obtinerea licentei. Asupra titularului patentei nu se extind cerintele privind prezentarea
darilor de seama financiare si statistice, tinerea evidentei contabile si financiare, efectuarea operatiilor
de casa si a decontarilor.

NOTE:

» Patenta poate fi eliberata si de primaria Tn a cdrei raza de administrare persoana
doreste sd activeze, daca in localitatea respectivd nu este amplasat un inspectorat
fiscal teritorial. Tn acest caz, patenta eliberatd de primarie este valabild numai pe
teritoriul administrat de aceasta.

» Durata activitdtii in baza de patentd se include in vechimea in munca daca sunt
achitate contributiile de asigurari sociale de stat.

» Titularii patentei achitd in mod obligatoriu contributiile de asigurari sociale de stat.
Achitarea acestor contributiifi asigura titularului patentei dreptul la o pensie minima.
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6. TAXELE RUTIERE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Taxele rutiere sunt taxe percepute pentru folosirea drumurilor si/sau a zonelor de protectie a drumurilor
din afara perimetrului localitatilor. Administrarea fiscala a taxelor rutiere este reglementata de titlul IX din
Codul fiscal si de Legea fondului rutier nr. 720-XIII din 2 februarie 1996.

Sistemul taxelor rutiere si categoriilor de subiecti ai impunerii cu aceste taxe include:

»

»

»

»

»

»

»

»

taxa pentru folosirea drumurilor de catre autovehiculele inmatriculate in Republica Moldova
— persoanele fizice si persoanele juridice posesoare de autovehicule inmatriculate in Republica
Moldova;

taxa pentru folosirea drumurilor de catre autovehiculele neinmatriculate in Republica
Moldova — persoanele fizice si persoanele juridice posesoare de autovehicule neinmatriculate in
Republica Moldova, care intra pe teritoriul Republicii Moldova sau care il tranziteaza (cu exceptia
persoanelor fizice si persoanelor juridice rezidente care plaseazd autovehicule in regim vamal de
import si posesorii de autovehicule inmatriculate in alte state, care dispun de autorizatie de
transport rutier international de tip ,,Scutit de plata taxelor”);

taxa pentru folosirea drumurilor de catre autovehiculele a caror masa totala, sarcina masica
pe axa sau ale caror dimensiuni depasesc limitele admise — persoanele fizice (cetdteni ai
Republicii Moldova, cetateni straini, apatrizi) si persoanele juridice (rezidente si nerezidente)
posesoare de autovehicule a caror masa totald, sarcinda masica pe axa sau ale caror dimensiuni
depdsesc limitele admise;

taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor pentru
efectuarea lucrarilor de constructie si montaj — persoanele fizice si persoanele juridice care
solicita autorizatie pentru efectuarea, in zona de protectie a drumurilor din afara perimetrului
localitatilor, a lucrarilor subterane si/sau supraterane de montare a comunicatiilor ingineresti, a
lucrarilor de constructie a cailor de acces la drumuri, a parcarilor, a cladirilor si amenajarilor, cu
exceptia obiectivelor de prestare a serviciilor rutiere;

taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor
pentru amplasarea publicitatii exterioare — persoanele fizice si persoanele juridice care solicita
autorizatie pentru amplasarea publicitatii exterioare in zona de protectie a drumurilor din afara
perimetrului localitatilor;

taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor pentru
amplasarea obiectivelor de prestare a serviciilor rutiere — persoanele fizice si persoanele
juridice care solicita autorizatie pentru amplasarea obiectivelor de prestare a serviciilor rutiere
n zona de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor;

taxa pentru comercializarea gazelor naturale destinate utilizarii in calitate de carburanti pentru
unitatile de transport auto — persoanele juridice titulare de licentd pentru comercializarea
acestora;

e taxa de eliberare a autorizatiilor pentru transporturi rutiere internationale — agentii
economici detinatori de autorizatii pentru transporturi rutiere internationale.

OBIECTELE IMPUNERII $1 COTELE TAXELOR RUTIERE

Obiectele impunerii si cotele taxelor rutiere sunt specificate in titlul IX din Codul fiscal si in Legea fondului
rutier, diferentiindu-se in functie de specificul fiecarei taxe.

MODUL DE CALCULARE

Calculul taxelor rutiere se efectueaza de catre subiectii impunerii in functie de obiectele impunerii si de
cotele acestora.
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TERMENELE DE ACHITARE A TAXELOR RUTIERE S| DE PREZENTARE
A DARILOR DE SEAMA

Tn cazul taxei pentru folosirea drumurilor de citre autovehiculele inmatriculate in Republica Moldova,

subiectii impunerii achita taxa:

» la data inmatricularii de stat a autovehiculului;

» la data inmatricularii de stat curente a autovehiculului, daca pand la aceasta datd taxa nu a fost
achitata;

» la data efectuadrii testarii tehnice obligatorii anuale a autovehiculului, daca pana la aceastd datd
taxa nu a fost achitata.

Taxa se achita pentru un an calendaristic printr-o plata unica si in volum deplin. Totodata, in cazul

autovehiculelor care, potrivit legislatiei, sunt supuse testdrii tehnice de doua ori pe an, subiectii

impunerii achitd taxa, in rate egale, la data la care autovehiculele sunt supuse testarii tehnice obligatorii.

Tntreprinzatorii individuali si gospodariile taranesti (de fermier) al ciror numéar mediu anual de salariati,

pe parcursul perioadei fiscale, nu depaseste 3 unitati si care nu sunt inregistrati ca platitori de TVA

prezintd, in termen de pana la 25 martie a perioadei fiscale urmatoare celei de gestiune, o dare de

seama unificata privind taxa pentru folosirea drumurilor de catre autovehiculele inmatriculate in

Republica Moldova. Tn celelalte cazuri, subiectii impunerii cu taxa respectiva urmeaza s prezinte darea

de seamad pana la 31 decembrie a perioadei fiscale de gestiune.

n cazul taxei pentru folosirea drumurilor de citre autovehiculele a ciror mas3 totald, sarcind masici

pe axa sau ale caror dimensiuni depasesc limitele admise si al taxei pentru folosirea zonei de protectie

a drumurilor din afara perimetrului localitatilor pentru efectuarea lucrarilor de constructie si montaj,

subiectii impunerii au obligatia de a le achita pana la primirea autorizatiilor respective. Termenul de

prezentare a darilor de seamd in acest caz este trimestrial, pana la sfarsitul lunii urmatoare trimestrului

de gestiune in care a fost primite autorizatiile corespunzdtoare.

Tn cazul taxei pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor

pentru amplasarea publicitatii exterioare si al taxei pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor

din afara perimetrului localitatilor pentru amplasarea obiectivelor de prestare a serviciilor rutiere,

subiectii impunerii au obligatia de a le achita astfel:

» la solicitarea eliberarii autorizatiilor corespunzdtoare — pana la eliberarea autorizatiei pentru
anul de gestiune in curs;

» incepand cu anul urmator — pana la data de 1 martie.

Termenul de prezentare a darilor de seama n cazul solicitdrii de eliberare a autorizatiei este trimestrial,

pana la sfarsitul lunii urmatoare trimestrului de gestiune in care subiectul impunerii a obtinut

autorizatia, iar pentru perioadele fiscale ulterioare (anii calendaristici urmatori) — anual, pana la data

de 25 martie a perioadei fiscale curente.

n cazul taxei pentru comercializarea gazelor naturale destinate utilizarii in calitate de carburanti

pentru unitatile de transport auto, termenul de achitare a taxei este saptamanal; iar termenul de

prezentare a darii de seama respective — trimestrial, pana la data de 20 a lunii urmatoare dupa

trimestrul gestionar.

n cazul taxei de eliberare a autorizatiilor pentru transporturi rutiere internationale, termenul de

achitare a acesteia este pana la eliberarea autorizatiilor. Termenul de prezentare a ddrii de seama

n acest caz este trimestrial, pana la sfarsitul lunii urmatoare trimestrului gestionar in care a fost

obtinutd autorizatia.

NOTA:

Darile de seama aferente taxelor rutiere sunt aprobate prin Ordinele Inspectoratului
Fiscal Principal de Stat nr. 289 din 7 iunie 2007 si nr. 274 din 7 martie 2013.

SERVICII IN DOMENIUL FISCAL






CARACTERISTICI GENERALE

Cele mai solicitate servicii in domeniul agriculturii, asistentei in domeniul agricol si al extensiunii

rurale sunt urmatoarele:

» Accesarea mijloacelor fondului de subventionare a producatorilor agricoli

» Efectuarea controlului semincer

» Efectuarea controlului de carantina fitosanitara

» Acordarea asistentei informationale cu privire la ofertele de vanzare-cumpdrare a materialului
semincer si saditor, a tehnicii, carburantilor, ingrasamintelor si a produselor fitosanitare,
colectarea si comercializarea produselor agroalimentare

» Organizareaseminarelorsialoturilor demonstrative pentru asistenta metodologica sitehnologica
a proprietarilor individuali de terenuri, a producatorilor si procesatorilor de productie vegetala
si animala si desfasurarea cursurilor de instruire si perfectionare profesionala

» Informarea cu privire la tehnologiile performante si la abordarile inovatoare

» Promovarea producatorilor agricoli si a productiei agroalimentare autohtone prin participareala
expozitii cu vanzare a produselor agroalimentare

» Serviciile Sistemului informational de marketing agricol (SIMA)

Aceste servicii sunt prestate de urmatoarele autoritati publice si asociatii obstesti de profil care

desfasoara activitati de sustinere a agricultorilor:

» Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura (AIPA) si sectiile/serviciile teritoriale ale
acesteia;

» Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA) si directiile/sectiile/serviciile teritoriale
ale acesteia;

» directiile agricultura si alimentatie ale consiliilor raionale;

» Asociatia Obsteasca ,Agentia Nationald de Dezvoltare Rurald (ACSA)” — Serviciul National de
Extensiune Rural3;

» Asociatia Obsteasca ,Federatia Nationald a Agricultorilor din Moldova «AGROinform»”;

» Asociatia Obsteascd , Federatia Nationald a Fermierilor din Moldova”;

» Asociatia Obsteasca ,,Uniunea Republicana a Asociatiilor Producatorilor Agricoli din Moldova
«UniAgroProtect»”;

» Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova.
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ACCESAREA MIJLOACELOR FONDULUI DE SUBVENTIONARE
A PRODUCATORILOR AGRICOLI

DESCRIEREA SERVICIULUI

Acest serviciu presupune posibilitatea obtinerii subventiilor nerambursabile pentru investitii in domeniul
agricol, urmarind in special urmatoarele: stimularea creditarii producatorilor agricoli, stimularea asigurarii
riscurilor de productie in agriculturd, procurarea tehnicii si utilajelor agricole, a animalelor de prasila,
dezvoltarea sistemelor de irigatie si a infrastructurii postrecoltare, consolidarea terenurilor, infiintarea
plantatiilor multianuale, a serelor etc.

Masurile de sprijin din mijloacele fondului de subventionare a producatorilor agricoli, conditiile care trebuie
ntrunite pentru obtinerea resurselor financiare, criteriile de eligibilitate a beneficiarilor (conditii obligatorii
care urmeazd sd fie indeplinite de cdtre solicitant pentru a putea depune cererea si documentele necesare
obtinerii subventiei) si modalitatile de control al eficientei de utilizare a sprijinului financiar acordat se
stabilesc anual prin hotdrare de Guvern.

Suma subventiei variaza in functie de masura de sprijin (vezi: http://aipa.gov.md/sites/default/files/H.G._
nr.135_din_24.02.2014.pdf).

PERSOANELE ELIGIBILE

& Intreprinderile finregistrate (gospodarii tardnesti care desfisoara activitate
individuala de intreprinzator in agriculturd, persoane juridice si Tntreprinzatori
individuali), care activeaza in domeniul agricol si corespund criteriilor enuntate in
Regulamentul privind modul de repartizare a mijloacelor fondului de subventionare

a producatorilor agricoli.

PASII DE URMAT

1. Producatorii agricoli interesati pot obtine informatii generale privind procedura de accesare a

mijloacelor fondului de subventionare a producatorilor agricoli din urmatoarele surse:

» directiile agricultura si alimentatie ale consiliilor raionale;

» pagina web oficiald a Agentiei de Interventie si Plati pentru Agricultura — http://aipa.gov.md sau
la tel.: 022 21 33 33;

» sectiile/serviciile teritoriale ale Agentiei de Interventie si Plati pentru Agriculturd. Datele de
contact ale subdiviziunilor teritoriale pot fi accesate la adresa: http://aipa.gov.md/ro/sectii-
servicii-teritoriale;

» centrele regionale si locale de consultantd ale Agentiei Nationale de Dezvoltare Rurald. Datele
de contact ale centrelor regionale si locale pot fi accesate la adresa: http://acsa.md/regionmap.
php?l=ro&idc=158.

2. Solicitantii pot beneficia de consultanta specializata la intocmirea si verificarea setului de

documente sau la elaborarea planului de afaceri necesar pentru obtinerea de subventii de la

urmatoarele institutii:

» sectiile/serviciile teritoriale ale Agentiei de Interventie si Plati pentru Agriculturd. Datele de
contact ale subdiviziunilor teritoriale pot fi accesate la adresa: http://aipa.gov.md/ro/sectii-
servicii-teritoriale;

» centrele regionale si locale de consultantd ale Agentiei Nationale de Dezvoltare Rurald. Datele
de contact ale centrelor regionale si locale pot fi accesate la adresa: http://acsa.md/regionmap.
php?l=ro&idc=158.

3. Producatorul agricol/grupul de producatori verifica gradul de corespundere cu criteriile de

eligibilitate pentru depunerea cererii de acordare a subventiei.
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4. Solicitantul, reprezentantul legal sau orice altd persoana imputernicitd de acesta depune setul de
documente stabilit la sediul subdiviziunii teritoriale a Agentiei de Interventie si Plati pentru Agricultura
pe a cirei razd a fost efectuatd investitia. In anul 2014 (potrivit Hotérarii Guvernului nr.135 din 24
februarie 2014), documentele necesare pentru obtinerea subventiei au fost urmatoarele:

» cererea-tip de acordare a sprijinului pentru masura respectiva, al carei model se aproba prin
ordinul ministrului agriculturii si industriei alimentare. Cererea de acordare a sprijinului financiar
va contine, in mod obligatoriu, numerele cadastrale ale bunului/bunurilor imobile in/pe care
se efectueaza investitia sau, dupa caz, numarul si data inregistrarii in primarie a contractelor
de arenda, cu anexarea extrasului din registrul primariei de evidenta a contractelor de arenda,
cu exceptia investitiilor efectuate pe teritoriul din stanga Nistrului necontrolat de autoritdtile
Republicii Moldova;

» copiade pe certificatul de inregistrare, cu anexarea declaratiei de constituire, pentru gospodariile
taranesti (de fermier);

» planul de afaceri elaborat pentru o perioada de cel putin 3 ani de la momentul depunerii
cererii de acordare a subventiei, pentru accesarea urmatoarelor masuri de sprijin: ,Stimularea
investitiilor pentru utilarea si renovarea tehnologica a fermelor zootehnice” si ,Stimularea
investitiilor pentru dezvoltarea infrastructurii postrecoltare si procesare;

» declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor si a documentelor prezentate,
inclusiv angajamentul de a nu instraina sub nicio forma investitia supusa subventionarii, de a nu
casa si de a nu defrisa plantatiile multianuale, conform perioadelor de timp specificate, precum
si angajamentul de a respecta cerintele si standardele de mediu la implementarea proiectului;

» documentul care atesta pregdtirea profesionala in domeniul ce vizeaza investitia sau in domeniul
economic (copia de pe diplomele de studii sau de pe ordinele de angajare pentru salariatii
solicitantului), doar pentru producatorii agricoli persoane juridice. Echivalentul documentelor
enuntate pot fi si certificatele de calificare sau de absolvire a unui curs de formare, de minimum
150 ore, in domeniul agricol, veterinar si/sau economic cu profil agricol;

» certificatul ce atestd faptul ca producdtorul agricol este membru al unei asociatii profesionale
de profil si/sau al unei organizatii profesionale pe produs, in sensul Legii nr.257-XVI din 27 iulie
2006 privind organizarea si functionarea pietelor produselor agricole si agroalimentare, eliberat
de asociatia si/sau organizatia in cauz3;

» copia de pe raportul financiar pe anul precedent celui de gestiune pentru persoanele juridice, cu
exceptia producatorilor agricoli infiintati Tn anul 2014;

» copia de pe acordul de reesalonare a datoriilor, incheiat in modul stabilit, in cazul existentei
datoriilor la achitarea impozitelor si a taxelor fata de bugetul public national;

» alte documente suplimentare aferente fiecarei masuri de sprijin.

NOTE:

» Pentru obtinerea subventiilor in cazul investitiilor efectuate pe teritoriul din stdnga
Nistrului necontrolat de autoritdtile Republicii Moldova, solicitantul depune
documentele necesare la sediul Sectiei teritoriale Chisindu a Agentiei de Interventie
si Plati pentru Agricultura (mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfdant 180, et. 12,
bir. 1212, 1213).

» In anul 2014, perioada de depunere a cererilor de subventionare a fost 1
martie—31 octombrie. Investitiile efectuate dupa 31 octombrie 2014 sunt pasibile
de subventionare in limitele fondului, reiesind din destinatia mijloacelor acestuia,
conform prevederilor legii bugetului de stat pentru anul urmator.

» Exceptie constituie cererile de subventionare a primelor de asigurare a producatorilor
agricoli in baza contractelor de asigurare a riscurilor de productie in agricultura,
pentru care a fost stabilit urmatorul termen de depunere a cererilor:
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- pentru asigurarea semanaturilor de toamna si a plantatiilor multianuale — pdnd
la 15 decembrie;
- pentru asigurarea semanaturilor de primavara — pdnd la 15 ijunie.

» Formularele documentelor necesare pentru obtinerea subventiilor pot fi descarcate
accesand urmatorul link: http://aipa.gov.md/ro/content/formulare-obligatorii-
pentru-accesarea-subven%C5%A3iilor-anul-2014 sau portalul guvernamental unic al
serviciilor publice - https://servicii.gov.md/ServiceDetails.aspx?id=ae97d2f0-7709-
4388-ad3c-0424bf8f9eee.

» Documentele obligatorii si cele solicitate suplimentar, aferente fiecarei madsuri
de sprijin, vor fi numerotate si legate intr-un dosar, astfel incat sa nu fie posibild
detasarea si/sau inlocuirea acestora.

5. Receptionarea si examinarea dosarelor, selectarea beneficiarilor si autorizarea platilor, efectuarea
nemijlocita a platilor si contabilizarea acestora se efectueaza de catre Agentia de Interventie si Plati
pentru Agriculturd conform competentelor sale legale.

6. Subventia este transferata de catre Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura la contul
bancar al beneficiarului.

EFECTUAREA CONTROLULUI SEMINCER
DESCRIEREA SERVICIULUI

Controlul semincer presupune totalitatea masurilor intreprinse de Agentia Nationald pentru
Siguranta Alimentelor Tn vederea monitorizarii si supravegherii procesului de producere a
semintelor, precum si de prelucrare, certificare si comercializare a acestora.

Sunt supuse controlului semincer si certificarii, in conditiile Legii despre seminte nr. 68 din 5 aprilie
2013, urmatoarele categorii de seminte:

» semintele prebazs;

» semintele baza;

» semintele certificate;

» semintele comerciale de plante oleaginoase si furajere.

Controlul semincer se efectueaza de catre Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor prin
intermediul subdiviziunilor sale teritoriale (directii/sectii/servicii), in conformitate cu prevederile
Legii despre seminte nr.68 din 5 aprilie 2013.

Ca rezultat al controlului semincer efectuat, Agentia elibereaza solicitantilor urmatoarele
certificate:

» certificat de calitate la exportul semintelor;

» certificat de calitate la importul semintelor;

» certificat de calitate/buletin de analizd a semintelor pentru uz intern;

» certificat de valoare biologica;

» certificat pentru materialul de inmultire si pentru materialul saditor viticol, pomicol si bacifer.
Formularele certificatelor respective pot fi vizualizate de persoanele interesate accesand pagina:
http://ansa.gov.md/ro/fito-si-carantina.html.

Termenul de eliberare a certificatului este de o zi lucratoare de la data depunerii cererii.

Exceptie constituie certificatul de calitate/buletinul de analiza a semintelor pentru uz intern, care
se elibereaza in termen de la 7 pana la 21 de zile lucratoare, in functie de specia testata.
Determinarea calitatii semintelor se efectueaza de catre Agentia Nationald pentru Siguranta
Alimentelor la solicitarea agentului economic.

_DOMENIUL AGRICULTURII $I EXTENSIUNII RURALE




PERSOANELE ELIGIBILE

& » Agentii economici finregistrati pentru producerea, prelucrarea si/sau
comercializarea semintelor;

Fabricile de procesare;

Intreprinderile de colectare si pastrare a produselor agricole;
Gospodariile taranesti;

Persoanele fizice.

SIITT

PASII DE URMAT

1. Solicitantul se adreseaza subdiviziunii teritoriale (directie/sectie/serviciu) a Agentiei Nationale

pentru Siguranta Alimentelor. Datele de contact ale acestora pot fi vizualizate la adresa: http://

ansa.gov.md/ro/contacte.html#tabs-4.

2. Solicitantul prezinta copia buletinului de identitate.

3. Se intocmeste un contract de efectuare a controlului semincer.

4. Este eliberata proba propriu-zisa.

Pentru determinarea calitatii semintelor si efectuarea unui control semincer, solicitantul trebuie sa prezinte:

» probele de laborator, prelevate de inspectorul de stat in conformitate cu cerintele nationale sau
internationale;

» procesul-verbal de prelevare a probelor, intocmit de inspectorul de stat si semnat de ambele parti;

» documentul de inspectie Tn cdmp sau certificatul de calitate eliberat anterior;

» documentele care certificd provenienta semintelor importate.

EFECTUAREA CONTROLULUI DE CARANTINA FITOSANITARA
DESCRIEREA SERVICIULUI

Controlul de carantina fitosanitara presupune efectuarea unor mdsuri imperative, concepute sa
prevind introducerea si/sau raspandirea organismelor de caranting, sa le localizeze, sa le combata si
sa le lichideze in scopul protectiei plantelor si a produselor vegetale, precum si realizarea actiunilor
de izolare a oficiala a organismelor (obiectelor) reglementate pentru observare si cercetare sau
pentru control, analiza si/sau tratament ulterior.

Controlul de carantina fitosanitara este efectuat de cdtre Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor prin intermediul subdiviziunilor sale teritoriale (directii/sectii/servicii).

Acesta este un serviciu disponibil doar la nivel raional, astfel incat solicitantii din localitatile rurale trebuie
sa se deplaseze in centrul raional pentru a cere, in caz de necesitate, efectuarea carantinei fitosanitare.
Serviciul este prestat contra platd.

PERSOANELE ELIGIBILE
’ Persoanele fizice si juridice, indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd de
V organizare, implicate in activitdti ce t{in de producerea, depozitarea, transportarea,
importul, exportul, reexportul, tranzitul si comercializarea:
plantelor;
partilor vii ale plantelor;
produselor vegetale;
semintelor si a materialului saditor;
produselor de uz fitosanitar si a fertilizantilor;
bunurilor conexe supuse regimului de carantina fitosanitara (orice spatiu de depozitare,
mijloc de transport, unealta agricold, marfa industriald, ambalaj, material de ambalare
sau orice alt material susceptibil de a purta si de a raspandi organisme de carantind).
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PASII DE URMAT

1. Solicitantul se adreseaza subdiviziunii teritoriale (directie/sectie/serviciu) a Agentiei Nationale
pentru Siguranta Alimentelor. Datele de contact ale acestora pot fi vizualizate la adresa: http://ansa.
gov.md/ro/contacte.html#tabs-4.

2. Pentru fiecare operatiune de import/export si efectuarea carantinei fitosanitare, solicitantul
trebuie sa prezinte urmatoarele acte:

Import:

» certificatul fitosanitar;

» factura fiscald din tara de origine a produsului importat;

» contractul de vanzare-cumparare;

» certificatul de calitate a produsului importat;

» adeverinta de soi.

Export:

» certificatul fitosanitar;

» factura fiscald din tara de origine a produsului exportat;

» contractul de vanzare-cumparare;

» certificatul de calitate a produsului exportat;

» adeverinta de soi.

3. Controlul de carantina fitosanitara se efectueaza de catre subdiviziunile teritoriale ale Agentiei
Nationale pentru Siguranta Alimentelor in conformitate cu prevederile Legii nr.228 din 23
septembrie 2010 cu privire la protectia plantelor si la carantina fitosanitara.

4. Controalele fitosanitare inopinate pot fi organizate la locurile de productie, comercializare,
depozitare, utilizare, la sediul producatorilor si/sau al cumparatorilor de plante, de produse
vegetale sau de bunuri conexe supuse regimului de carantina fitosanitara, precum si la punctele de
intrare in tara.

NOTE:

» In cazul constatdrii conformitdtii cu cerintele fitosanitare, se permite exportul
incdrcaturilor si se elibereaza certificat fitosanitar ori se permite intrarea pe teritoriul
Republicii Moldova si/sau tranzitarea incarcaturilor importate/tranzitate.

» n cazul in care se constatd lipsa conformitatii cu cerintele fitosanitare, incdrcaturile
destinate exportului sau reexportului nu se certifica pana la aplicarea masurilor
oficiale in vederea respectirii acestor cerinte. Incdrciturile importate si cele aflate
n tranzit, Tn cazul in care se constata lipsa de conformitate cu cerintele fitosanitare,
sunt supuse masurilor oficiale in functie de nivelul de risc.

ACORDAREA ASISTENTEI INFORMATIONALE CU PRIVIRE LA OFERTELE DE
VANZARE-CUMPARARE A MATERIALULUI SEMINCER $I SADITOR, A TEHNICII,
CARBURANTILOR, INGRASAMINTELOR $I A PRODUSELOR FITOSANITARE,
COLECTAREA $I COMERCIALIZAREA PRODUSELOR AGROALIMENTARE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Asistenta informationala privind procesele de vanzare-cumpadrare, colectare si comercializare a
produselor agroalimentare este asigurata de catre directiile agricultura si alimentatie ale consiliilor
raionale si asociatiile obstesti de profil, care desfasoara activitati de sustinere a agricultorilor.

Serviciul este disponibil atat la nivel raional, cat si la nivel local. in vederea imbunatatirii procesului
de informare, consultantii si angajatii directiilor agricultura si alimentatie ale consiliilor raionale si ai
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centrelor regionale si locale de consultanta ale Agentiei Nationale de Dezvoltare Rurala organizeaza
anual seminare la nivel raional, precum si vizite lunare la nivel local.

Tn cadrul activitdtilor desfasurate se discutd ultimele noutiti in materie legislativa, aparute in
domeniul agricol.

Asistenta informationala este gratuita si se acorda conform programului de lucru obisnuit al
prestatorilor de serviciu.

PERSOANELE ELIGIBILE

» Gospodariile tardnesti care desfasoara activitate individuald de intreprinzdtor in
agricultura;

» Persoanele juridice (fabrici de procesare, intreprinderi de colectare si pastrare a
produselor agricole etc.) si intreprinzatorii individuali care activeaza in domeniul agricol.

PASII DE URMAT

1. Serviciul poate fi solicitat, prin apel telefonic, la directia agricultura si alimentatie a consiliului
raional si/sau la centrul regional sau local de consultanta al Agentiei Nationale de Dezvoltare Rurala.
2. Solicitantii pot obtine informatii relevante si nemijlocit la sediul directiei agricultura si alimentatie a consiliului
raional, la centrul regional sau local de consultanta al Agentiei Nationale de Dezvoltare Rurala (datele de
contact ale acestor centre pot fi accesate la: http://acsa.md/regionmap.php?l=ro&idc=158) sau la sediile altor
asociatii obstesti care desfasoara activitati de sustinere a agricultorilor, de exemplu ,,AGROinform” etc.

3. Persoanele interesate se pot inscrie si participa la seminare tematice, organizate de directia
agricultura si alimentatie a consiliului raional si/sau de centrul regional sau local de consultanta al
Agentiei Nationale de Dezvoltare Rurala.

ORGANIZAREA SEMINARELOR SI A LOTURILOR DEMONSTRATIVE PENTRU
ASISTENTA METODOLOGICA SI TEHNOLOGICA A PROPRIETARILOR
INDIVIDUALI DE TERENURI, A PRODUCATORILOR $I PROCESATORILOR
DE PRODUCTIE VEGETALA SI ANIMALA SI DESFASURAREA CURSURILOR
DE INSTRUIRE SI PERFECTIONARE PROFESIONALA

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul este oferit in mod gratuit la nivel de raion prin intermediul directiilor agricultura si alimentatie ale
consiliilor raionale si al centrelor regionale si locale de consultantd ale Agentiei Nationale de Dezvoltare
Rurald, ceea ce faciliteaza procesul de acordare a asistentei metodologice si tehnologice pentru producatorii
si procesatorii agricoli.

Pentru a imbunatati calitatea serviciului se organizeaza seminare/loturi demonstrative, in cadrul carora sunt
invitati specialisti de la institutiile stiintifice de profil — Institutul de Pomicultura si Institutul Stiintifico-Practic de
Horticultura si Tehnologii Alimentare).

Seminarele sunt organizate anual de catre Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare si directiile agricultura
si alimentatie ale consiliilor raionale — in perioada ianuarie-februarie, respectiv octombrie-noiembrie.
Participarea specialistilor la cursurile de instruire si perfectionare profesionald este coordonatd de directia
agricultura si alimentatie a consiliului raional, in baza unor date actualizate o data la 3-4 ani.

Disponibilitatea serviciului la nivel raional este asigurata de catre specialistii directiei agricultura si alimentatie
a consiliului raional, iar la nivel local, serviciul intra in sarcina specialistilor pentru reglementarea regimului
proprietatii funciare, a secretarilor si a contabililor din cadrul primariilor.

Beneficiarii cursurilor de instruire si perfectionare primesc un certificat de participare, pe care il pot include in
setul de documente necesare accesarii subventiilor de stat.
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PERSOANELE ELIGIBILE
‘ » Gospodariile tardnesti care desfasoara activitate individuald de intreprinzdtor in
V agricultura;
» Persoanele juridice (fabrici de procesare, intreprinderi de colectare si pastrare a
produselor agricole etc.) si intreprinzatorii individuali care activeaza in domeniul agricol;
» Inginerii agronomi, alti specialisti din domeniul agricol;
» Agentii economici care organizeaza loturile demonstrative.

PASII DE URMAT

1. Serviciul poate fi solicitat, prin apel telefonic, la directia agricultura si alimentatie a consiliului raional si/
sau la centrul regional sau local de consultanta al Agentiei Nationale de Dezvoltare Rurala.

2. Solicitantii pot obtine informatii relevante si nemijlocit la sediul directiei agricultura si alimentatie a
consiliului raional, la centrul regional sau local de consultanta al Agentiei Nationale de Dezvoltare Rurala
(datele de contact ale acestor centre pot fi accesate la: http://acsa.md/regionmap.php?l=ro&idc=158)
sau la sediile altor asociatii obstesti care desfasoara activitati de sustinere a agricultorilor, de exemplu
,,AGROinform” etc.

3. Persoanele interesate se pot inscrie si participa la seminare tematice, organizate de directia agricultura
si alimentatie a consiliului raional si/sau de centrul regional sau local de consultanta al Agentiei Nationale
de Dezvoltare Rurala.

INFORMAREA CU PRIVIRE LA TEHNOLOGIILE PERFORMANTE
SI LA ABORDARILE INOVATOARE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul de informare cu privire la tehnologiile performante si abordarile inovatoare are ca scop

furnizarea informatiilor care vizeaza urmatoarele aspecte:

» respectarea normelor aplicabile proceselor de producere, prelucrare, stocare, depozitare,
transport si comercializare a produselor agricole;

» organizarea asociatiilor si cooperativelor agricole;

» asigurarea bunurilor;

» atestarea, autorizarea, licentierea si certificarea produselor agroalimentare;

» protectia beneficiarilor in domeniile informationale, fiscale, financiare, comerciale, patrimoniale,
juridice, in cazul deposedarii de pamant, de obiecte de patrimoniu etc.

Serviciul informational mentionat este oferit de catre directiile agricultura si alimentatie ale

consiliilor raionale, centrele regionale si locale de consultantd ale Agentiei Nationale de Dezvoltare

Rurald, alte asociatii obstesti care desfasoara activitati de sustinere a agricultorilor (,AGROinform”,

Federatia Nationald a Fermierilor din Moldova, ,UniAgroProtect”), Camera de Comert si Industrie.

Aceste organizatii au rol de intermediari in procesul de informare specificat mai sus.

La nivel local (comunal), prestarea serviciului este asiguratd de consultantii locali ai centrelor

regionale si locale ale Agentiei Nationale de Dezvoltare Rural3, iar in cazul in care acestia lipsesc,

solicitantii se vor deplasa la cel mai apropiat centru de consultanta al Agentiei.

PERSOANELE ELIGIBILE
» Gospodariile tardnesti care desfasoara activitate individuald de intreprinzdtor in

& agricultura;

» Persoanele juridice (fabrici de procesare, intreprinderi de colectare si pastrare a
produselor agricole etc.) si intreprinzatorii individuali care activeaza in domeniul agricol.
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PASII DE URMAT

1. Serviciul poate fi solicitat, prin apel telefonic, la directia agricultura si alimentatie a consiliului
raional si/sau la centrul regional sau local de consultanta al Agentiei Nationale de Dezvoltare Rurala.
2. Solicitantii pot obtine informatii relevante si nemijlocit la sediul directiei agriculturd si
alimentatie a consiliului raional, la centrul regional sau local de consultanta al Agentiei Nationale
de Dezvoltare Rurald (datele de contact ale acestor centre pot fi accesate la: http://acsa.md/
regionmap.php?l=ro&idc=158), la sediile altor asociatii obstesti care desfdsoara activitati de
sustinere a agricultorilor, de exemplu ,,AGROinform”, Federatia Nationalad a Fermierilor din Moldova,
,UniAgroProtect” si/sau la reprezentanta Camerei de Comert si Industrie etc.

3. Persoanele interesate depun o cerere la prestatorul de serviciu (in functie de domeniul de
activitate practicat).

4. Solicitantii se pot inscrie si participa la seminare de instruire locale, organizate de prestatorii
serviciului respectiv.

PROMOVAREA PRODUCATORILOR AGRICOLI $1 A PRODUCTIEI
AGROALIMENTARE AUTOHTONE PRIN PARTICIPAREA LA EXPOZITII CU
VANZARE A PRODUSELOR AGROALIMENTARE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul este accesibil in mod gratuit si intra in sarcina directiei agricultura si alimentatie
a consiliului raional. Fiecare raion are posibilitatea sa participe de cel putin doua ori pe an la
expozitiile organizate la nivel republican, respectiv raional (de exemplu: ,Fabricat in Moldova”,
,Sdrbdtoarea Vinului”).

Informatiile cu privire la posibilitatea participarii la expozitii sunt disponibile la nivel raional; la
nivel local, ele pot fi obtinute de la primarie.

PERSOANELE ELIGIBILE
’ Toate persoanele fizice si juridice, inclusiv fermierii individuali, gospodariile taranesti, agentii
V economici, fabricile de procesare, intreprinderile de colectare si de pastrare a produselor
agricole.

PASII DE URMAT

1. Serviciul poate fi solicitat, prin apel telefonic, la directia agricultura si alimentatie a Consiliului
raional.

2. Beneficiarii pot solicita informatii relevante si nemijlocit la sediul directiei agricultura si alimentatie
a consiliului raional.

3. Persoanele interesate se pot inregistra pe listele participantilor la expozitie.

4. Toti actorii interesati participa la expozitii conform recomandarilor prestatorului de servicii.

SERVICIILE SISTEMULUI INFORMATIONAL DE MARKETING
AGRICOL (SIMA)

DESCRIEREA SERVICIULUI

Sistemul informational de marketing agricol (SIMA) este o baza de date integratd, disponibild
in reteaua internet, care urmareste sporirea avantajelor competitive ale sectorului agricol din
Republica Moldova prin furnizarea informatiei operationale catre toti operatorii din domeniul
agroalimentar cu privire la produsele si mijloacele de producere agricola, oferirea serviciilor de
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marketing, informarea cu privire la pietele locale si externe pentru desfacerea produselor agricole.
Sistemul informational de marketing agricol cuprinde date complete despre furnizorii si
distribuitorii de produse agricole, mijloacele de productie, institutiile de cercetare si organele
abilitate Tn controlul si certificarea productiei agricole, cerintele de calitate si pietele de export
pentru produsele horticole din Republica Moldova.

Aria de actiune a Sistemului informational de marketing agricol cuprinde Republica Moldova si
pietele de referinta, precum si utilizatorii din tari limitrofe: Romania, Polonia, Bulgaria si alte tari
din Comunitatea Europeana, Ucraina, Belarus, Rusia.

Fluxul informational al SIMA este asigurat prin gestionarea a trei interfete complementare:
producerea agricold, studii agricole si export Moldova, care pun la dispozitia beneficiarilor diverse
informatii publice in domeniul marketingului, exportului si tehnologiilor agricole.

PERSOANELE ELIGIBILE
‘ » Reteaua de Extensiune Rural3d;
V » Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, autoritatile si institutiile
subordonate acestuia;
» Consiliile raionale si directiile subordonate lor;
» Consiliile locale;
» Asociatiile profesionale de producatori agricoli;
» Producatorii agricoli si antreprenorii rurali;
» Fermierii privati;
» Producatorii si distribuitorii de mijloace de productie, comerciantii, distribuitorii si
prestatorii de servicii din domeniul agroalimentar si din domeniile conexe;
» intreprinderile din sectorul agroalimentar (procesatori, companii de achizitii si
retele de distributie);
» ONG-urile din domeniul dezvoltarii sectorului agrar;
» Proiectele si agentiile internationale de implementare si dezvoltare;
» Companiile private nationale si internationale;
» Persoanele fizice si juridice.
PASII DE URMAT

Persoanele interesate acceseaza Sistemul informational de marketing agricol (SIMA) la urmatoarele adrese:
1. Compartimentul ,Producerea agricold” — http://acsa.md/category.php?l=ro&idc=192&t=/PIATA-
AGRICOLA/Producerea-agricola&

Cuprinde date operative despre piata agricola din Republica Moldova si contine elementele principale
de informare in domeniul marketingului agricol, asigurand fluxul informational operativ oferte si cereri
pentru operatorii din domeniul agroalimentar (ascendent si descendent), realizat in baza cererilor si
a ofertelor plasate online de orice utilizator al SIMA. La acest capitol, Sistemul ofera operatorilor din
piata agroalimentara oportunitati privind asigurarea localizarii si fluxului de produse agricole de la
producatori la pietele agricole, retelele de distributie-consum si procesare; identificarea partenerilor
si a potentialilor cumparatori ai bunurilor si serviciilor ofertate; oferirea serviciilor de informare
si localizare a mijloacelor de productie si a serviciilor cerute de producatorii si antreprenorii rurali;
acordarea suportului informational in distributia si achizitia de produse agricole pentru companii
comerciale si procesatori; asigurarea transferul tehnologic si al inovatiilor in mediul rural.

2. Compartimentul ,Export Moldova” — http://acsa.md/category.php?l=ro&idc=178&t=/PIATA-
AGRICOLA/Export-Moldova&

Cuprinde informatii despre pietele si potentialele piete de export al produselor moldovenesti cu
valoare addugata, despre soiurile cerute la export, standardele de marketing, cerintele de ambalare,
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tarifele la import, pune la dispozitia celor interesati ghiduri de recoltare si valorificare pentru
treisprezece specii de legume si fructe livrate in stare proaspata, respectiv fructe uscate.

3. Compartimentul ,Studii agricole” — http://acsa.md/lib.php?l=ro&idc=180

Cuprinde informatii despre tendintele pietelor din tara in materie de preturi, accesibilitatea si
provenienta produselor agricole livrate in stare proaspata, respectiv semifabricate. Compartimentul
contine studii bisaptamanale de piatd pentru sase piete de referinta din Republica Moldova: piata
centrald si angro din Chisindu (zona Centru), pietele agricole si angro din orasele Edinet, Balti si din
Soldanesti (zona Nord); orasul Cahul (zona Sud-Vest) si orasul Causeni (zona Sud-Est).

Studiile de piata, prezentate online in SIMA, reflecta preturile de comercializare angros, cu amanuntul
en detail si pentru procesarea primara a produselor agricole de origine vegetala si animal3; fluctuatia
preturilor de vanzare-cumparare; provenienta produselor; cererea si oferta de produse (inclusiv
surplusul/deficitul pe piata); tendintele pietei de achizitii.

Datele din Sistemul informational de marketing agricol sunt actualizate zilnic.
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CARACTERISTICI GENERALE

Cadastrul este un sistem informational de stat ce contine nscrisuri despre terenuri, despre obiectele

aferente si despre drepturile asupra lor. Acesta este constituit din cadastrul bunurilor imobile si din

cadastre specializate, inclusiv cadastrul funciar de stat.

Cadastrul bunurilor imobile este un cadastru general, care reprezinta un sistem multifunctional unic de

inregistrare de stat a bunurilor imobile si a drepturilor asupra lor, precum si de estimare a valorii acestora.

Cadastrul funciar este un sistem unitar de evidenta tehnica, economica si juridica a terenurilor, indiferent

de destinatia lor si de tipul de proprietate, prin care se realizeaza stabilirea, inregistrarea, descrierea

si marcarea pe harti si planuri topografice a acestora. Cadastrul funciar ofera tuturor celor interesati

informatii despre statutul juridic al terenurilor, tipurile de proprietate, posesiune si beneficiere funciara

etc., fiind tinut la nivelul fiecarei unitati administrativ-teritoriale: sat (comuna), oras (municipiu), raion.

Avand in vedere scopul prezentului Ghid si subiectii carora li se adreseaza, precum si in urma consultarilor

cu prestatorii de servicii, la compartimentul ,,Servicii in domeniul cadastrului si relatiilor funciare” au fost

incluse unele dintre cele mai solicitate servicii din acest domeniu, dupa cum urmeaza:

I. Servicii de inregistrare

» Inregistrarea de stat a dreptului de proprietate si a drepturilor reale asupra bunurilor imobile

Il. Servicii de furnizare a informatiei din cadastrul bunurilor imobile

» Eliberarea extrasului/certificatului din Registrul bunurilor imobile

» Eliberarea informatiei sistematizate/nesistematizate asupra bunului imobil

ll. Servicii cadastrale

» Elaborarea planului geometric in scopul autentificarii dreptului detindtorului de teren

» Elaborarea planului cadastral sau geometric in alte scopuri decat cel al autentificarii dreptului
detinatorului de teren

» Actualizarea planului cadastral la modificarea hotarului terenului

» Lucrdri cadastrale la nivel de cladiri si incdperi izolate

» Lucrdri de formare pentru terenuri, constructii si incaperi izolate

IV. Servicii in domeniul relatiilor funciare prestate de autoritatile administratiei publice locale

» Informarea si consultarea cetdtenilor privind regimul proprietatii funciare asupra terenurilor din
intravilanul si extravilanul localitatilor

» Eliberarea extraselor din Registrul cadastral al detindtorilor de teren si din Registrul de evidenta a gospodariilor

» Madsurari de teren si stabilirea hotarelor terenurilor si a cotelor de teren echivalent

» Atribuirea sectoarelor de teren din intravilan pentru case, anexe gospodaresti si gradini si eliberarea
titlurilor de autentificare a dreptului detinatorului de teren

» Asistenta in procesul de consolidare a terenurilor agricole

Aceste servicii sunt oferite solicitantilor de catre urmatorii prestatori de servicii:

» Oficiile Cadastrale Teritoriale (prescurtat OCT) (filiale ale Intreprinderii de Stat ,Cadastru”, amplasate
n centrele raionale, Th municipii si in orasele Ceadir-Lunga si Vulcdnesti);

» serviciile relatii funciare si cadastru ale consiliilor raionale — servicii publice descentralizate;

»  specialistii pentru reglementarea regimului proprietdtii funciare din cadrul primariilor;

» Intreprinderea de Stat ,,Institutul de Proiectdri pentru Organizarea Teritoriului”, functiile de fondator
al careia sunt exercitate de Agentia Relatii Funciare si Cadastru;

» alte intreprinderi de stat sau private care dispun de ingineri cadastrali, certificati la Agentia Relatii
Funciare si Cadastru.

Informatia referitoare la celelalte servicii in domeniul cadastrului prestate de OCT este inclusa in Catalogul

serviciilor Intreprinderii de Stat ,,Cadastru”, plasat pe pagina web oficiald a acesteia - http://cadastre.md/

servicii/catalogul-serviciilor.
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. SERVICII DE INREGISTRARE

1. INREGISTRAREA DE STAT A DREPTULUI DE PROPRIETATE
SI A DREPTURILOR REALE ASUPRA BUNULUI IMOBIL

DESCRIEREA SERVICIULUI

inregistrarea de stat a dreptului de proprietate si a drepturilor reale asupra unui bun imobil
consta in inscrierea in Registrul bunurilor imobile a dreptului de proprietate si a altor drepturi reale
asupra bunului imobil respectiv (arenda, ipoteca, superficia, uzufructul, uzul, abitatia, servitutea
etc.), ca urmare a nasterii unui drept sau a transmiterii dreptului inscris anterior in Registru.

Tn Republica Moldova, inregistrarea bunurilor imobile si a dreptului de proprietate asupra lor este
obligatorie. Dreptul de proprietate apare din momentul inregistrarii in Registrul bunurilor imobile.
Tnregistrarea drepturilor asupra bunului imobil asigurd recunoasterea publicd si ocrotirea de citre
stat a acestora.

Sunt supuse inregistrarii de stat dreptul de proprietate si drepturile reale asupra:

» terenurilor, atat agricole, cat si neagricole;

» cladirilor si constructiilor legate solid de pamant;

» apartamentelor si altor incaperi izolate.

De asemenea, in Registrul bunurilor imobile pot fi inregistrate portiunile de subsol, obiectivele
acvatice separate, precum si plantatiile prinse de radacini (plantatiile perene), infiintate in
conformitate cu normele stabilite de legislatie.

Tnregistrarea de stat a dreptului de proprietate si a drepturilor reale asupra bunurilor imobile este
efectuatad de catre specialistii OCT 1n a carui raza de activitate este amplasat bunul imobil. Raza
de activitate a OCT poate fi consultatd pe pagina web a Intreprinderii de Stat ,,Cadastru” - www.
cadastre.md.

Astfel, in prezent, serviciul este disponibil doar la nivel de raion, implicand necesitatea deplasarii
in centrul raional.

Serviciile respective sunt prestate contra plata. Tarifele pentru serviciile oferite de Intreprinderea
de Stat ,Cadastru” si filialele acesteia ( OCT) sunt stabilite in Hotararea Guvernului nr.770 din 2
iulie 2007, care poate fi accesata pe pagina: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=
doc&lang=1&id=324492.

PERSOANELE ELIGIBILE

»  Proprietarul bunului imobil;

»  Titularii drepturilor reale si ai drepturilor de creanta inregistrate in Registrul bunurilor
imobile (gestiune economicd, arendd, locatiune, posesie etc.), cu acordul proprietarului.

PASII DE URMAT

1. Persoana interesata (beneficiar) depune personal la OCT in a carui raza de activitate este amplasat

bunul imobil o cerere, anexand in mod obligatoriu urmatoarele acte:

» documentul in temeiul caruia a apdrut dreptul de proprietate;

» planul geometric al bunului imobil care urmeaza a fi inregistrat;

» actele administrative ale autoritatilor publice abilitate, eliberate conform cu legislatia in vigoare
la data respectiva;

» contractele asupra bunului imobil, incheiate conform legislatiei in vigoare la acea data;

» certificatele de succesiune;

» hotararile instantei de judecats;

» procesele-verbale privind procurarea bunului imobil la licitatie, intocmite de executorul
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judecatoresc si confirmate de instanta de judecatd, sau procesele-verbale de transmitere silita a
dreptului de proprietate asupra bunului imobil, intocmite de executorul judecatoresc;

» titlurile de autentificare a drepturilor detinatorului de teren si alte acte (adeverinte) privind
drepturile asupra bunului imobil, eliberate de autoritatile publice abilitate conform legislatiei in
vigoare la acea data;

» alte documente privind nasterea sau transmiterea drepturilor asupra bunurilorimobile, eliberate
conform legislatiei Tn vigoare la data nasterii sau transmiterii acestor drepturi;

» bonul de plata a serviciilor;

precum si actele ce confirma identitatea solicitantului, dupa cum urmeaza:

pentru persoanele fizice:

» actul de identitate al solicitantului;

» copia actului de identitate al sotului/sotiei (daca este cazul);

» copia certificatului de inregistrare a casatoriei;

» actul de identitate al reprezentantului si procura care confirma imputernicirile reprezentantului
(daca cererea este depusd de alta persoana decéat cea care solicitd inscrierea dreptului sau
patrimonial);

pentru persoanele juridice:

» actul de identitate al reprezentantului persoanei juridice si actul ce confirma imputernicirile
reprezentantului (daca este altcineva decat administratorul persoanei juridice);

» certificatul de inregistrare de stat sau decizia Camerei inregistrarii de Stat privind inscrierea
persoanei juridice Tn Registrul de stat al unitatilor de drept;

» actele de constituire;

» extrasul din Registrul de stat al unitatilor de drept;

» informatia privind valoarea de bilant a bunului imobil (daca este cazul).

NOTE:

» n cazuri particulare, registratorul poate solicita prezentarea de citre solicitant a
actelor suplimentare prevazute de legislatie.

» Cererea este completata de registratorul OCT la momentul prezentarii de catre
solicitant a documentelor mentionate mai sus.

» in cazul in care documentul ce confirm3 drepturile este un act al autoritatii publice
sau un contract autentificat notarial, cererea de inregistrare poate fi depusa de
oricare dintre parti.

» n cazul in care documentul ce confirmd drepturile este un contract in forma scrisa
si legislatia nu prevede autentificarea notariala obligatorie, cererea de inregistrare
trebuie depusa de toate partile contractuale.

Actele prezentate in scopul inregistrdrii drepturilor in Registrul bunurilor imobile trebuie sd corespundd
urmdtoarelor cerinte:

» documentele ce confirmad dreptul sunt depuse in doud exemplare: original sau copie autentificatd
notarial si copie simpla;

» documentele prezentate pentru inregistrarea dreptului identifica bunul imobil, contin descrierea
acestuia si indica dreptul ce urmeaza a fi inregistrat, contin numele si semnaturile partilor si sunt
autentificate notarial, Tn cazurile prevazute de lege;

» in cazul in care documentul contine mai multe file, acestea sunt numerotate si snuruite;

» documentele nu contin stersdturi, addugiri, cuvinte radiate sau alte corecturi nementionate
expres;

» documentele nu sunt executate in creion;
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» documentele nu prezinta deteriordri grave, care sd nu permitd deslusirea textului. n cazul in
care exista deteriorari, solicitantul se va adresa autoritatii emitente pentru a i se elibera un
duplicat sau o copie autentificatd a documentului;

» 1n cazul in care originalul documentului a fost pierdut si se prezintd copia acestuia, solicitantul va
argumenta aceasta situatie prin anuntul cu privire la pierderea documentului original, publicat
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Cazurile de respingere a cererii:

Registratorul OCT poate respinge cererea solicitantului in urmatoarele cazuri:

» actul de identitate al titularului de drepturi lipseste sau contine inexactitati;

» cererea este depusa de catre o persoana neautorizata;

» documentele necesare pentru inregistrare lipsesc;

» documentele prezentate nu corespund cerintelor legale;

» drepturile solicitate nu reprezinta obiect de inregistrare;

» dreptul solicitat este inregistrat pe numele altei persoane;

» bunul imobil se afla in raza de deservire a altui oficiu cadastral teritorial;

» asupra bunului este aplicat sechestrul sau alte interdictii;

» plata pentru inregistrare nu a fost achitata.

NOTE:

» 1n cazul in care cererea este respinsd, documentele vor fi restituite solicitantului, iar
dupa inlaturarea neajunsurilor, cererea poate fi depusa din nou.

» Lasolicitare, registratorul poate indica pe cerere motivul respingerii acesteia. Decizia
registratorului de respingere a dosarului poate fi atacata la registratorul din cadrul
Intreprinderii de Stat ,Cadastru”.

Termenul de examinare a cererii:

Termenul de examinare a cererii nu depaseste, de reguld, 7 zile lucratoare de la data inregistrarii

acesteia la OCT.

La solicitarea titularului de drepturi, inregistrarea poate fi executatd in regim de urgenta, in termen

de trei zile sau de o zi (24 de ore). in acest caz, pretul se calculeazd aplicand coeficientul de urgentare.

Termenul de examinare a cererii poate fi prelungit la decizia registratorului, cel mult cu 40 de zile, in

cazul in care este necesara inlocuirea documentelor sau primirea unor documente suplimentare de

la solicitant, de la autoritatile publice si de la alte persoane. Registratorul are obligatia sa informeze

solicitantul privitor la decizia sa, iar acesta din urma are dreptul sa o atace in instanta.

Motivele de refuz al inregistrdrii drepturilor:

Tnregistrarea drepturilor in baza titlurilor de autentificare a dreptului detindtorului de teren nu poate

fi refuzata.

Tnregistrarea drepturilor in baza altor documente poate fi refuzatd numai daca:

» solicitantul nu a indeplinit n termen cerintele stabilite in decizia registratorului privind
prelungirea termenului de examinare a cererii;

» forma si/sau continutul documentelor prezentate nu corespund cerintelor legislatiei;

» s-a constatat neautenticitatea documentelor prezentate;

» documentul prezentat a fost emis de o autoritate publica necompetenta;

» datele din documentele prezentate nu corespund datelor din cadastru, cu exceptia cazurilor in
care necorespunderea este cauzata de o eroare tehnica a organului cadastral teritorial;

» conform inscrierilor din Registru, asupra bunului imobil respectiv este aplicat sechestrul sau
interdictia de Tnstrainare ori grevare.
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NOTE:

» Tn cazul refuzului de inregistrare a dreptului, cererea ulterioard a aceleiasi persoane
referitoare la acelasi bun imobil se examineaza ca o cerere noua.

» Decizia privind refuzul inregistrarii drepturilor se aduce la cunostinta solicitantului
n scris.

» Decizia de refuz poate fi contestata in instanta de judecatad sau la registratorul
intreprinderii de Stat ,Cadastru” (mun. Chisindu, str. Puskin 47), iar decizia acestuia
poate fi atacata in instanta.

2. Tn cazul acceptérii cererii, solicitantul urmeaza s se prezinte la OCT pentru ridicarea actelor pe

data indicata la inregistrarea cererii. Angajatul oficiului cadastral teritorial va restitui solicitantului:

» documentul ce confirmd dreptul de proprietate sau alt drept patrimonial in baza cdruia a fost
nregistrat dreptul, pe care sunt aplicate parafa ,INREGISTRAT” si stampila registratorului;

» certificatul privind inscrierile din Registrul bunurilor imobile.

I1. SERVICII DE FURNIZARE A INFORMATIEI DIN CADASTRUL
BUNURILOR IMOBILE

Legislatia n vigoare asigura accesul public la informatiile din Registrul bunurilor imobile. Astfel,
orice persoana, fara a fi tinuta sa justifice vreun interes, poate cerceta datele din Registrul bunurilor
imobile, precum si documentele aditionale, in conditiile legii. Din Registrul bunurilor imobile se
elibereaza, in conditiile legii, extrase, certificate si copii legalizate.

1. ELIBERAREA EXTRASULUI/CERTIFICATULUI DIN REGISTRUL
BUNURILOR IMOBILE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Extrasul din Registrul bunurilor imobile si certificatul privind inscrierile in Registrul bunurilor
imobile constituie documente ce confirma inregistrarea drepturilor asupra unui bun imobil concret,
pe care le elibereaza organul cadastral teritorial in a carui raza de activitate se afla bunul imobil.

La extrasele din Registrul bunurilor imobile se anexeaza, daca este cazul, planul terenului si/sau al
constructiei ori incaperii izolate.

Extrasul din Registrul bunurilor imobile se elibereaza pentru efectuarea tranzactiilor si este valabil
timp de doua luni de la data emiterii. La eliberarea repetata a extrasului inainte de expirarea
termenului indicat, se efectueaza mentiunea , Repetat”.

Extrasele si certificatele respective se elibereaza solicitantilor contra plata. Tarifele la serviciile
prestate de Intreprinderea de Stat ,,Cadastru” si filialele acesteia ( OCT) sunt stabilite in Hotararea
Guvernului nr. 770 din 2 iulie 2007, care poate fi accesata la adresa: http://lex.justice.md/index.
php?action=view&view=doc&lang=1&id=324492.

PERSOANELE ELIGIBILE

’ »  Proprietarul bunului imobil;
V »  Titularii drepturilor reale si ai drepturilor de creanta inregistrate in Registrul bunurilor
imobile (gestiune economica, arendd, locatiune, posesie etc.), cu acordul proprietarului.
Certificatul privind inscrierile Tn Registrul bunurilor imobile poate fi solicitat de orice
persoana fizica sau juridica interesata.
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PASII DE URMAT

1. Pentru eliberarea extrasului din Registrul bunurilor imobile, persoana interesata (beneficiar)

depune la OCT in a cdrui razd de activitate este amplasat bunul imobil o cerere, anexand in mod

obligatoriu urmatoarele documente:

» documentul in temeiul caruia a apdrut dreptul de proprietate;

» bonul de plata a serviciilor;

precum si actele ce confirma identitatea solicitantului, dupa cum urmeaza:

pentru persoanele fizice:

» actul de identitate al solicitantului;

» actul de identitate al reprezentantului si procura care confirma imputernicirile reprezentantului
(daca cererea este depusa de reprezentantul proprietarului);

pentru persoanele juridice:

» actul de identitate al reprezentantului persoanei juridice si actul ce confirma imputernicirile
reprezentantului (daca este altcineva decat administratorul persoanei juridice);

» certificatul de inregistrare de stat sau decizia Camerei inregistrarii de Stat privind inscrierea
persoanei juridice Tn Registrul de stat al unitatilor de drept;

» extrasul din Registrul de stat al unitatilor de drept.

NOTE:

» Documentul in baza caruia a fost inregistrat dreptul de proprietate se prezinta in original.
» in cazul consolidarii terenurilor, se prezintd decizia primériei privind initierea consolidarii.

2. La depunerea cererii de eliberare a certificatului privind inscrierile in Registrul bunurilor imobile,
persoana interesata (beneficiar) anexeaza actul de identitate si bonul de plata a serviciilor.

3. Extrasul sau certificatul din Registrul bunurilor imobile pot fi comandate pe internet, prin
intermediul portalului serviciilor electronice al Intreprinderii de Stat ,,Cadastru” http://cadastre.md/
servicii/e-servicii. Portalul respectiv ofera solicitantilor toatad informatia necesara, care ii va ajuta sa
efectueze comanda online.

4. Pentru a ridica extrasul sau certificatul din Registrul bunurilor imobile, solicitantul urmeaza sa se
prezinte la OCT pe data indicatad la inregistrarea cererii.

2. ELIBERAREA INFORMATIEI SISTEMATIZATE /NESISTEMATIZATE
ASUPRA BUNULUT IMOBIL

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul presupune eliberarea copiilor de pe documentele din dosarul cadastral, a extrasului
din capitolul supliment al Registrului bunurilor imobile cu privire la valoarea bunurilor imobile, a
informatiei din banca centrala de date a cadastrului bunurilor imobile despre bunurile ce apartin
persoanei indicate Tn cerere, precum si eliberarea informatiei din arhivele OCT despre bunurile
imobile ce apartin persoanei fizice sau juridice indicate in cerere.

Informatia respectiva se elibereaza la solicitare, cu titlu informativ sau pentru a fi prezentata, in
caz de necesitate, in instanta de judecata, in scopul protejarii intereselor titularului de drepturi.

PERSOANELE ELIGIBILE
» Proprietarul bunului imobil;
V » Titularii drepturilor reale si ai drepturilor de creantd Tnregistrate in Registrul
bunurilorimobile (gestiune economicd, arenda, locatiune, posesie etc.), cu acordul
proprietarului.

—OMENIUL CADASTRULUI $I RELATIILOR FUNCIARE




Informatia sistematizata privind bunurile imobile asupra cdrora o persoana detine drept de proprietate
poate fi eliberata si persoanelor cu drept de mostenire a bunurilor persoanei respective, in cazul decesului
acesteia.

PASII DE URMAT

1. Pentru eliberarea informatiei sistematizate/nesistematizate din Registrul bunurilor imobile,

persoana interesatd (beneficiar) depune la OCT in a carui raza de activitate este amplasat bunul

imobil o cerere, anexand bonul de plata a serviciilor si actele ce confirma identitatea solicitantului,

dupa cum urmeaza:

pentru persoanele fizice:

» actul de identitate al solicitantului;

» actul de identitate al reprezentantului si procura care confirma imputernicirile reprezentantului
(daca cererea este depusa de reprezentantul proprietarului);

pentru persoane juridice:

» actul de identitate al reprezentantului persoanei juridice si actul ce confirma imputernicirile
reprezentantului (daca este altcineva decat administratorul persoanei juridice);

» certificatul de inregistrare de stat sau decizia Camerei inregistrarii de Stat privind inscrierea
persoanei juridice Tn Registrul de stat al unitatilor de drept;

» extrasul din Registrul de stat al unitatilor de drept.

2. Pentru a obtine informatia din Registrul bunurilor imobile, solicitantul urmeaza sa se prezinte la

OCT in data indicata la inregistrarea cererii.

[11. SERVICII CADASTRALE

Serviciile cadastrale sunt prestate de OCT, de intreprinderi de stat sau private care dispun de
ingineri cadastrali, certificati la Agentia Relatii Funciare si Cadastru.

1. ELABORAREA PLANULUI GEOMETRIC iN SCOPUL AUTENTIFICARII
DREPTULUI DETINATORULUI DE TEREN

DESCRIEREA SERVICIULUI

Scopul acestui serviciu este intocmirea documentatiei cadastrale in baza careia bunul imobil va fi

inregistrat ca unitate de drept.

Planul geometric este un document tehnic, intocmit in urma lucrarilor cadastrale, in care se indica

hotarele terenului si alte date relevante privind bunul imobil (amplasarea si adresa; reprezentarea

constructiilor amplasate pe teren; tipul, modul de folosinta, suprafata sectorului de teren; tipul,

modul de folosinta a constructiilor etc.).

Planul geometric se elaboreaza in urmatoarele scopuri:

» pentru inregistrarea primara a bunului imobil;

» pentru actualizarea planului cadastral, modificarea hotarelor bunurilor imobile si/sau inscrierea
sau actualizarea datelor despre constructii;

» pentru formarea bunurilor imobile;

» pentru prezentare la cererea instantei de judecatd sau a altor autoritati publice;

» pentru vanzarea sau privatizarea terenului;

» pentru receptia constructiilor;

» 1n alte cazuri prevazute de lege.
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PERSOANELE ELIGIBILE

»  Proprietarul bunului imobil;
V »  Titularii drepturilor reale si ai drepturilor de creanta inregistrate in Registrul bunurilor
imobile (gestiune economica, arenda, locatiune, posesie etc.), cu acordul proprietarului.

PASII DE URMAT

1. Persoana interesata (beneficiar) depune la OCT in a cdrui raza de activitate este amplasat bunul

imobil (terenul) sau la o intreprindere de stat ori privata care dispune de ingineri cadastrali, certificati

la Agentia Relatii Funciare si Cadastru, o cerere, anexand unul dintre urmatoarele documente, care
confirma dreptul de proprietate:

» actul administrativ al autoritatii administratiei publice locale sau al autoritatii administratiei
publice centrale privind atribuirea terenului (decizie, dispozitie, hotarare, ordin, certificat sau
adeverinta etc.), emis in conditiile legii;

» contractul referitor la bunul imobil;

» certificatul de mostenitor;

» titlul de autentificare a dreptului detinatorului de teren;

» titlul provizoriu, eliberat pana in anul 1997;

» hotdrarea irevocabild a instantei de judecata;

precum si bonul de plata a serviciilor si actele ce confirma identitatea solicitantului, dupa cum

urmeaza:

pentru persoanele fizice:

» actul de identitate al solicitantului;

» actul de identitate al reprezentantului si procura care confirma imputernicirile reprezentantului
(daca cererea este depusa de reprezentantul proprietarului);

pentru persoanele juridice:

» actul de identitate al reprezentantului persoanei juridice si actul ce confirma imputernicirile
reprezentantului (daca este altcineva decat administratorul persoanei juridice);

» certificatul de inregistrare de stat sau decizia Camerei inregistrarii de Stat privind inscrierea
persoanei juridice Tn Registrul de stat al unitatilor de drept;

» extrasul din Registrul de stat al unitatilor de drept.

NOTA:

Tn cazul lipsei documentelor ce confirma drepturile asupra bunului imobil, planul geometric
poate fi elaborat in baza unei adeverinte (certificat) eliberate de autoritatea publica
competenta.

2. Serviciul se executa intr-un termen stabilit de comun acord intre beneficiar si prestator.

2. ELABORAREA PLANULUI CADASTRAL
SAU GEOMETRIC IN ALTE SCOPURI
DECAT CEL AL AUTENTIFICARII DREPTULUI
DETINATORULUI DE TEREN

DESCRIEREA SERVICIULUI

Scopul serviciului este Intocmirea documentatiei cadastrale in baza careia terenul va fi inregistrat
in cadastru ca unitate de drept.
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PERSOANELE ELIGIBILE

»  Proprietarul bunului imobil;
V »  Titularii drepturilor reale si ai drepturilor de creanta inregistrate in Registrul bunurilor
imobile (gestiune economica, arenda, locatiune, posesie etc.), cu acordul proprietarului.

PASII DE URMAT

1. Persoana interesata (beneficiar) depune la OCT in a carui raza de activitate este amplasat terenul

sau la o intreprindere de stat ori privata care dispune de ingineri cadastrali, certificati la Agentia

Relatii Funciare si Cadastru, o cerere, anexand unul dintre urmatoarele documente, care confirma

dreptul de proprietate:

» actul administrativ al autoritatii administratiei publice locale sau al autoritatii administratiei
publice centrale privind atribuirea terenului (decizie, dispozitie, hotarare, ordin, certificat sau
adeverinta etc.), emis in conditiile legii;

» contractul referitor la bunul imobil;

» certificatul de mostenitor;

» titlul de autentificare a dreptului detinatorului de teren;

» titlul provizoriu, eliberat pana in anul 1997;

» hotdrarea irevocabild a instantei de judecata;

precum si bonul de plata a serviciilor si actele ce confirma identitatea solicitantului, dupa cum urmeaza:

pentru persoanele fizice:

» actul de identitate al solicitantului;

» actul de identitate al reprezentantului si procura care confirma imputernicirile reprezentantului
(daca cererea este depusa de reprezentantul proprietarului);

pentru persoanele juridice:

» actul de identitate al reprezentantului persoanei juridice si actul ce confirma imputernicirile
reprezentantului (daca este altcineva decat administratorul persoanei juridice);

» certificatul de inregistrare de stat sau decizia Camerei inregistrarii de Stat privind inscrierea
persoanei juridice Tn Registrul de stat al unitatilor de drept;

» extrasul din Registrul de stat al unitatilor de drept.

NOTA:

n cazul lipsei documentelor ce confirmd drepturile asupra bunului imobil, planul geometric
poate fi elaborat in baza unei adeverinte (certificat) eliberate de autoritatea publica competenta.

2. Serviciul se executa intr-un termen stabilit de comun acord intre beneficiar si prestator.

3. ACTUALIZAREA PLANULUI CADASTRAL LA MODIFICAREA
HOTARULUI TERENULUI

DESCRIEREA SERVICIULUI

Scopul serviciului este actualizarea punctelor de cotitura a hotarelor si a suprafetei terenului.
Planul cadastral al bunului imobil este un fragment din planul cadastral al teritoriului, eliberat de
OCT, pe care se indica informatia grafica privind bunurile imobile (terenuri, constructii, plantatii
multianuale si alte bunuri imobile) inregistrate in Registrul bunurilor imobile si amplasarea lor,
numarul cadastral, data ultimei actualizari si alte date despre bunul imobil.

Actualizarea planului cadastral al bunului imobil este necesara in urmatoarele cazuri:
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» edificarea noilor constructii pe terenul inregistrat, demolarea sau reconstructia cladirii, efectuate
in conformitate cu cerintele stabilite;

» formarea bunurilor imobile;

» modificarea statutului hotarelor sau punctelor de hotar din generale in fixe;

» transformarea coordonatelor punctelor de hotar dintr-un sistem de coordonate conventional
sau local in MR99;

» corectarea erorilor care nu influenteaza hotarele terenurilor si nu lezeaza alte interese ale
titularilor de drepturi;

» corectarea erorilor care lezeaza interesele unuia sau a mai multi titulari de drepturi;

» corectarea erorilor ce tin de coordonatele hotarelor, evidentiate la transpunerea proiectelor de
organizare a teritoriului;

» consolidarea terenurilor agricole prin redefinirea hotarelor terenurilor.

PERSOANELE ELIGIBILE

»  Proprietarul bunului imobil;

»  Titularii drepturilor reale si ai drepturilor de creanta inregistrate in Registrul bunurilor
imobile (gestiune economica, arenda, locatiune, posesie etc.), cu acordul proprietarului.

PASII DE URMAT

1. Persoana interesata (beneficiar) depune la OCT in a cdrui raza de activitate este amplasat bunul

imobil (terenul) sau la o intreprindere de stat ori privata care dispune de ingineri cadastrali, certificati

la Agentia Relatii Funciare si Cadastru, o cerere, anexand unul dintre urmatoarele documente, care
confirma dreptul de proprietate:

» actul administrativ al autoritatii administratiei publice locale sau al autoritatii administratiei
publice centrale privind atribuirea terenului (decizie, dispozitie, hotarare, ordin, certificat sau
adeverinta etc.), emis in conditiile legii;

» contractul referitor la bunul imobil;

» certificatul de mostenitor;

» titlul de autentificare a dreptului detinatorului de teren;

» titlul provizoriu, eliberat pana in anul 1997;

» hotdrarea irevocabild a instantei de judecata;

» alt act ce confirmad dreptul de proprietate;

precum si bonul de plata a serviciilor si actele ce confirma identitatea solicitantului, dupa cum

urmeaza:

pentru persoanele fizice:

» actul de identitate al solicitantului;

» actul de identitate al reprezentantului si procura care confirma imputernicirile reprezentantului
(daca cererea este depusa de reprezentantul proprietarului);

pentru persoanele juridice:

» actul de identitate al reprezentantului persoanei juridice si actul ce confirma imputernicirile
reprezentantului (daca este altcineva decat administratorul persoanei juridice);

» certificatul de inregistrare de stat sau decizia Camerei inregistrarii de Stat privind inscrierea
persoanei juridice Tn Registrul de stat al unitatilor de drept;

» extrasul din Registrul de stat al unitatilor de drept.

2. Serviciul se executa intr-un termen stabilit de comun acord intre beneficiar si prestator.
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4. LUCRARI CADASTRALE LA NIVEL DE CLADIRI §I INCAPERI IZOLATE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul cuprinde o serie de activitati prin care se realizeaza identificarea, masurarea si descrierea

tehnica a cladirilor pentru care nu au fost efectuate anterior astfel de lucrari si nu exista dosar

tehnic in arhiva OCT sau a cladirilor si incaperilor izolate pentru care existd dosar tehnic.

Lucrarile cadastrale la nivel de cladire se executa dupa realizarea lucrdrilor cadastrale la nivel de

teren sau concomitent cu acestea.

n cazul in care terenul nu este Tnregistrat in Registrul bunurilor imobile, Tns& existd documentatia

de atribuire a terenului, lucrarile cadastrale la nivel de cladire se vor executa concomitent cu

intocmirea planului geometric al terenului.

Lucrarile cadastrale la nivel de incapere izolata se executa dupa realizarea lucrarilor cadastrale la

nivel de cladire.

Lucrarile cadastrale se efectueaza la cerere, in scopul eliberarii documentelor necesare pentru:

» receptia finald a cladirilor sau a incaperilor izolate nou-construite sau reconstruite/reparate/
restaurate;

» determinarea gradului de executare a cladirilor nefinalizate, in vederea prezentarii informatiei
necesare expertului tehnic;

» finregistrarea cladirilor nefinalizate care nu cad sub incidenta Legii nr.721-Xlll din 2 februarie
1996 privind calitatea in constructii;

» radierea bunului imobil desfiintat si a dreptului de proprietate inscris Tn Registrul bunurilor
imobile asupra acestuia;

» privatizare;

» incheierea contractului de locatiune, arenda, concesiune etc.;

» finregistrarea primara selectiva a dreptului de proprietate asupra bunului imobil in Registrul
bunurilor imobile;

» corectarea erorilor admise la executarea lucrarilor cadastrale;

» evaluarea bunului imobil;

» actualizarea datelor despre cladiri si incaperi izolate, in vederea sustinerii sistemului impozitarii
de stat;

» alte scopuri prevdzute de actele normative si legislative.

PERSOANELE ELIGIBILE

»  Proprietarul bunului imobil;
V »  Titularii drepturilor reale si ai drepturilor de creanta inregistrate in Registrul bunurilor
imobile (gestiune economica, arenda, locatiune, posesie etc.), cu acordul proprietarului.

PASII DE URMAT

1. Persoana interesata (beneficiar) depune la OCT in a carui razd de activitate este amplasat
bunul imobil (terenul) sau la o intreprindere de stat ori privatd care dispune de ingineri cadastrali,
certificati la Agentia Relatii Funciare si Cadastru, o cerere, anexand unul dintre urmatoarele
documente:

» actul ce confirma dreptul de proprietate/cesiune asupra bunului imobil;

» documentatia de proiect a obiectului (daca este cazul), autorizarea de construire (daca este

cazul), certificatul de urbanism (daca este cazul);
» alt document ce identifica bunul imobil si detinatorul acestuia, de exemplu certificatul emis
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de autoritatile administratiei publice locale (extrasul din registrul de evidenta a gospodariei),
documentul ce confirma drepturile asupra terenului aferent, adeverinta (certificatul) eliberata
de autoritatile administratiei publice locale sau alte organe de resort care sa ateste faptul
posesiei constructiei/incaperii date etc.;

» certificatul de mostenitor;

» incheierea instantei de judecata prin care se dispune executarea lucrarilor cadastrale;

precum si bonul de plata a serviciilor si actele ce confirma identitatea solicitantului, dupa cum

urmeaza:

pentru persoanele fizice:

» actul de identitate al solicitantului;

» actul de identitate al reprezentantului si procura care confirma imputernicirile reprezentantului
(daca cererea este depusa de reprezentantul proprietarului);

pentru persoanele juridice:

» actul de identitate al reprezentantului persoanei juridice si actul ce confirma imputernicirile
reprezentantului (daca este altcineva decat administratorul persoanei juridice);

» certificatul de inregistrare de stat sau decizia Camerei inregistrarii de Stat privind inscrierea
persoanei juridice Tn Registrul de stat al unitatilor de drept;

» extrasul din Registrul de stat al unitatilor de drept.

2. Serviciul se executa intr-un termen stabilit de comun acord intre beneficiar si prestator.

5. LUCRARI DE FORMARE PENTRU TERENURI, CONSTRUCTII
SI INCAPERI IZOLATE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Lucrarile de formare pentru terenuri, constructii si incaperi izolate se efectueaza in cazul
tranzactionarii, impartirii bunului imobil proprietate comund, schimbului, separarii sau comasarii
bunului imobil etc. si se finalizeaza cu elaborarea planului geometric al bunului imobil nou-format.

PERSOANELE ELIGIBILE

»  Proprietarul bunului imobil;
V »  Titularii drepturilor reale si ai drepturilor de creanta inregistrate in Registrul bunurilor
imobile (gestiune economica, arenda, locatiune, posesie etc.), cu acordul proprietarului.

PASII DE URMAT

1. Persoana interesata (beneficiar) depune la OCT in a cdrui raza de activitate este amplasat bunul

imobil (terenul) sau la o intreprindere de stat ori privata care dispune de ingineri cadastrali, certificati

la Agentia Relatii Funciare si Cadastru, o cerere, anexand unul dintre urmatoarele documente:

» titlul de autentificare a dreptului detinatorilor de teren sau, dupd caz, procesul-verbal de
receptie finald a constructiei;

» contractul referitor la bunul imobil;

» hotdrarea irevocabild a instantei de judecata;

» alte acte de proprietate;

» certificatul de urbanism informativ;

precum si bonul de plata a serviciilor si actele ce confirma identitatea solicitantului, dupa cum urmeaza:

pentru persoanele fizice:

» actul de identitate al solicitantului;

» actul de identitate al reprezentantului si procura care confirma imputernicirile reprezentantului
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(daca cererea o depune reprezentantul proprietarului);

pentru persoanele juridice:

» actul de identitate al reprezentantului persoanei juridice si actul ce confirma imputernicirile
reprezentantului (daca este altcineva decat administratorul persoanei juridice);

» certificatul de inregistrare de stat sau decizia Camerei inregistrarii de Stat privind inscrierea
persoanei juridice Tn Registrul de stat al unitatilor de drept;

» extrasul din Registrul de stat al unitatilor de drept.

2. Serviciul se executa intr-un termen stabilit de comun acord intre beneficiar si prestator.

IV. SERVICII iN DOMENIUL RELATIILOR FUNCIARE PRESTATE
DE AUTORITATILE ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE

1. INFORMAREA SI CONSULTAREA CETATENILOR PRIVIND REGIMUL
PROPRIETATII FUNCIARE ASUPRA TERENURILOR DIN INTRAVILANUL
$I EXTRAVILANUL LOCALITATILOR

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul relatii funciare si cadastru al consiliului raional asigura respectarea regimului proprietatii
funciare asupra terenurilor din intravilanul si extravilanul localitdtilor si a cotelor de teren
echivalent. De regula, in cazul vinderii anumitor terenuri se organizeaza licitatii, in cadrul carora
se stabileste pretul de vanzare-cumparare, in conformitate cu prevederile Legii nr.1308-XIll din 25
iulie 1997 privind pretul normativ si modul de vanzare-cumparare a pamantului.

Pentru a obtine informatii privind regimul proprietatii funciare asupra terenurilor din intravilanul
si extravilanul localitatilor, persoanelor interesate li se elibereaza, la solicitare, un certificat (de
exemplu privind bonitatea terenurilor, destinatia terenului etc.).

Serviciul este disponibil atat la nivel raional, cat si la nivel local, fiind asigurat de catre specialistul
pentru reglementarea regimului proprietatii funciare din primarie.

Informatia privind regimul proprietatii funciare asupra terenurilor din intravilanul si extravilanul
localitatilor se ofera solicitantilor gratuit.

& PERSOANELE ELIGIBILE

Toate persoanele interesate.

PASII DE URMAT

1. Este recomandabil ca persoana interesata sa se adreseze intai la Serviciul Relatii Funciare si
Cadastru (prescurtat SRFC) al consiliului raional sau, daca este cazul, sa apeleze la specialistul pentru
reglementarea regimului proprietatii funciare din primarie, pentru a obtine informatii preliminare
referitoare la terenul respectiv si pentru concretizarea cererii.

2. Solicitantul depune cererea in scris la SRFC al consiliului raional sau, daca este cazul, la sediul
primariei respective.

3. Tn cazul acceptirii cererii, pe data indicatd la nregistrarea acesteia, solicitantul se prezints la SRFC
al consiliului raional sau la sediul primariei pentru a ridica certificatul solicitat.

NOTA:

Eliberarea documentelor se face doar solicitantului, la prezentarea obligatorie a buletinului
de identitate.
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2. ELIBERAREA EXTRASELOR DIN REGISTRUL CADASTRAL AL DETINATORILOR
DE TEREN $I DIN REGISTRUL DE EVIDENTA A GOSPODARIILOR

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul constd in eliberarea de catre specialistul pentru reglementarea regimului proprietatii
funciare din primdrie a informatiilor din Registrul cadastral al detinatorilor de teren si din
Registrul de evidenta a gospodariilor referitoare la suprafata, categoria, indicatorii cantitativi si
calitativi pentru toate terenurile din intravilanul unitatii administrativ-teritoriale respective.
Majoritatea extraselor sunt eliberate contra plata (doar anumite categorii sunt eliberate gratuit),
stabilirea tarifelor la aceste servicii fiind de competenta consiliilor locale.

PERSOANELE ELIGIBILE
V Toate persoanele interesate.
PASII DE URMAT

1. Persoana interesata depune o cerere scrisa la SRFC al consiliului raional sau, daca este cazul, la
sediul primariei respective.

2. La data indicata la inregistrarea cererii, solicitantul se prezinta la sediul SRFC sau al primariei
pentru a ridica extrasul.

NOTA:

Eliberarea documentelor se face doar solicitantului, la prezentarea obligatorie a buletinului
de identitate.

3. MASURARI DE TEREN $I STABILIREA HOTARELOR TERENURILOR
SI A COTELOR DE TEREN ECHIVALENT

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul de masurare a terenurilor are drept scop stabilirea cu exactitate a suprafetelor terenurilor
si intrd Tn responsabilitatea intreprinderii de Stat ,Institutul de Proiectdri pentru Organizarea
Teritoriului”, Tn colaborare cu SRFC al consiliilor raionale si specialistii pentru reglementarea
regimului proprietatii funciare din primarii.

NOTA:

Tn situatiile de actualizare a terenurilor, persoana interesata poate s4 solicite acest serviciu
atat intreprinderii de Stat ,,Institutul de Proiectdri pentru Organizarea Teritoriului”, cat
si altor intreprinderi de stat sau private care dispun de ingineri cadastrali, certificati la
Agentia Relatii Funciare si Cadastru.

PERSOANELE ELIGIBILE

& »  Proprietarul bunului imobil (terenului);

»  Titularii drepturilor reale si ai drepturilor de creanta inregistrate in Registrul bunurilor
imobile (gestiune economicd, arenda, locatiune, posesie etc.), cu acordul proprietarului.
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PASII DE URMAT

1. Persoana interesata depune la SRFC al consiliului raional sau, daca este cazul, la sediul primariei, o

cerere scrisa, anexand urmatoarele documente:

» copia titlului detinatorului de teren;

» extrasul din Registrul bunurilor imobile, eliberat de OCT in a carui razd de activitate este amplasat
terenul respectiv, care certifica faptul ca terenul nu este supus tranzactiilor de niciun fel.

2. Serviciul se executa intr-un termen stabilit de comun acord intre beneficiar si prestator.

4. ATRIBUIREA SECTOARELOR DE TEREN DIN INTRAVILAN PENTRU
CASE, ANEXE GOSPODARESTI SI GRADINI

DESCRIEREA SERVICIULUI

Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai (primariile), in cazul in care dispun de un

fond de rezervd, pot atribui cetatenilor terenuri din intravilan fara platd, eliberandu-le titluri de

proprietate, prin:

» trecerea in proprietatea cetatenilor a sectoarelor de teren ocupate de case, anexe gospodaresti
si gradini, care le-au fost atribuite in conformitate cu legislatia;

» atribuirea familiilor nou-formate a sectoarelor de teren din rezerva intravilanului, pana la
epuizarea acesteia, pentru case de locuit, anexe gospodaresti si gradini: in orase — de la 0,04
pand la 0,07 hectare, in localitati rurale — pana la 0,12 hectare. Dimensiunile concrete ale
sectoarelor de teren se stabilesc de catre autoritatile administratiei publice locale;

» trecerea (in limitele normelor de urbanism, iar dacd aceasta nu este posibil, reiesind din
suprafata reald a terenului ce deserveste constructiile) a terenurilor aferente caselor de locuit
cu mai multe apartamente privatizate, care nu constituie blocuri, in proprietatea comuna in
diviziune a proprietarilor apartamentelor, proportional suprafetei privatizate de fiecare.

’ PERSOANELE ELIGIBILE
V Toate persoanele interesate.
PASII DE URMAT

1. Persoana interesata depune la sediul primariei respective o cerere, anexand urmatoarele documente:

» copia buletinului de identitate al solicitantului, care sd confirme ca acesta detine vizd de resedintd
in localitatea respectivd;

» copia certificatului de casatorie, in cazul familiilor tinere;

» certificatul care atesta faptul ca persoana care solicita terenul nu dispune de un alt teren destinat
constructiilor;

» certificatul care atesta faptul cd persoana care solicitd terenul nu dispune de un imobil.

2. Solicitantul urmeaza sa se prezinte la sediul Primariei pe data indicata la Tnregistrarea cererii,

pentru a primi titlul de proprietate perfectat.

NOTE:

» Atribuirea repetatd in proprietate privata a terenurilor cetatenilor, in scopurile
mentionate mai sus, se efectueazd contra platd, prin vanzare la licitatie, organizata
de autoritatea administratiei publice locale. Pretul initial de vanzare a terenului nu
va fi mai mic decat pretul normativ al pamantului calculat in baza tarifelor stabilite
de legislatia in vigoare.

» Se admite atribuirea repetatd fdrd platd a terenurilor, in scopurile prevazute mai sus,
cetdtenilor a cdror proprietate funciard a fost distrusd in urma calamitdtilor naturale.
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5. ASISTENTA iN PROCESUL DE CONSOLIDARE
A TERENURILOR AGRICOLE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Consolidarea terenurilor agricole este sustinuta de stat si reprezinta un set de actiuni juridice si
tehniceintreprinsein scopul optimizarii dimensiunii,amplasamentuluiterenurilor etc., prin separarea,
comasarea si redefinirea hotarelor sectoarelor de teren, prin arenda, vanzare-cumparare, schimb,
precum si prin alte modalitati neinterzise de legislatie, in scopul crearii conditiilor propice pentru
activitatea economicd a gospodariilor taranesti (de fermier), a intreprinderilor si cooperativelor
agricole de productie, care cultivda pamantul aflat in proprietate privata.

Consolidarii pot fi supuse terenurile agricole situate in limitele unei singure localitati.

Consolidarea terenurilor agricole este un proces benevol si proprietarul de teren poate renunta la
procesul de consolidare a terenului in orice moment, pana la perfectarea proiectului de consolidare
a terenului.

PERSOANELE ELIGIBILE

& Doi sau mai multi proprietari de terenuri agricole.

PASII DE URMAT

1. Beneficiarii depun personal la primaria in a carei raza de activitate sunt amplasate terenurile agricole
cererile de consolidare a terenurilor, prin care solicita asistenta in procesul de consolidare a acestora.

NOTA:

n cazul in care terenurile proprietarilor care au depus cereri de consolidare formeaza
masive compacte cu dimensiuni si amplasament optim, primaria, cu acceptul
proprietarilor, incepe procedura de consolidare fara a elabora proiectul de consolidare.

2. Daca cererile de consolidare ale proprietarilor de terenuri sunt acceptate, primarul emite o
dispozitie cu privire la initierea procesului de consolidare, pe care o aduce la cunostinta solicitantilor
si 0 prezinta OCT, pentru efectuarea inscrierii corespunzatoare in Registrul bunurilor imobile.

3. Participantii la consolidare depun la Tntreprinderea de Stat ,Institutul de Proiectdri pentru
Organizarea Teritoriului” cererea de elaborare a proiectului de consolidare a terenurilor. Varianta
finala a proiectului respectiv se aproba de catre participantii la consolidare printr-un acord intocmit
n scris.

4. Proiectul de consolidare a terenului si acordul proprietarilor de teren se aproba de catre consiliul
local respectiv. in temeiul deciziei consiliului local cu privire la aprobarea proiectului de consolidare,
participantilor la consolidare li se elibereaza documentele ce confirma drepturile detinatorilor de
teren.

Dupa implementarea proiectului de consolidare a terenurilor si inregistrarea terenurilor consolidate
in Registrul bunurilor imobile, procesul consolidarii terenurilor se finalizeaza.

NOTA:

Tn conformitate cu art.701 din Codul funciar, toate cheltuielile de consolidare a terenului
agricol intreprinse cu concursul primariei in vederea investigarii si evaluarii terenului,
perfectarii proiectului de consolidare, implementarii acestuia si inregistrarii in Registrul
bunurilor imobile sunt suportate din bugetul de stat, din bugetul unitatii administrativ-
teritoriale respective sau din alte surse de finantare.
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CARACTERISTICI GENERALE

Tn acest capitol din Ghid au fost incluse serviciile aferente migratiei acordate de diferiti prestatori

de servicii atat din sectorul public — autoritati si institutii publice, cat si din sectorul privat —

organizatii neguvernametale, precum si unele servicii de facilitare a migratiei prestate de Organizatia

Internationald pentru Migratie, Misiunea in Republica Moldova.

Totodata, la categoria servicii aferente domeniului migratiei pot fi atribuite si multe alte servicii din

diverse domenii incluse in prezentul Ghid.

Dintre cele mai solicitate servicii din domeniul migratiei, in Ghidul serviciilor prestate la nivel local

au fost incluse urmatoarele:

» Asistentd informationald pentru migranti la toate etapele de migratie

» Consultatii juridice gratuite pentru muncitorii migranti la toate etapele de migratie

» Consultarea migrantilor la toate etapele de migratie

|. Etapa premigrare

» Informarea si acordarea asistentei la angajarea provizorie in munca in strainatate a cetatenilor
Republicii Moldova

» Informarea cu privire la procedura de instituire a tutelei/curatelei asupra copiilor minori ai caror
parinti sunt plecati peste hotare

» Informarea cu privire la acordurile in domeniul asigurarilor sociale incheiate intre Republica
Moldova si alte state

» Informarea cu privire la asigurarea drepturilor sociale: achitarea individuald a contributiilor
sociale pentru a beneficia de pensie pentru limita de varsta in Republica Moldova

» Servicii de asistentad sociald temporara (plasament in centrele de zi, mixte si in centrele de
plasament temporar, aziluri)

» Organizarea cursurilor de formare profesionala (calificare, recalificare si perfectionare)

» Serviciile Programului de evaluare a sanatatii

» Serviciile Programului de transport asistat

Il. Etapa migrare

» Perfectarea actelor notariale de catre misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Republicii
Moldova in strdindtate

» Consiliere cu privire la utilizarea eficienta a remitentelor prin initierea afacerilor in Republica
Moldova (,,PARE 1+1” si alte programe nationale)

» Informarea cu privire la analiza bancara (credite bancare avantajoase) in Republica Moldova

» Servicii de revenire si reintegrare voluntara asistata a migrantilor

» Servicii de repatriere de peste hotarele tarii a copiilor si adultilor victime ale traficului de fiinte
umane, traficului ilegal de migranti, precum si a copiilor neinsotiti

Ill. Etapa postmigrare

» Consultatii cu privire la initierea si administrarea unei afaceri in Republica Moldova (elaborarea
planurilor de afaceri, studiul pietei, accesarea granturilor si a creditelor preferentiale,
inregistrarea afacerii etc.)

» Informare si suport in procesul de reintegrare a copiilor persoanelor revenite de peste hotare:
inscrierea acestora in institutiile de Tnvatamant




Dintre organizatiile neguvernamentale care presteaza servicii in domeniul migratiei, in prezentul

Ghid au fost incluse urmatoarele:

» Asociatia Obsteascd ,Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii
«La Strada»”;

» Asociatia Obsteascd ,Forma
(CIMM).

Ghidul cuprinde informatii si despre serviciile prestate de NEXUS Moldova / Centrele de servicii

NEXUS, care este prima platforma de servicii integrate si durabile pentru migranti, destinata pentru

a sprijini migratia circulara. Aceasta ofera solutii practice si servicii pentru toate etapele de migratie

acordate de un spectru larg de parteneri din sectorul public, privat si asociativ.

ASISTENTA INFORMATIONALA PENTRU MIGRANTI
LA TOATE ETAPELE DE MIGRATIE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Acest serviciu presupune acordarea asistentei informationale gratuite potentialilor migranti,
migrantilor si publicului larg, in scopul prevenirii traficului de fiinte umane prin promovarea
migratiei sigure si facilitarea accesului la asistentd adecvata Tn cazurile de trafic cu fiinte umane.
Serviciul asigura consultatii individuale in limbile romana, rusa si engleza, in regim confidential si
anonim.

Serviciul este disponibil 7 zile pe sdptdmana, intre orele 08.00 si 20.00.

4

|II

— Proiectul ,Centrul de Informare a Muncitorilor Migranti”

PASII DE URMAT

Pentru a beneficia de consultatii, orice persoana interesata poate:
» apela Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii ,La Strada” la
numerele de telefon:
-linia fierbinte: 0800 77777 (pentru apeluri gratuite pe teritoriul tdrii);
-022 23 33 09 (pentru apeluri de peste hotare — serviciul este taxabil);
» expedia un e-mail la adresa: hotline@Iastrada.md;
» expedia un mesaj prin Skype la ID-ul: Consultant 080077777;
» expedia un mesaj in pagina de chat a portalului: www.migratiesigura.md.

NOTA:

- Persoanele eligibile pot beneficia de consultanta in urmatoarele domenii:
Persoanele care pleaca peste hotare in scop de munca sau in alte scopuri:
» informatii privind angajarea in muncd peste hotare:
-consiliere generala privind plecarea la muncad peste hotare;
-consiliere specifica de angajare in campul muncii peste hotare atunci cand exista




o ofertd concreta;
-verificarea legalitatii firmei de angajare in munca, precum si a ofertei;
-modalitatile, procedura si documentele necesare pentru angajarea in munca peste
hotare;
-procedura de eliberare a vizei/permisului de muncs;
-regimul de vize (procedura si documentele generale necesare pentru obtinerea
vizei) in tara in care persoana doreste sa plece, in functie de scopul plecarii;
-datele de contact ale organizatiilor si institutiilor competente sa acorde asistenta/
informatie in domeniul migratiei si/sau antitrafic, inclusiv ale misiunilor diplomatice
si ale organizatiilor internationale cu acelasi domeniu de activitate;
-prevederile legislatiei tarilor straine privind lucratorii migranti;
-alta informatie util3;
» informatii privind plecarea peste hotare in scop turistic:
-verificarea legalitatii ofertei sau a firmei turistice;
-procedura de eliberare a vizei turistice;
-alta informatie si recomandari utile;
» informatii privind plecarea la studii/sistemul au-pair:
-informatie despre sistemul au-pair;
-procedura, cerinte si documente necesare pentru participare;
-procedura de eliberare a vizei de studii;
-alte informatii si recomandari;
» informatii privind plecarea peste hotare in scop de cdsdtorie:
-modalitati de inregistrare a casatoriei;
-procedura si documentele necesare;
-legislatia unor tari straine privind familia (Codul Familiei);
-sfaturi utile.
Migrantii aflate peste hotare:
-informatii privind legalizarea statutului;
-informatii privind reunificarea familiei;
-oportunitati de revenire in targ;
-alta informatie utila.
Persoanele revenite in Republica Moldova:
-identificarea nevoilor persoanelor revenite in tara;
-referirea catre organizatiile specializate, in functie de nevoile persoanei;
-alta informatie utila.
Victimele traficului de fiinte umane si rudele, apropiatii acestora:
-suport informational pentru rudele persoanelor traficate, in cazul in care nu se
cunoaste locul aflarii persoanei prezumate a fi traficata;
-identificarea cazurilor de trafic, stabilirea statutului de victima;
-identificarea nevoilor presupusei victime;
-identificarea organizatiilor partenere din tara in care se afla victima;
-asistenta in organizarea recuperarii din locul exploatarii;
-asistenta prerepatriere pentru victima si copilul ei, in cazul in care copilul s-a
nascut in tara de destinatie (facilitarea accesului la serviciile de cazare imediata,
la serviciile medicale si de consiliere psihologicd de urgenta, oferirea de produse
alimentare, haine etc.);
-asistenta in procesul de repatriere (facilitarea procedurii de perfectare a actelor
necesare, organizarea insotirii pe durata calatoriei spre tara de origine in cazul




minorilor sau Tn cazul in care starea beneficiarului solicita aceasta, efectuarea
aranjamentelor de calatorie etc.);
-asistenta postrepatriere (facilitarea accesului la serviciile de plasament temporar,
de asistenta medicald, psihologica, de (re)integrare in familie, de consiliere si
asistentd juridica, de orientare si instruire profesionala etc.).

Grupurile profesionale:
-organizarea de seminare la solicitarea reprezentantilor mass-mediei, organelor de
drept, organizatiilor internationale, ONG-urilor, a cadrelor didactice, lucratorilor
sociali, cadrelor medicale si a altor grupuri preocupate de subiectul migratiei,
de prevenirea traficului de fiinte umane, de identificarea si asistenta victimelor
traficului de fiinte umane.

CONSULTATII JURIDICE GRATUITE PENTRU MUNCITORI MIGRANTI
LA TOATE ETAPELE DE MIGRATIE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Acest serviciu presupune acordarea consultatiilor juridice gratuite potentialilor muncitori
migranti, inainte de plecare, despre riscurile migratiei si drepturile muncitorilor migranti in tara
de destinatie, pentru a diminua cazurile de trafic, munca fortata si alte forme de exploatare prin
munca, precum si a consultatiilor juridice migrantilor la toate etapele de migratie.

Informatia privind serviciul si alte date relevante pentru persoanele interesate sunt disponibile
online si pot fi accesate pe site-ul www.muncitorimigranti.md sau solicitate prin e-mail — contact@
muncitorimigranti.md ori prin Skype la ID-ul — cimmmoldova.
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PASII DE URMAT

Serviciul este acordat tuturor solicitantilor de catre Asociatia Obsteascd ,,Formal” — Proiectul ,,Centrul

de Informare a Muncitorilor Migranti” (CIMM) si poate fi solicitat:

» prin telefon, la numarul: 022 999 022;

» prin posta electronicd, expediind un mesaj la adresa: contact@muncitorimigranti.md;

» la sediul Centrului de Informare a Muncitorilor Migranti (mun. Chisindu, str. Armeneascd 26,
program de functionare: 09.30-18.00, pauza: 13.00-14.00, zile libere — sémbdta, duminica).

NOTE:

- » Pentru a putea benefica de serviciile Centrului de Informare a Muncitorilor Migranti
nu este necesara prezentarea niciunui act confirmativ.
» Centrul de Informare a Muncitorilor Migranti nu are filiale la nivel local, dar poate
organiza, la solicitarea autoritatilor administratiei publice locale interesate, sedinte
informative cu participarea organizatiilor sindicale, a parajuristilor etc.




CONSULTAREA MIGRANTILOR LA TOATE ETAPELE DE MIGRATIE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul prevede oferirea de consultanta si identificarea solutiilor pentru problemele migrantilor si
familiilor acestora la toate etapele procesului de migratie, pastrand confidentialitatea datelor despre
clienti si ajutandu-i sa faca propriile alegeri in baza informatiilor veridice si verificate, relevante pentru
circumstantele situatiei lor, si/sau prin referire catre prestatorii de servicii din sectoarele public
si privat, care oferd servicii sau produse corespunzdtoare la nivel local, national si international,
sprijinind clientii sa-si atingd scopurile personale de migratie.

4

PASII DE URMAT

1. Pentru accesarea serviciilor, persoanele interesate pot:
» vizita Centrele de servicii NEXUS, dupd cum urmeaza:
Centrul de servicii NEXUS Chisindu, adresa: mun. Chisindu, str. Ismail 84, tel.: + (373) 22 549 113,
mob.: + (373) 606 696 36
Centrul de servicii NEXUS Ungheni, adresa: or. Ungheni, str. Barbu Ldutaru 26,
tel.: + (373) 236 84 999, mob.: + (373) 606 696 39
Centrul de servicii NEXUS Edinet, adresa: or. Edinet, str. Independentei 53,
tel.: + (373) 246 84 919, mob.: + (373) 606 696 38
Centrul de servicii NEXUS Cahul, adresa: or. Cahul, str. Prospectul Republicii 15/4, of.7,
tel.: + (373) 299 81 211, mob.: + (373) 606 696 37.
» accesa serviciile online, prin:
- vizitarea Centrului virtual de servicii NEXUS (www.nexusnet.md);
- expedierea unui e-mail la adresele: chisinau@nexusnet.md, ungheni@nexusnet.md,
edinet@nexusnet.md, cahul@nexusnet.md;
- Skype: nexus_chisinau, nexus_ungheni, nexus_edinet, nexus_cahul;
- Facebook: https://www.facebook.com/NEXUSMoldova.
2. Persoanele interesate poarta o discutie initiald cu consultantii din cadrul Centrelor de servicii
NEXUS (inclusiv cel virtual).
3. La dorinta, clientul este Tnregistrat, in vederea oferirii ulterioare a consultantei necesare,
confidentialitatea datelor personale fiind asigurata.
4. Clientul Tsi exprima acordul ca Centrele NEXUS si organizatiile partenere autorizate ale acestora
sd utilizeze datele cu caracter personal exclusiv in scopul identificarii unor raspunsuri si solutii la
intrebarile si problemele sale.
5. Persoana interesata obtine informatiile si/sau serviciile/produsele solicitate prin vizitarea repetata
a Centrelor de servicii NEXUS sau prin alte mijloace agreate.




NOTE:

- » Serviciile prestate de Centrele NEXUS sunt gratuite.
» in functie de gradul de urgents si de complexitate al solicitarii, informatiile si/sau
serviciile/produsele sunt oferite, de obicei, in termen de la una pana la trei zile; in
cazuri exceptionale, termenul poate fi extins pana la zece zile lucratoare.

I. ETAPA PREMIGRARE

1. INFORMAREA $T ACORDAREA ASISTENTEI LA ANGAJAREA PROVIZORIE
N MUNCA IN STRAINATATE A CETATENILOR REPUBLICII MOLDOVA

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul presupune sprijinirea cetatenilor Republicii Moldova la incadrarea provizorie in munca in

strdinatate si informarea referitor la modalitatile de angajare si alte aspecte relevante acestui proces.

n conformitate cu prevederile art. 15 din Legea nr. 180-XVI din 10 iulie 2008 cu privire la migratia

de muncd, angajarea provizorie Tn muncad in strdindtate poate fi efectuatd de persoanele interesate:

» in conformitate cu prevederile acordurilor bilaterale;

» individual, Tn baza unui contract individual de muncd incheiat cu angajatorul din straindtate
fnainte de iesirea din Republica Moldova;

» prin intermediul agentiilor private de ocuparea fortei de munca, care dispun de licenta.
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PASII DE URMAT

1. La angajarea in strdinatate pe baza acordurilor bilaterale incheiate intre Republica Moldova si

alte state, persoana interesatd poate sd se adreseze pentru informatii si consultanta la:

» Centrul de apel al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Muncd, la numarul de telefon:
0800 01000, sau la ATOFM in a cdrei raza teritoriala Tsi are domiciliul (lista structurilor teritoriale
ale Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca poate fi accesata la adresa: http://anofm.
md/network/agency);

» Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii ,,La Strada”, la numerele
de telefon:

- linia fierbinte: 0800 77777 (apel gratuit pe teritoriul Republicii Moldova — serviciul este
disponibil 7 zile pe sdptdmdand, intre orele 08.00 si 20.00);
- 022 23 33 09 (pentru apeluri de peste hotare - serviciul este taxabil).

NOTA:

- In prezent, muncitorii moldoveni beneficiazd de oportunitatea de angajare legald in
domeniul constructiilor in Israel (in baza Acordului dintre Guvernul Republicii Moldova
si Guvernul Statului Israel din 2012). Pentru informatii suplimentare privind conditiile de
angajare, persoanele interesate pot accesa pagina: http://www.anofm.md/Israel.

2. La angajarea in strainatate in mod individual, persoana interesata, inainte de iesirea din Republica

Moldova, urmeaza sa indeplineasca urmatoarele cerinte, pentru a-si asigura protectia:

» sa obtind un contract individual de munca de la angajatorul strain, care trebuie incheiat Thainte
de iesirea din Republica Moldova;




» sainregistreze contractul respectiv la Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca;

» sainregistreze contractul respectiv la Casa Nationala de Asigurari Sociale;

» sa prezinte la Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca documentul de confirmare,
emis de organul competent de protectie a copiilor din raionul/sectorul de domiciliu al parintilor,
privind luarea in evidenta a copiilor minori care raman in tara.

3. in cazul angajarii in strdindtate prin intermediul unei agentii private de ocuparea fortei de

munca, persoana interesatd este Tn drept sa verifice daca agentia respectiva dispune de licentd,

eliberata de Camera de Licentiere a Republicii Moldova (veridicitatea informatiei respective poate fi
verificata pe pagina: http://licentiere.gov.md/licenta.php?l=ro sau prin apel telefonic la Camera de

Licentiere, la numarul de telefon: 022 82 07 50).

NOTA:

Agentia privata, care se ocupa de plasarea in cdmpul muncii in strainatate a cetatenilor

Republicii Moldova, este obligata:

» sa dispuna de un contract de colaborare cu angajatorul/intermediarul strain;

» sa acorde servicii de mediere a muncii in mod gratuit;

» sa incheie cu solicitantul locului de muncd un contract de prestare a serviciilor de
mediere a angajarii in cdmpul muncii Tn strdindtate sau, daca este cazul, un contract
de angajare in campul muncii;

» sa Tnmaneze lucrdtorului migrant contractul individual de muncd pana la iesirea
acestuia de pe teritoriul tarii;

» sa inregistreze contractele individuale de muncad la Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Munca.

RESTRICTII

Cetatenii Republicii Moldova au restrictii de emigrare in scop de munca in urmatoarele situatii:

» atunci cand, in baza unei hotarari a instantei judecatoresti, sunt trasi la raspundere penald sau
se afla sub urmarire penalg;

» atunci cand, Tn baza unei hotarari a instantei judecatoresti, au obligatii patrimoniale fata de stat
sau fatd de unele persoane fizice si/sau juridice;

» atunci cand nu au prezentat la Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca documentul
de confirmare privind luarea in evidenta a copiilor minori care raman in tara, emis de organul
competent de protectie a copiilor din raionul/sectorul de domiciliu al parintilor;

» 1in alte cazuri prevazute de legislatie.

IMPORTANT

Nerespectarea procedurii legale de angajare in munca in strdinadtate, adica munca la negru, poate

atrage urmatoarele consecinte:

» riscul de a deveni victima a exploatdrii si a traficului de fiinte umane;

» imposibilitatea de a reclama angajatorul strain care nu a efectuat plata pentru munca prestata, in
conditiile legii;

» imposibilitatea de a beneficia de prestatii de asigurari sociale si medicale, indemnizatii in caz de
accidente de munca, boli profesionale etc.;

» imposibilitatea de a valorifica, la revenirea in tard, la atingerea varstei de pensionare, perioada
lucrata in straindtate pentru care nu exista dovada contributiei la sistemul de asigurari sociale;

» eventuala deportare si interdictia de imigrare;

» sanctiuni administrative si imposibilitatea de a se adresa n instantele de judecata.




2. INFORMAREA CU PRIVIRE LA PROCEDURA DE INSTITUIRE
A TUTELEI/CURATELEI ASUPRA COPIILOR MINORI A CAROR
PARINTI SUNT PLECATI PESTE HOTARE

Descrierea serviciului, informatia referitoare la persoanele eligibile si pasii de urmat pentru a beneficia
de acest serviciu sunt incluse in capitolul ,Servicii in domeniul asistentei si protectiei sociale” din
prezentul Ghid.

3. INFORMAREA CU PRIVIRE LA ACORDURILE iN DOMENIUL
ASIGURARILOR SOCIALE INCHEIATE INTRE REPUBLICA MOLDOVA
SI ALTE STATE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Acest serviciu are drept scop informarea cetatenilor migranti, care desfasoara o activitate de munca

sau care au domiciliu permanent in strainatate, despre drepturile sociale de care beneficiaza in baza

acordurilor bilaterale in domeniul asigurarilor sociale incheiate intre Republica Moldova si alte state,

despre examinarea si stabilirea drepturilor respective si modalitatile de depunere a documentelor

necesare.

Pana in prezent, Republica Moldova a incheiat 11 acorduri bilaterale in domeniul asigurarilor sociale

cu urmatoarele state:

» Republica Bulgaria (2008);

» Republica Portugheza (2009);

» Romania (2010);

» Marele Ducat de Luxemburg (2010);

» Republica Austria (2011),

» Republica Estonia (2011);

» Republica Ceha (2011);

» Regatul Belgiei (2012);

» Republica Polona (2013);

» Ungaria (2013);

» Republica Lituania (2014).

Un aspect foarte important este ca persoana interesata va putea achita contributii de asigurari

sociale doar in statul in care isi desfasoara activitatea, si nu in ambele state.

n cazul detasérii unei persoane de citre un angajator din Republica Moldova pe teritoriul altui stat

pentru a presta o anumita activitate, angajatorul din Republica Moldova va achita pentru aceasta

persoana contributii la bugetul asigurarilor sociale de stat al Republicii Moldova.

in baza acordurilor in domeniul asigurarilor sociale, persoanele pot beneficia de urméitoarele

prestatii:

» pensie pentru limita de varsta;

» pensie de invaliditate cauzata de boli obisnuite;

» pensie si indemnizatie de invaliditate cauzata de accidente de munca sau boli profesionale;

» pensie de urmas;

» indemnizatie pentru incapacitate temporara de munca si de maternitate (in conformitate cu
prevederile acordului);

» ajutor de somaj (in conformitate cu prevederile acordului);

» ajutor de deces (in conformitate cu prevederile acordului).




¢

PASII DE URMAT

1.Tn Republica Moldova, pentru a beneficia de stabilirea dreptului la o prestatie in baza unui acord in
domeniul asigurarilor sociale, solicitantul urmeaza sa depund o cerere la Casa Nationald de Asigurdri
Sociale (adresa: str. Gheorghe Tudor 3, MD-2028, Chisindu).
La cerere trebuie anexate urmatoarele documente:
» actul de identitate;
» carnetul de munca si/sau contractele individuale de muncg;
» certificatele de salariu;
dacd este cazul, se prezintd suplimentar:
» diploma de studii, livretul militar;
» actele de stare civil3;
» alte acte prevazute de legislatie.
Documentele pentru stabilirea pensiei se prezintd personal, in original si in copie.
Pentru mai multe informatii, persoanele interesate pot contacta Casa Nationald de Asigurari Sociale:
-tel.: (+373) 22 257825;
-linia fierbinte: (+373) 22 286115;
-e-mail: info@cnas.gov.md.
2.. nstriinatate, pentru a beneficia de stabilirea dreptului la o prestatie in baza unuiacord in domeniul
asigurdrilor sociale, persoana interesatd urmeaza sa depuna o cerere la institutia responsabila de
stabilirea pensiei de la locul de domiciliu din tara-gazda.

4. INFORMAREA CU PRIVIRE LA ASIGURAREA DREPTURILOR SOCIALE:
ACHITAREA INDIVIDUALA A CONTRIBUTIILOR SOCIALE PENTRU A
BENEFICIA DE PENSIE PENTRU LIMITA DE VARSTA IN REPUBLICA MOLDOVA

Descrierea serviciului, informatia referitoare la persoanele eligibile si pasii de urmat pentru a beneficia
de acest serviciu sunt incluse n capitolul ,Servicii In domeniul asistentei si protectiei sociale” din
prezentul Ghid.

5. SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA TEMPORARA (PLASAMENT iN CENTRELE
DE ZI, MIXTE I N CENTRELE DE PLASAMENT TEMPORAR, AZILURI)

Descrierea serviciului, informatia referitoare la persoanele eligibile si pasii de urmat pentru a beneficia
de acest serviciu sunt incluse n capitolul ,Servicii Tn domeniul asistentei si protectiei sociale” din
prezentul Ghid.

6. ORGANIZAREA CURSURILOR DE FORMARE
(CALIFICARE, RECALIFICARE SI PERFECTIONARE)

Descrierea serviciului, informatia referitoare la persoanele eligibile si pasii de urmat pentru a
beneficia de acest serviciu sunt incluse in capitolul ,Servicii in domeniul angajarii in cdmpul muncii”
din prezentul Ghid.




7. SERVICIILE PROGRAMULUI DE EVALUARE A SANATATII

DESCRIEREA SERVICIULUI

Programul de evaluare a sanatatii este derulat de Organizatia Internationald pentru Migratie (OIM) si
constd Tn examinarea fizicd si mentald, efectuata inainte de plecare, a solicitantilor si a beneficiarilor
de vize pentru Statele Unite ale Americii, Canada, Marea Britanie, Australia, Noua Zeelandd, cu scop
de angajare la muncd, inscriere in programele de asistentd a migrantilor sau pentru obtinerea vizelor
temporare sau permanente.

Programul de evaluare a sdndtatii include urmatoarele activitati-cheie:

» confirmarea identitdtii solicitantilor si inregistrarea in baza de date si in sistemul online special
dedicat;

» examinarea medicald propriu-zisd, conform cerintelor de sdndtate publicd din tdrile de
destinatie, precum si, in caz de necesitate, instruirea solicitantilor cu privire la examinarea fizica
si investigatiile suplimentare (tratament);

» controlul si expedierea dosarelor (asigurarea completivitatii dosarelor medicale; transmiterea
prin postd, Tnmanarea sau fnregistrarea online a dosarelor finalizate, verificarea achitarii
integrale a taxelor pentru examenul medical si pentru orice alt test aditional si inregistrarea in
baza de date).

Lista serviciilor medicale corespunde cerintelor tarilor-gazda si include, in functie de caz: examinarea

fizica detaliatd, investigatii clinice sau de laborator, istoricul imunizarilor, pregatirea formularelor si a

documentelor medicale necesare pentru imigrare etc.

Alta informatie relevantd privind Programul de evaluare a sanatatii poate fi accesata pe pagina: http://

www.iom.md/index.php/ro/rograme/facilitated-migration, iar adresele de contact ale Organizatiei

Internationale pentru Migratie Chisindu pot fi gasite pe site-ul www.iom.md.

Serviciile sunt prestate contra platd, iar costul acestora depinde de tara de destinatie. Informatia privind

costurile serviciilor incluse n Programul de evaluare a sanatatii al Organizatiei Internationale pentru

Migratie pot fi solicitate prin e-mail: chisinauops@iom.int sau la numarul de telefon: + 373 22 232 515.
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PASII DE URMAT

1. Pentru a beneficia de serviciile Programului de evaluare a sanatatii, persoanele care au depus
actele pentru obtinerea vizelor in statele sus-mentionate si au primit instructiuni referitor la
examinarile medicale trebuie sd se programeze pentru examenul medical expediind un e-mail la
adresa: chisinaumed@iom.int sau sunand la numarul de telefon: +373 22 232 515.

2. La data stabilita, solicitantul se prezinta personal la oficiul Programului, situat in mun. Chisindu,
str. Ciuflea 36/1.




8. SERVICIILE PROGRAMULUI DE TRANSPORT ASISTAT

DESCRIEREA SERVICIULUI

Programul de transport asistat este un instrument al Organizatiei Internationale pentru Migratie
(OIM), care contribuie la reducerea anxietatii si ingrijordrilor pe care le pot avea migrantii atunci cand
calatoresc in strdindtate pentru prima data.

Programul de transport asistat include urmatoarele servicii:

» furnizarea informatiilor utile pentru calatoria cu avionul;

» Dbilete la preturi reduse (Organizatia Internationald pentru Migratie are contracte cu companiile
aeriene atat la nivel local, cat si la nivel international privind asigurarea transportului asistat
pentru un numar semnificativ de beneficiari);

» informarea din timp a sponsorilor privind detaliile despre caldtorie;

» ajutor la completarea documentatiei de transport pentru serviciile de imigrare si vamale;

» asistenta in aeroporturile de plecare, sosire si tranzit: inregistrarea biletelor, indeplinirea
procedurilor legale, a formalitatilor administrative.

Asistenta poate include si desemnarea unui insotitor, care sa faciliteze cdlatoria persoanelor cu

dizabilitdti sau fara experienta.

Alta informatie relevanta privind Programul de transport asistat poate fi accesata pe pagina: http://

www.iom.md/index.php/ro/rograme/facilitated-migration, iar adresele de contact ale Organizatiei

Internationale pentru Migratie Chisindu pot fi gasite pe site-ul: www.iom.md.

Serviciile sunt prestate contra plata. Informatia utila privind costurile serviciilor Programului de transport

asistat al Organizatiei Internationale pentru Migratie si conditiile de zbor pot fi solicitate expediind un

e-mail la adresa: chisinauops@iom.int sau sunand la numarul de telefon: + 373 22 232 515.

&

NOTA:

- Fiecare persoana eligibild poate beneficia de acest program o singura data.

PASII DE URMAT

1. Pentru a beneficia de serviciile Programului de transport asistat, solicitantul urmeaza sa obtina
mai intdi viza de emigrare sau, in cazul lucratorului migrant/studentului, viza cu valabilitatea mai
mare de 1 (un) an.

2. .Dupad obtinerea vizei, solicitantul se adreseazd personal la oficiul Programului, situat ih mun.
Chisindu, str. Ciuflea 36/1.




I1. ETAPA MIGRARE

1. PERFECTAREA ACTELOR NOTARIALE DE CATRE MISIUNILE DIPLOMATICE
SI OFICIILE CONSULARE ALE REPUBLICII MOLDOVA IN STRAINATATE

DESCRIEREA SERVICIULUI

Acest serviciu presupune indeplinirea de cdtre misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Republicii

Moldova in straindtate a functiilor notariale, prin eliberarea, la solicitare, a diferitor acte notariale.

Misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Republicii Moldova presteaza urmatoarele servicii:

» autentificarea actelor juridice (testamente, procuri, contracte), cu exceptia contractului de
instrainare a bunurilor imobile si a contractului de gaj;

» luarea masurilor de paza a bunurilor succesorale;

» legalizarea semnaturilor de pe acte;

» legalizarea copiilor (duplicatelor) si a extraselor din documente;

» efectuarea si legalizarea traducerilor documentelor si a extraselor din acestea;

» certificarea unor fapte n cazurile prevazute de lege;

» primirea documentelor spre pastrare;

» eliberarea duplicatelor actelor notariale intocmite;

» intocmirea protestelor de mare;

» asigurarea probelor.
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1. Se recomanda ca, Tnainte de a solicita perfectarea unui act notarial, persoanele interesate sa contacteze
pentru consultantd misiunea diplomatica sau oficiul consular al Republicii Moldova din tara in care se afla.
Lista misiunilor diplomatice si a oficiilor consulare ale Republicii Moldova in strainatate si datele de contact
ale acestora pot fi gasite pe pagina: http://www.mfa.gov.md/misiunile-diplomatice-oficiile-consulare/.

2. Persoana interesatad solicitd perfectarea actului notarial la sediul misiunii diplomatice sau oficiului
consular al Republicii Moldova din tara de aflare.

Pentru a solicita indeplinirea unui act notarial, cetdteanul Republicii Moldova urmeazd sa prezinte
functionarului consular actul de identitate valabil — buletinul de identitate sau pasaportul pentru
caldtorii in straindtate.

3. Beneficiarul achitd taxa consulard pentru perfectarea actului notarial solicitat. Taxele pentru
perfectarea actelor notariale de cdtre misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Republicii
Moldova sunt stabilite Tn Legea nr. 242 din 24 septembrie 2010 cu privire la taxele consulare. Actul
normativ in cauza poate fi accesat pe site-ul Ministerului Justitiei: http://lex.justice.md/index.php?a
ction=view&view=doc&lang=1&id=336797.

4. Solicitantul ridicd actul notarial perfectat de la sediul misiunii diplomatice sau oficiului consular al
Republicii Moldova.

2. CONSILIERE CU PRIVIRE LA UTILIZAREA EFICIENTA A REMITENTELOR
PRIN INITIEREA AFACERILOR iN REPUBLICA MOLDOVA (,PARE 1+1” SI ALTE
PROGRAME NATIONALE)




Descrierea serviciului, informatia referitoare la persoanele eligibile si pasii de urmat pentru a beneficia
de acest serviciu sunt incluse n capitolul ,Servicii Tn domeniul antreprenoriatului si dezvoltdrii
afacerilor” din prezentul Ghid.

3. INFORMAREA CU PRIVIRE LA ANALIZA BANCARA (CREDITE BANCARE
AVANTAJOASE) iN REPUBLICA MOLDOVA

Descrierea serviciului, informatia referitoare la persoanele eligibile si pasii de urmat pentru a beneficia
de acest serviciu sunt incluse Tn capitolul ,Servicii Tn domeniul antreprenoriatului si dezvoltdrii
afacerilor” din prezentul Ghid.

4, SERVICII DE REVENIRE $I REINTEGRARE VOLUNTARA ASISTATA
A MIGRANTILOR

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciile de revenire si reintegrare voluntara asistata au drept scop sprijinirea migrantilor moldoveni

care aleg sd se intoarca acasd, pentru a le facilita reintegrarea in societate.

Organizatia Internationala pentru Migratie ofera serviciile respective migrantilor moldoveni din tdrile

Uniunii Europene (Austria, Marea Britanie, Irlanda, Elvetia, Belgia, Slovacia, Slovenia, Luxemburg,

Portugalia, Ungaria, Republica Ceha, Danemarca, Finlanda, Norvegia, Germania, Italia, Letonia, Lituania,

Tarile de Jos, Polonia, Romania), vizand reintegrarea lor pe piata muncii din Republica Moldova.

Asistenta se acordad in baza unui plan de reintegrare si a unui contract de asistenta semnat intre migrant

si Organizatia Internationald pentru Migratie.

Serviciile de revenire si reintegrare voluntara asistata a migrantilor pot include:

» consiliere in tara de destinatie Thainte de plecare;

» perfectarea documentelor de caldtorie;

» suport la procurarea biletelor de avion;

» intdlnire la aeroport si transport la domiciliu;

» acordarea de granturi nerambursabile pentru deschiderea propriei afaceri, inclusiv instruire in
dezvoltarea afacerii;

» instruire Tn cadrul universitatilor, colegiilor, scolilor profesionale sau cursurilor vocationale;

» procurarea echipamentului profesional;

» consultantd/monitorizare pe parcursul implementdrii asistentei de reintegrare;

» alte modalitdti de reintegrare disponibile.

Alta informatie relevanta privind serviciile respective poate fi accesata pe pagina: http://iom.md/index.

php/ro/rograme/facilitated-migration/assisted-voluntary-return-avr.

Serviciile sunt prestate gratuit.
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PASII DE URMAT

1. Pentru a beneficia de serviciile respective, migrantul interesat, care se afla peste hotare, se adreseaza
personal la oficiul Organizatiei Internationale pentru Migratie din tara de destinatie.

Adresele oficiilor Organizatiei Internationale pentru Migratie din strdinatate pot fi gasite pe site-ul: www.
iom.md.

2. Consilierii Organizatiei Internationale pentru Migratie elaboreaza, impreuna cu migrantul, planul
de reintegrare.

3. Intre migrant si Organizatia Internationald pentru Migratie, Misiunea in Republica Moldova, este
semnat un contract, prin care OIM se angajeaza sd ajute persoana care intentioneaza sa revina in tard
sa fsi realizeze planul de reintegrare, iar migrantul are responsabilitatea sa contribuie la indeplinirea
acestui plan.

4. La intoarcerea in Republica Moldova, migrantului i se ofera suport si consultanta.

5. Migrantul revenit Tn tara contacteaza Misiunea in Republica Moldova a Organizatiei Internationale
pentru Migratie, situatd in mun. Chisindu, str. Ciuflea 36/1, of. 2, tel: 0 22 23 29 40, ext.103.

6. Implementarea planului de reintegrare.

5. SERVICII DE REPATRIERE DE PESTE HOTARELE TARII A COPIILOR $I
ADULTILOR VICTIME ALE TRAFICULUI DE FIINTE UMANE, TRAFICULUI
ILEGAL DE MIGRANTI, PRECUM $I A COPIILOR NEINSOTITI

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul in cauza cuprinde asistenta acordata de Guvernul Republicii Moldova, prin intermediul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Tn comun cu Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene, la repatrierea victimelor traficului de fiinte umane (adulti si copii); a copiilor neinsotiti de
parinti sau de reprezentanti legali aflati pe teritoriul statelor strdine si a victimelor traficului ilegal de
migranti.

Serviciile respective presupun acoperirea cheltuielilor suportate in procesul de repatriere, identificarea
parintilor sau a altor reprezentanti legali ai copiilor, a victimelor traficului lipsite de capacitate de
exercitiu sau cu capacitate de exercitiu limitata, precum si protectia, in regim de urgentd, a persoanelor
respective prin serviciile competente de protectie.

Repatrierea acestor persoane se efectueazd in mod voluntar, in baza unui acord scris, semnat de ele, cu
exceptia copiilor pana la 10 ani, sau, daca este cazul, semnat de catre reprezentantul legal al persoanei,
prin care acceptd asistenta in procesul de repatriere.

Repatrierea va fi asistata si in situatia in care, potrivit legislatiei statului strdin, nu existd posibilitatea ca
persoana sa ramana temporar sau permanent pe teritoriul acestui stat.

Procedurile de repatriere se initiaza doar dupa ce autoritdtile competente se asigura de faptul cd opinia
persoanei privind repatrierea ei este luata in considerare.

4




PASII DE URMAT

1. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii Moldova este informat in scris
despre existenta intr-o tard strdina a unei persoane victima a traficului de fiinte umane, victima a
traficului ilegal de migranti sau a unui copil neinsotit.

NOTA:

Informatia privind prezenta persoanelor aflate in una dintre situatiile sus-mentionate
poate sa vind nemijlocit de la persoanele in cauza sau de la familiile acestora, precum si
de la persoane terte.

2. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei intreprinde toate actiunile necesare ce tin de
pregatirea si demararea procedurilor de repatriere a persoanelor aflate in una dintre situatiile
enumerate mai sus.

3. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, prin intermediul Ministerului Afacerilor Externe
si Integrarii Europene al Republicii Moldova, solicita asistenta misiunilor diplomatice si oficiilor
consulare ale Republicii Moldova.

4. Misiunile diplomatice si oficiile consulare, conform legislatiei tarii respective si acordurilor
bilaterale si multilaterale, acorda persoanelor aflate in una dintre situatiile sus-mentionate servicii
de traducere, cazare, asistenta medicala de urgenta si alte, in functie de situatie.

Lista misiunilor diplomatice si a oficiilor consulare ale Republicii Moldova in strainatate poate fi
accesata la adresa: http://www.mfa.gov.md/misiunile-diplomatice-oficiile-consulare.

NOTE:

» Prevederi exprese referitoare la particularitatile procedurilor de repatriere a copiilor
si adultilor, de plasare a acestora sub protectie si de reabilitare sunt cuprinse in
Hotararea Guvernului nr. 948 din 7 august 2008, care poate fi accesata la adresa:
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=328840.

» Activitdtile ce vizeazad identificarea victimelor traficului de persoane si a familiilor
acestora, eliberarea actelor de calatorie si de identitate pentru persoanele respective,
precum si serviciile necesare de traducere/interpretare, in limitele prevederilor legale,
sunt scutite de plata taxelor consulare si de achitarea altor plati si/sau taxe existente.

» Cheltuielile de transport al persoanei repatriate si al insotitorilor acesteia sunt
suportate in conformitate cu acordurile de readmisie sau alte acorduri de cooperare
semnate de citre Republica Moldova cu alte state. Tn cazul in care nu exista acorduri
de readmisie semnate, aceste cheltuieli sunt acoperite de catre Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei al Republicii Moldova.

I1I. ETAPA POSTMIGRARE

1. CONSULTATII CU PRIVIRE LA INITIEREA ST ADMINISTRAREA UNEI
AFACERI IN REPUBLICA MOLDOVA (ELABORAREA PLANURILOR DE
AFACERI, STUDIUL PIETEI, ACCESAREA GRANTURILOR $I A CREDITELOR
PREFERENTIALE, INREGISTRAREA AFACERII ETC.)

Descrierea serviciului, informatia referitoare la persoanele eligibile si pasii de urmat pentru a beneficia
de acest serviciu sunt incluse in capitolul ,Servicii in domeniul antreprenoriatului si dezvoltarii
afacerilor” din prezentul Ghid.




2. INFORMARE $I SUPORT iN PROCESUL DE REINTEGRARE A COPIILOR
PERSOANELOR REVENITE DE PESTE HOTARE; INSCRIEREA ACESTORA IN
INSTITUTIILE DE INVATAMANT

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul presupune acordarea suportului in solutionarea problemelor cu care se confrunta migrantii
reveniti in tara in procesul de reintegrare, in special a celor legate de inmatricularea copiilor in
institutiile de invatamant, raspunzand astfel la necesitatile cetateanului.

Serviciul este disponibil prin intermediul birourilor de informare si consultare in domeniul migratiei
si reintegrarii instituite in cadrul ATOFM, Tn conformitate cu Planul de actiuni pentru anii 2014-2016
privind sustinerea reintegrarii cetdtenilor reintorsi de peste hotare, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr.339 din 20 mai 2014.

Serviciul este prestat solicitantilor in mod gratuit. Tn functie de complexitatea problemei, termenul de
prestare a serviciului variaza intre 15 si 30 de zile lucrdtoare.
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PASII DE URMAT

1. Persoana interesata depune o solicitare la biroul de informare si consultare in domeniul migratiei si

reintegrarii din cadrul ATOFM. Lista agentiilor teritoriale poate fi accesata la adresa: http://anofm.md/

network/agency.

2. Dupa inregistrarea solicitdrii, angajatul biroului de informare si consultare in domeniul migratiei

intreprinde urmatoarele actiuni:

» stabileste diferentele dintre programele de studii din Republica Moldova si cele din strainatate
pentru nivelul respectiv de invatdmant;

» identifica eventualele necesitati si problemele ce pot apdrea in procesul de reintegrare sociald
a copilului (de exemplu, daca copilul cunoaste limba romana sau, dupa caz, alta limba de
comunicare si de studii utilizatd in localitatea in care revine, precum si daca are nevoie de
pregatire suplimentara pentru studierea limbii);

» identifica locurile disponibile in institutia de invatdmant corespunzdtoare din localitatea respectivd;

» verifica daca solicitantul dispune de actele necesare pentru inscrierea copilului in institutia de
fnvatdmant:

-certificatul de nastere al copilului;
-certificatul eliberat de institutia de invatamant din tara de unde revine sau/intentioneaza sa
revina copilul, prin care se confirma frecventarea cursurilor si rezultatele obtinute;

» formuleaza o solicitare catre institutiile abilitate, cu anexarea copiilor de pe actele receptionate;

» contacteazd punctul focal de la Ministerul Educatiei;

» identifica adresa electronica si alte date de contact ale beneficiarului;

» informeaza beneficiarul despre rezultatele examindrii solicitarii sale (in cazul in care raspunsul
este dat de cdtre o alta institutie, se solicita copia raspunsului adresat beneficiarului pentru
confirmarea primirii de catre acesta a scrisorii respective);

» in caz de necesitate, identificd adresele la care poate fi instiintat beneficiarul despre rezultatele
examinarii solicitarii sale.




REFERINTE:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Codul familiei nr. 1316-XIV din 26 octombrie 2000.

Legea cu privire la descentralizarea administrativa nr.435 din 2006.

Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003.

Legea Republicii Moldova nr.156 din 14.10.1998 privind pensiile de asigurari sociale de stat.
Legea nr.289- XV din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca
si alte prestatii de asigurari sociale.

Legea nr.499-XIV din 14.07.1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni.
Legea nr. 190-XV din 8 mai 2003 cu privire la veterani.

Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

Legea nr. 1225-XIl din 8 decembrie 1992 privind reabilitarea victimelor represiunilor politice.

. Legea nr. 123-XVIIl din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale.

. Legea nr. 99 din 28.05.2010 privind regimul juridic al adoptiei.

. Legea nr.133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social.

. Hotdrarea Guvernului nr. 1083 din 26.10.2000 privind punerea in aplicare a Legii Fondului

republican si a fondurilor locale de sustinere sociala a populatiei.

. Hotdrarea Guvernului nr. 1167 din 16.10.2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la

modul de stabilire si plata a ajutorului social.

Hotdrarea Guvernului nr. 372 din 06.05.2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la

modul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in

virsta si celor cu dizabilitati.

Hotdrarea Guvernului nr.1478 din 15.11.2002 cu privire la indemnizatiile adresate familiilor cu

copii.

Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr.761 din 31.07.2000 cu privire la compensatiile

nominative pentru unele categorii de populatie.

Hotdrarea Guvernului nr. 1268 din 21.11.2007 cu privire la compensarea cheltuielilor de deservire

cu transport a persoanelor cu disabilitati ale aparatului locomotor.

Hotdrarea Guvernului nr. 190 din 17.03.2010 pentru aprobarea Regulamentului privind conditiile,

modul de asigurare, evidenta si distribuire a biletelor de tratament sanatorial acordate veteranilor.
Hotdrdrea Guvernului nr. 567 din 26.07.2011 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la

modul de asigurare a unor categorii de cetdteni cu mijloace ajutatoare tehnice.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 1152 din 13.10.2008 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de

asigurare cu bilete gratuite de tratament in institutiile balneo-sanatoriale si de platd a compensatiei

banesti, in schimbul biletelor, persoanelor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la

Cernobil si colaboratorilor subdiviziunilor de risc deosebit, care s-au imbolnavit de boala actinica

sau au devenit invalizi.

Hotdrarea Guvernului nr. 936 din  08.10.2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind

organizarea si functionarea serviciului social ,,Casa comunitara” si a standardelor minime de calitate.
Hotdrarea Guvernului nr. 1442 din 19 decembrie 2006 pentru aprobarea Regulamentului privind

modul de stabilire si plata a ajutorului de deces.

Hotdrarea Guvernului nr. 581 din 25.05.2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la

conditiile de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei aflati sub tuteld/curatela.

Hotdrarea Guvernului nr. 1177 din 31.10.2007 cu privire la instituirea Comisiei pentru copiii in

dificultate si aprobarea Regulamentului-cadru de activitate a acesteia.

Hotdrarea Guvernului nr. 937 din 12.07.2002 pentru aprobarea Regulamentului casei de copii de

tip familial.




27. Hotararea Guvernului nr. 812 din 02.07.2003 cu privire la aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru casele de copii de tip familial.

28. Hotdrarea Guvernului nr. 711 din  09.08.2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Locuinta protejata” si a Standardelor minime de calitate

29. Hotararea Guvernului nr. 1361 din 07.12.2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
la serviciul de asistenta parentala profesionista.

30. Hotararea Guvernului nr. 1479 din 25.12.2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciul de asistenta parentald profesionista.

31. Hotararea Guvernului nr. 924 din 31.12.2009 cu privire la alocatiile pentru copiii plasati in serviciul
de asistenta parentald profesionista.

32. Hotararea Guvernului nr. 81 din 28.02.2003 privind cantinele de ajutor social.

33. Hotararea Guvernului nr. 1018 din 13.09.2004 cu privire la aprobarea Regulamentului- cadru al
Centrului de plasament temporar al copilului

34. Hotararea Guvernului nr. 823 din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale prestate in centrele de plasament pentru copii cu dizabilitati

35. Hotararea Guvernului nr. 1500 din 31.12.2004 pentru aprobarea Regulamentului - tip cu privire la
functionarea azilului pentru persoane in varsta si persoane cu dizabilitati.

36. Hotararea Guvernului nr. 506 din 11.05.2006 privind aprobarea normelor naturale pentru
intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale.

37. Hotararea Guvernului nr. 520 din 15.05.2006 privind aprobarea Normelor de cheltuieli in bani
pentru intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale.

38. Hotararea Guvernului nr. 824 din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu dizabilitati.

39. Legea nr. 1247 din 22.12.1992 privind reglementarea de stat a regimului proprietatii funciare,
cadastrul funciar de stat si monitoringul funciar.

40. Legea cadastrului bunurilor imobile nr. 1543-XIIl din 25.02.1998.

41. Legea pentru aprobarea Metodologiei de calculare a tarifelor la serviciile prestate de Intreprinderea
specializata in Cadastru si de filialele acesteia nr. 393-XVI din 08.12.2006.

42. Hotdrarea Guvernului nr. 770 din 02.07.2007 pentru aprobarea tarifelor la serviciile prestate de
Intreprinderea de Stat «Cadastru» si filialele acesteia.

43. Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003.

44. Legeanr.102-XV din 13.03.2003 privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a persoanelor
aflate in cautarea unui loc de munca.

45. Hotdrarea Guvernului nr.888 din 02.08.2004 despre aprobarea procedurii de inregistrare si
examinare a cererilor pentru acordarea alocatiei de integrare sau reintegrare profesionala.

46. Hotdrarea Guvernului nr. 862 din 14.07.2003 pentru aprobarea procedurilor privind accesul la
masurile de ocupare a fortei de munca.

47. Hotdrarea Guvernului nr. 594 din 20.06.2005 cu privire la aprobarea Procedurii de stimulare a
angajatorilor pentru incadrarea in munca a absolventilor institutiilor de Tnvatamant superior
finantati de la bugetul de stat.

48. Hotdrarea Guvernului nr. 1080 din 05.09.2003 despre aprobarea Regulamentului privind modul
de organizare a formarii profesionale a somerilor.

49. Hotdrarea Guvernului nr. 1121 din 14.10.2004 pentru aprobarea procedurii de antrenare a
somerilor la lucrarile publice.

50. Hotararea Guvernului nr. 243 din 02.03.2005 pentru aprobarea Procedurii de stimulare a
mobilitatii fortei de munca.
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