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Acceso a servicios de calidad adecuados Seguridad de la victima/ Rendicion de Consentimiento informado
y sensibles a las diversas culturas y edades sobreviviente en la cuentas de de las sobrevivientes

que se presten de una manera integrada prestacién de servicios los agresores y confidencialidad

y coordinada garantizada
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Asistencia directa como, por ejemplo, asistencia médica urgente y cuidado de lesiones, incluida la atencién

1 tras una violacion (por ejemplo, pruebas de embarazo, anticoncepcion de emergencia, profilaxis para infecciones

por VIH tras una exposicion y tratamiento de infecciones de transmision sexual)
Remision de las sobrevivientes a los servicios esenciales apropiados

Mayor disponibilidad de proveedores y proveedoras de servicios de justicia, mediante la creacién de tribunales
moviles, unidades policiales especializadas y equipos fiscales bien capacitados y dotados de recursos

Facilitacion de informacion sobre los derechos de las sobrevivientes y |a disponibilidad de servicios

Asistencia juridica, apoyo psicosocial y asesoramiento para las sobrevivientes

Linea de asistencia telefénica ininterrumpida, gratuita, para denunciar maltratos y situaciones que suponen un
peligro de muerte, dotada de asesores y asesoras capacitados que puedan remitir a las sobrevivientes a otros servicios

Alojamiento/albergue seguro para las mujeres sobrevivientes y servicios de apoyo para sus hijos e hijas acompafantes

Evaluacion del riesgo y planificacion de la seguridad para casos concretos de sobrevivientes a fin de supervisar
el progreso del caso y los resultados

Apoyo a mas largo plazo en los ambitos sanitario, juridico, psicosocial, educativo y econémico

Recopilacién sistematica, registro y presentacion de informes de datos a través de sistemas que protejan la confi-
dencialidad y la privacidad de las victimas y sobrevivientes para garantizar una prestacion de servicios de calidad
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Buenas practicas

SERVICIOS INTEGRADOS

CIUDAD MUJER EN EL SALVADOR:

La Secretaria de Inclusién Social de El
Salvador ha iniciado, con ayuda del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), un
innovador modelo de prestacién de servicios
para las mujeres. Ciudad Mujer ofrece
servicios integrados polivalentes, que incluyen
atencion sanitaria, apoyo psicosocial y
asesoramiento juridico para evitar volver

a victimizar a las sobrevivientes.

ASESORAMIENTO PSICOSOCIAL EN
NEPAL PARA SOBREVIVIENTES DE
VIOLENCIA DE GENERO: Con el apoyo

de la oficina de ONU Mujeres en Nepal,y en
coordinacion con la Oficina de la Mujer y la
Infancia del Gobierno de Nepal, en Kabhre,
se cred un centro de mujeres polivalente
como parte de la respuesta humanitaria a los
desastres naturales recientes. Este centro de
mujeres proporciona “kits de dignidad” con
material para la higiene, lamparas solares,
asesoramiento ante el trauma, informacion

y remisiones, ademas de llevar a cabo
auditorias de seguridad de mujeres y facilitar
actividades de recuperaciéon temprana.

CAPACITACION ESPECIALIZADA

INVESTIGACIONES DE CASOS DE
VIOLENCIA DE GENERO: Para abordar
la cuestion de las bajas cifras de denuncia
por parte de las sobrevivientes de la
violencia y la baja capacidad de las personas
encargadas del cumplimiento de la ley a

la hora de investigar adecuadamente casos
de violencia de género, la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos
en colaboracion con ONU Mujeres ha
elaborado un modelo de protocolo, (“El
protocolo del feminicidio”) para orientar
las investigaciones y los enjuiciamientos
en la region de América Latina y el Caribe.

UNIDADES POLICIALES/TRIBUNALES
ESPECIALIZADOS EN EL REINO UNIDO,
SUDAFRICA Y BRASIL

LA RED NACIONAL DE TRIBUNALES PARA LA
VIOLENCIA DOMESTICA, DEL REINO UNIDO: Esta
red se basa en un enfoque asociativo para el trato de la
violencia doméstica por parte de entidades de la justicia
penal, magistrados y magistradas y servicios de apoyo
especializado abordando casos de violencia doméstica en
tribunales de primera instancia. El objetivo es que estos
socios colaboren para identificar, hacer un seguimiento

y evaluar el riesgo de los casos de violencia doméstica y
prestar apoyo a las sobrevivientes a través de la justicia.

SUDAFRICA es conocida por ser un pais pionero en

el concepto de los tribunales especializados centrados en
la victima para casos de delitos sexuales. El Plan de accion
nacional de 365 dias para poner fin a la violencia de género
en Suddfrica (2007) incluia una medida para fortalecer
los tribunales ya existentes especializados en agresiones
sexuales, vista la tasa de éxito del Tribunal de Delitos
Sexuales de Wynberg y el Centro Thuthuzela del Hospital
Jooste de Manenberg en la Provincia Occidental del Cabo,
que demostré un indice de condenas del g5 por ciento,
en comparacion con el 7 por ciento de otros tribunales.

LA LEY MARIA DA PENHA DE BRASIL ha creado
tribunales especiales para |a violencia doméstica

y familiar contra las mujeres. Asimismo, Brasil tiene
un sistema de comisarias de mujeres para tratar la
violencia doméstica y otros delitos como la violacién.

ASESORAMIENTO

ASISTENCIA PSICOSOCIAL A LAS
SOBREVIVIENTES: Austria ha reconocido en

su legislacion no sélo la asistencia juridica sino
también la psicosocial para las sobrevivientes de
delitos violentos. Se ha confiado a organizaciones
especializadas la tarea de proporcionar asistencia
psicosocial en tribunales, incluidas mujeres
sobrevivientes de violencia, lo que ha dado como
resultado un aumento significativo en la voluntad
de las sobrevivientes a testificar ante un tribunal.

Para obtener orientacién mas detallada y amplia sobre la prestacion de servicios a las sobrevivientes de violencia contra las mujeres, véase ONU
Mujeres, UNFPA, OMS, PNUD y ONUDD (2015), Paquete de servicios esenciales para mujeres y nifias que sufren violencia - Elementos centrales y
directrices relativas a la calidad de |a atencion




